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Abstrakt

The main purpose ofthe herein article is to describe the language
and curiosity of the elderly people communication. This article
presents basic biological, social and psychological changes occur-
ring together with ageing and their impact on the elderly people
linguistic attributions. All enclosed conclusions are supported by
professional literature as well as by remarks coming from the field
research carried out among people over 60 years old.

1. Wprowadzenie

Artykut zacheca do zwrécenia uwagi na niedostrzegane do tej
pory zagadnienie jezykoznawcze, jakim jest jezyk i komunikacja
jezykowa osob starszych. Dotychczasowe wysitki uczonych, zaj-
mujacych sie rozwojem jezyka i kompetencji komunikacyjnych,
dotyczyly przede wszystkim najmiodszej grupy wiekowej, czyli
dzieci. Dzieki licznym i wieloaspektowym badaniom w tym zakresie
powstata obszerna literatura dotyczaca omawianego zagadnienia.



W oparciu na niej mozliwe jest uchwycenie pewnych zaleznosci
i etapbw w rozwoju jezykowym dzieci, ale takze zauwazenie
nieprawidlowosci. Na tej podstawie istnieje szansa na ich szybkie
dostrzezenie i, w miare mozliwosci, korygowanie.

Okres starosci charakteryzuje sie wieloma zmianami zacho-
dzacymi w réznych sferach zycia ludzkiego, co w konsekwencji
prowadzi do zmian jezykowych i komunikacyjnych. Wyznaczenie
okreslonych zalezno$ci moze sta¢ sie pomocne w utrzymaniu do-
brych kompetencji jezykowych przez ludzi starych. Nalezy takze
dodac, iz dorobek jezykoznawcdw dotyczacy omawianego zagad-
nienia jest niezwykle skromny. Wszelkie informacje dotyczace
starzenia sie pochodza ze zrodet psychologicznych, biologicznych
badZ socjologicznych. Dopiero w oparciu na nich powstajgnieliczne
whnioski jezykoznawcze.

2. Biologiczne, psychiczne i spoteczne aspekty starzenia
sie i ich oddziatywanie na jezyk oraz kompetencje
komunikacyjne

Komunikacja jezykowa nalezy do najwazniejszych aspektow
funkcjonowania ludzi w spoteczenstwie. Skfada sie na nig szereg
umiejetnosci, w tym intelektualnych (moéwienie, rozumienie, czy-
tanie itd.), ktérych opanowanie i wysoki poziom wykwalifikowania
gwarantuje efektywnos¢ zdarzen komunikacyjnych zachodzacych
miedzy ludzmi. Z doniostej roli jezyka i komunikacji jezykowej
w zyciu cztowieka zdawali sobie sprawe nie tylko jezykoznawcy,
ale takze badacze pozostajacy w kregu innych specjalnosci, takich
jak psychologia czy socjologia. Wiele uwagi skierowano wiec
w strone badan nad rozwojem jezyka u dzieci w procesie ontoge-
nezy. Wieloaspektowe eksperymenty w tym zakresie, przeprowa-
dzone przez takich uczonych jak: Piaget, Wygotski, turia (Luria
1976), poszerzyty wiedze na temat nabywaniajezyka i zdolnosci
komunikacyjnych przez cztowieka i stworzyty bogate zaplecze
naukowo-badawcze. Najego podstawie wiadomo, ze jezyk i kom-



petencje komunikacyjne sg uwarunkowane przez szereg czynnikow
spotecznych, psychologicznych i biologicznych.

W ostatnich dziesiecioleciach w spoteczernstwie odnotowuje
sie wzrastajgcy odsetek ludzi starszych. W obliczu tego procesu
demograficznego zasadnym wydaje sie by¢ zwrdcenie uwagi na
jezyk i komunikacje jezykowa tej grupy osob.

Starzenie sigjest nieuchronnym etapem zyciakazdego cztowieka.
,»Cztowiek rosnie i rozwija sie przez jedng czwartg cze$¢ swojego
zycia, aprzez trzy czwarte - starzeje sie” (Bromley 1969: 13).
Proces starzenia sie jest ztozony i obejmuje kazda sfere ludzkiego
funkcjonowania, nalezy wiec domniemywac, ze w konsekwencji
takze dotyka sfere jezykowa.

Starzenie sie dla wielu 0s6b to przede wszystkim zmiany
w fizjologii organizmu. W wieku starczym, podobnie zresztg jak
i w dziecinstwie, dokonujgce sie zmiany biologiczne maja wigksze
znaczenie i wptyw na funkcjonowanie cztowieka, z tgjednak réznica,
ze w dziecinstwie przyczyniajg sie do rozwojujednostki, a w okresie
starosci majg charakter destrukcyjny. Jak podaje Stuart-Hamilton
(2000: 21), ,,w okresie poznej dorostosci wszystkie ukryte zdolnosci
do rozwoju zostaty zrealizowane, pozostaty jedynie p6zno dziatajace
mozliwosci degradacji”.

Czynnikiem, z ktorym wigze sie niewatpliwie okres starosci jest
pogarszajacy sie stan zmystow, takichjak wzrok, stuch oraz obniza-
jace sie sprawnosci motoryczne organizmu. Informacje dostarczane
do moézgu za posrednictwem tych zmystéw nie sgjuz tak spdjne,
sg mniej szczego6towe i ich dostarczanie zajmuje wiecej czasu, niz
u oséb miodych. ,Wyrazny ubytek w procesie percepcji wynika
z faktu, iz stary umystjest mniej biegty w scalaniu informacji sen-
sorycznej w jedng spOjna catos¢” (Stuart-Hamilton 2000: 34).

Wraz z wiekiem spada takze ciezar mézgu, a co sie z tym wig-
ze, zmniejsza sie ilos¢ komdrek nerwowych odpowiedzialnych za
efektywnosc i szybko$¢ uczenia sie. Ludzie starsi wolniej wiec
przyswajajg nowgwiedze, wolniej zapamietujg, majg stabsze zdol-
nosci adaptacyjne. Wiek w znacznym stopniu oddziatywa réwniez
na pamieé, ktora jest niezbednym czynnikiem funkcjonowania
umystowego. ,,Spadek liczby i sprawnosci neuronéw odpowie-



dzialnych za zapamietywanie i przetwarzanie nowych informacji
oznacza, ze fizyczny system pamieci jest nieustannie nastawiony
na szwank” (Stuart-Hamilton: 113). Dzieki sprawnie dziatajagcym
systemom pamieciowym mozliwe jest uczenie si¢ rzeczy nowych,
przypominanie i odtwarzanie informacji przyswojonychjuz wczes-
niej. Jako ze pamie¢ u ludzi w wieku powyzej sze$édziesieciu lat
przejawiatendencje do pogarszania sig, to konsekwencjgtego faktu
moze by¢ stopniowe obnizanie sprawnosci intelektualnych, w tym
zdolnosci jezykowych i komunikacyjnych. Badania nad procesami
pamieci w okresie staro$ci pokazuja, ze pamie¢ bezposrednia, czyli
ta, ktorajest odpowiedzialna za przywotywanie tresci znajdujacych
sie w polu uwagi, zmniejsza swoje mozliwosci. Pamie¢ posrednia
natomiast wskazuje na to, ze ludzie w wieku podesztym majg
problemy z odwotywaniem sie do tresci, rzeczy, wydarzen, ktore
przestaty by¢ obiektem ich rozwazan. Bez wiekszych trudnosci ko-
rzystajg z wiedzy i doswiadczenia, do ktérych powracajg myslami
(por. Zych 1999).

W wieku starczym obserwuje sie takze inne trudnosci na po-
ziomie jezykowym. Nalezy do nich zaliczy¢ zaburzenia mowy
wywotywane przez rézne czynniki, na przyktad problemy ze
stuchem, ale takze zmiany zachodzace w moézgu. Narzagdy mowy
sg kontrolowane przez wiele jego sfer, uszkodzenie jakiejkolwiek
z nich w wyniku choroby czy innego zdarzenia powoduje utrudnie-
nia w procesie mowienia. Zaburzenia mowy moga by¢ rezultatem
afazji moézgu. ,Zaburzenia afatyczne sg uszkodzeniami okolic
madzgu spetniajacych funkcje intelektualne” (Maruszewski: 1970:
45). Jeden z rosyjskich uczonych, turia, zajmujacy sie obserwacja
0s6b z afazjg zauwazyt, ze za schorzenie te odpowiada uszkodzenie
stuchu fonematycznego, odpowiedzialnego za wszelkie czynnosci
mowne. Kolejng przyczyng probleméw komunikacyjnych oséb
starszych moze by¢ tak zwana stuchowa pamiec¢ stowna, dzieki
ktérej mozliwe jest zapamietywanie stdw i ich brzmienia, jak
réwniez jest niezbedna przy interpretowaniu mowy styszanej.
W przypadku wystgpienia zaburzen afatycznych réwniez mowa
wewnetrzna, warunkujaca produkowanie wypowiedzi nie spetnia
swoich funkcji.



Jak wczesniej wspomniatam, skutkiem starzejgcego sie mdzgu
sgrdznego rodzaju choroby, w tym demencja starcza, inaczej zwana
otepieniem. Demencja odnosi sie wylgcznie do sfery psychicznej.
Otepienie jest zespotem objawow zaburzen proceséw poznaw-
czych obejmujacych oprocz zaburzen pamieci, deficyty roznych
funkcji poznawczych, w tym mowy, zdolnosci rozpoznawania
i identyfikacji ludzi i przedmiotdw, ale takze planowania i kontroli
wiasnych zachowan. Obnizanie zdolnosci intelektualnych ma duze
znaczenie dla komunikacji jezykowej o0s6b starszych. Zaburzenia
pamieci, zmiany w mézgu, liczne choroby w sposdb destrukcyjny
odbijajg sie na kompetencjach jezykowych, powodujac problemy
z méwieniem, formutowaniem mysli, méwieniem na okreslony
temat, rozumieniem, a niejednokrotnie uniemozliwiajg interakcje
z otoczeniem.

Niektore ze zmian nastepujacych w wyniku starzenia sie sg
nieuchronne. Na niektére z nich mozna w okre$lony sposéb od-
dziatywac i, tym samym, spowalniac ich degradujace dziatanie. Nie
mniej jednak potrzeba Swiadomosci tych zmian oraz wiedzy na ich
temat. W nielicznych pracach gerontologicznych rzadko i niewiele
uwagi poswieca sie wptywowi starzenia sie na zdolnosci jezykowe,
poza pobieznymi stwierdzeniami dotyczacymi zmian w fizjologii
maozgu.

Starzenie sie przejawia sig nie tylko w biologicznej sferze, ale
takze powoduje zmiany spofeczne i psychiczne. Jedngz najbardziej
widocznych oznak spotecznego starzenia sig jest wycofywanie sie
z aktywnosci zawodowej. Wedtug niektérych ocen (GUS)], Polak
przecietnie przechodzi na emeryture w wieku piecdziesieciu sied-
miu lat, majac przed sobg perspektywe co najmniej dwudziestu
lat zycia. Z momentem przej$cia na emeryture wigze sie wiele
konsekwencji. Nastepuje ograniczenie kontaktéw z innymi ludZmi,
ograniczenie obowigzkow, zmienia sie styl zycia. Niektorzy ludzie
z uporem bronig sie przed przejSciem na emeryture, obawiajac
sie odseparowania i ograniczenia kontaktow ze spoteczenstwem.
Mimo to ,,wycofywanie z zycia musi nastapic, gdyz cztowiek stary

1 http://lwww.mpips.gov.pl/bip/download/Uzasadnienie_03_06.pdf [dostep:
05.2009]
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odczuwa brak sit fizycznych i intelektualnych” (Bromley 1969:
84). Rezultatem tego sgnajczesciej rzadsze kontakty z innymi ludz-
mi, co zmniejsza liczbe interakcji jezykowych. Stabnace zwigzki
z otoczeniem sprzyjajgwyksztatceniu sie postawy egocentrycznej
przejawiajacej sie w zainteresowaniu tylko swoimi problemami,
swoim zyciem, traktowaniu swojego zdaniajako jedynie stusznego.
U oséb starych pojawia sie tak zwana mowa egocentryczna, dzieki
ktorej ludzie ci absorbujguwage otoczenia, ale takze sprowadzajg
je do wiasnej osoby.

Poprzez ograniczenie aktywnosci zawodowej umyst ludzki
nie jest juz zmuszany do intensywnego wysitku intelektualnego.
Odzwierciedla sie to takze w jezyku. Cztowiek stary jest mnigj
efektywny w wyrazaniu sig, obniza sie poprawno$¢ wytwarzanych
komunikatéw, a takze zmniejszajg sie zdolnosci do wzbogacania
jezyka o nowe stowa i wyrazenia. Wiele stow zostaje zapomnianych
i wychodzi z wlasnego stownika umystowego. Stownik umystowy to
pewien zasdb stow, ktérych cztowiek uzywa podczas codziennych
operacji jezykowych. Aby dane stowo zostato odnalezione w stow-
niku umystowym, cztowiek potrzebuje bodZca z zewnatrz. Takim
bodzcem jest widziany przedmiot czy tez inne stowo. Zostajg wtedy
uruchomione informacje ortograficzne, fonologiczne i semantyczne,
ktore sg nastepnie sumowane. Wraz z wiekiem dostep do owego
stownika ulega pogorszeniu. Wiagze sie to z obnizajagcymi sie zdol-
nosciami mdzgu w przewodzeniu bodzcow z zewnatrz, ale takze ze
zmniejszeniem sie liczby dostarczanych bodzcow.

W okresie starosci nastepuje takze wycofywanie sie z zycia
kulturalnego, co prowadzi do zamykania sie w kregu wiasnych do-
Swiadczen, rodzi sie poczucie zacofania i frustracji. Cztowiek stary
czuje sie zapomniany, odizolowany, samotny. Pod wplywem takiej
sytuacji w ich zachowaniach komunikacyjnych wyksztatca sie co$
nawzdr mowy egocentrycznej, ktérajako naturalne stadium rozwoju
jezykowego pojawia sie u dzieci. Celem owego zachowaniajest che¢
zwrdcenia na siebie uwagi, organizacjawiasnego dziatania, ale takze
wypelnienie pustki w kontaktach interpersonalnych.

Wszystkie przytoczone powyzej przyktady oddziatywania wieku
na zdolnoscijezykowe dotykajatylko niektorych zagadnier zwigza-



nych z tematem i stanowia punkt wyjscia do bardziej szczeg6towych
i prowadzonych na wiekszg skale badan w tym zakresie.

Czasu starosci nie nalezy traktowac jako catkowitej degra-
dacji jednostki. Jak wykazujg badania (Bromley 1969: 128), lu-
dzie ktorzy w okresie mtodosci i dorostosci dbali o swoj rozwoj
i wyksztatcenie w okresie ,,p6znej dorostosci” majg wiecej cech
Swiadczacych o ich lepszym przystosowaniu do stawania sie czto-
wiekiem starym. CzeSciej niz inne osoby w tym wieku sg zdolni
dostrzec korzysci ptynace z faktu bycia starym, umiejg zachowac
zdolno$¢ do samodzielnego myslenia oraz dbajg o swdj rozwoj
intelektualny i duchowy.

Tajemniczy proces starzenia sie nie jest jednoznaczny ze
schodzeniem w ciemngdoline; o wiele bardziej przypomina
wspinanie sie na ostatni szczyt, przed ktdrym trzeba odtozy¢
zbedny bagaz. Oczywiscie wspinaczka na szczytjest mecza-
ca. Jednak szczyt wiele rowniez obiecuje: szeroki widok,
ktory uzyskuje sie tylko tam; inngperspektywe, spojrzenie na
przebyta droge, dystans do tego, co sie za sobgpozostawito;
oddech, nowe widzenie, wolno$¢ od tego, co przygniata, by¢
moze nowe nastawienie do codziennosci2

3. Analiza materiatu badawczego

W tej czesci artykutu przedstawione zostang wyniki ankiety
przeprowadzonej wsrod 100 oséb powyzej 60. roku zycia.

Celem badania polowego byto spostrzezenie zmian nastepuja-
cych w jezyku i kompetencjach komunikacyjnych oséb starszych.
Jako ze jezyk jest tworem spotecznym, koniecznym wydato sie
badanie go w naturalnym S$rodowisku jego uzytkownikdéw. Taki
sposob zbierania materiatu sprawit, ze wnioski sgbardziej wymierne
lodzwierciedlajg rzeczywisty stan jezyka oraz kompetencji komu-
nikacyjnych senioréw.

2 http://lwww.bochenia.pl/na-lini-czasu/2009/maj/zlota/jesien-czy-staroc.html
[dostep: 05.2009].
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W celu zgromadzenia materiatu badawczego przeprowadzone
zostaty badania polowe w réznych instytucjach skupiajacych osoby
starsze. Byty to domy opieki spotecznej, domy spokojnej starosci,
kluby seniora oraz uniwersytet trzeciego wieku.

Ankieta (narzedzie badawcze) sktadata sie z dwdéch kategorii te-
matycznych, poruszajacych rdzne kwestie jezykowe. Pierwsza czes¢
dotyczyta zmian w jezyku i komunikacji jezykowej nastepujacych
wraz ze starzeniem sie, druga zawierata pytania o leksyke.

3.1. Interpretacja wynikdw ankiety

Pierwszym z zaobserwowanych wnioskow byto spostrzezenie
réznic w sposobie komunikowania sie os6b mtodych i starych.
Respondenci, Swiadomi istnienia takich rozbieznosci zauwazyli
ze:

e zmienia sie tempo moéwienia (starszym osobom wypowiedz
zajmuje wiecej czasu niz miodym.);

* inna jest czesto$¢ mdwienia (starsi w poréwnaniu z dzie¢mi
i mtodziezg mowiag mniej.);

» rdzny jest zaso6b wykorzystywanego stownictwa;

* roOzna jest kultura wypowiadania sie (Kultura jezykowa os6b
starszych jest wyzsza niz miodziezy.);

» zmniejsza sie sprawnos¢ i efektywno$¢ w przekazywaniu infor-
macji;

» milodziez wykorzystuje nowoczesne technologie utatwiajgce
kontakty interpersonalne, osoby starsze korzystajg z nich spo-
radycznie.

Obok powyzszych réznic istotnym wydaje sie przedstawie-
nie w tym miejscu trudnosci jezykowych, z jakimi spotykajg sie
w codziennych interakcjach ludzie starzy. Do najistotniejszych
nalezy zaliczy¢:

» brak odpowiedniego zasobu leksykalnego, pozwalajgcego na
swobode w wyrazaniu swoich mysli i uczuc, ale co wazniejsze,
niezbednego do nazywania nowych zjawisk i przedmiotow;



brak zrozumienia komunikatow przez osoby mtode, szczegdlne
w przypadku uzywania stow i wyrazen przestarzatych;

brak znajomosci zargonu mitodziezowego;

brak znajomosci i nierozumienie stdbw obcego pochodzenia;

w zwigzku z pogarszajgcym sie stanem pamieci zapominanie
stoéw i kwestii, ktore chciato sie powiedzied;

trudnosci komunikacyjne wynikajace z pogarszajgcego sie stanu
zmystow, stuchu, wzroku oraz gorszej sprawnos$ci motorycznej
(zwiaszczawykorzystywanej przy pisaniu), Co zmniejsza poczu-
cie komfortu w relacjach z innymi ludZmi, a to z kolei skutkuje
ich ograniczaniem.

brak wiedzy na temat nowych mozliwosci komunikacji z oto-
czeniem, np. za pomocg internetu.

Wykorzystujagc doswiadczenie i wiedze ankietowanych nagro-

madzong na przestrzeniu wielu lat zycia, mozna przesledzi¢ takze
roznice, jakie nastgpity w jezyku polskim. Najbardziej odczuwal-
nymi, zdaniem badanych, sa:

obnizenie kultury kontaktow interpersonalnych, ze szczeg6lnym
akcentem potozonym na relacje kobieta-mezczyzna, osoba star-
sza-0soba mtoda;

pojawienie sie nadmiaru stdw obcego pochodzenia i moda na
zastepowanie nimi stéw rdzennie polskich;

brak dbatosci o kulture i poprawnos¢ jezykowa, zwilaszcza
W internecie;

przeksztatcanie, upraszczanie i skracanie wyrazdw jezyka pol-
skiego, szczegdlnie zwrotdw grzecznosciowych, powitalnych,
pozegnalnych;

nadawanie osobom, przedmiotom, zjawiskom innych okreslen,
nazw;

technicyzacja, ekonomizacja i informatyzacjajezyka polskiego
wzrastajgca wraz z rozwojem tych dziedzin.

Jako uzupetnienie poprzedniego wniosku nalezy dodaé brak

znajomosci jezykdéw obcych przez osoby starsze. Problem ten
przedstawia sie nastepujaco:

60% ankietowanych uczyto sie w dziecinstwie i wczesnej miodo-
§ci jezyka rosyjskiego, przy czym tylko 7% badanych deklaruje



zaawansowany poziom znajomosci jezyka, 15% Sredniozaawan-
sowany, a 38% - komunikatywny;

24% o0s0b starszych nie deklaruje znajomosci jakiegokolwiek
jezyka obcego;

13% zaznacza, ze zna jezyk angielski, przy czym 5% operuje
jezykiem w stopniu zaawansowanym, a 8% w stopniu komuni-
katywnym;

3% uczyto siejezykaniemieckiego, przy czym okoto 1% z grupy
badanych zna go w stopniu zaawansowanym, reszta- w stopniu
komunikatywnym3,

Kolejne pytanie dotyczyto form komunikacji interpersonalnej

i zmian zachodzacych na tym poziomie. Formy komunikacyjne to
w tym rozumieniu méwienie, stuchanie i rozumienie oraz pisanie,
a takze wykorzystywanie réznych kanatdw do przekazywania
i wymiany informacji.

Dane z ankiety pozwolity na uzyskanie nastepujgcych wnio-

skow:

wraz z wiekiem najczesciej nastepuje ograniczenie liczby kon-
taktow interpersonalnych, co moze by¢ skutkiem wycofywania
sie z aktywnosci zawodowej i spotecznej4;

u wiekszosci respondentéw zachowaniajezykowe ograniczajgsie
jedynie do méwienia i stuchania, rzadziej wykorzystujg pisemne
formy kontaktu;

w poréwnaniu do mtodziezy i os6b aktywnych zawodowo, osoby
starsze korzystajgz mniejszego spektrum mozliwosci kontaktow
interpersonalnych. Rzadko wykorzystujg nowe, na przyklad,
internetowe formy komunikacji miedzyludzkiej.

Kolejna z analizowanych kategorii - leksyka i frazeologia
wzbogacita rozwazania na temat jezyka oséb starszych o nowe

Dane te zostaty uzyskane na podstawie subiektywnych odczu¢ oséb ankieto-
wanych i nie byly sprawdzane na podstawie testow kompetencji.
Konsekwencjgniedostatku kontaktow z otoczeniemjest ,,mowienie do siebie”.
Tentyp zachowania przypomina mowe zewnetrzngu dzieci, ktdre zajej pomocg
organizujg sobie swojg przestrzen i dziatanie. Mozna wiec domniemywac, iz
podabnie ludzie starzy dziatajgc w jakims$ okreslonym kierunku jednoczesnie
mowig chcac utatwi¢ dziatanie.



whnioski. Jedno z pytan w niej zawartych dotyczyto znajomosci stow
obcego pochodzenia. W grupie podanych stéw znalazly sie: abdykacja,
abolicja, elektorat, e-mail, hipochondria, inflacja, kosmopolityzm, lif-
ting, make-up, marketing, on-line, public relations, racjonalizm. Byty
to stowa wybrane losowo ze stownika wyrazéw obcych. Zadaniem
ankietowanych byto wyttumaczenie ich znaczenia i zapisanie go. Na
tej podstawie oceniana byta trafno$¢ rozumienia podanych leksemoéw.
W tabeli zamieszczonej nakolejnej stronie artykutu, w prawej kolumnie
zostat podany procent prawidtowych interpretacji na sto oséb. Dla po-
réwnaniapodobny eksperyment zostat przeprowadzony w grupie 0s6b
miodych. Dzieki temu mozliwe stato sie skonfrontowanie omawianej
kompetencji w dwdch ant agonicznych grupach. Poziom rozumienia
stow obcego pochodzenia rozktadat sie nastepujgco:

Wyniki ankiety nt. znajomosci znaczenia stow obcego pochodzenia
W grupie seniorow

stowo trafne interpretacje
abdykacja 69%
abolicja 6%
elektorat 38%
e-mail 14%
hipochondria 23%
inflacja 22%
kosmopolityzm 12%
lifting 35%
make-up 36%
marketing 22%
on-line 6%
public relations 18%

racjonalizm 35%



Uktad procentowy przyktadow zamieszczonych w powyzszej
tabeli informuje, ze stopien znajomosci stobw obcego pochodzenia
u seniordw jest niski. Wniosek ten potwierdza wcze$niejsze spo-
strzezenia dotyczace trudnosci komunikacyjnych oraz znajomosci
jezykdw obcych.

Wyniki ankiety nt. znajomosci znaczenia stow obcego pochodzenia
w grupie miodziezy

stowo trafne interpretacje
abdykacja 81%
abolicja 11%
elektorat 65%
e-mail 98%
hipochondria 62%
inflacja 8%
kosmopolityzm 34%
lifting 57%
make-up 99%
marketing 57%
on-line 89%
public relations 57%
racjonalizm 75%

Jak ukazuje tabela, osoby miode w wiekszym stopniu trafnie
interpretuja znaczenie stéw obcego pochodzenia. Jest to zalezne
od lepszej znajomosci jezykdw obcych, dostepu do réznych zrodet
informacyjnych oraz aktywnego uczestnictwa w procesie ksztatce-
nia. Osoby starsze duzo czesciej dokonujg interpretacji tych stow
na podstawie rdznego rodzaju podobienstw i analogii.

Brak znajomosci stow obcego pochodzenia utrudnia rozumienie
jezyka ojczystego. Ludzie starsi nie podejmujg jednakze dziatan



majacych na celu pokonanie tych barier komunikacyjnych, nie
wykorzystujg wiedzy innych i nie korzystajg ze réznego rodzaju
stownikow. W rezultacie zdarza sie, ze seniorzy uzywajgtych stow
w nieprawidtowym konteks$cie lub w zmienionym znaczeniu.
Kolejnym omawianym aspektem byta poprawnos¢ form leksykal-
nych. Wyniki badania zostang przedstawione na stronie kolejnej.

Wyniki ankiety nt. poprawnosci form leksykalnych

Forma leksykalna

doktor8- doktor
dyrektor - derektor
pszczota - przczota
mezczyzna - meszczy-
zZna- menszczyzna
ksztatt - krztaht
zotnierz - zotniez

- rzotniesz

wzigé - wzigsc

wazyc¢ - warzy¢
przeklina¢ - pszeklinac¢

prawidtowe
odpowiedzi

30%
65%
37%

46%
65%
74%

26%
82%
83%

nieprawidtowe
odpowiedzi

70%
35%
63%

54%
35%
26%

74%
18%
17%

Zasadniczym celem powyzszego badania byto sprawdzenie zna-
jomosci regut ortograficznych oraz poprawnosci podanych wyrazéw.
Charakterystycznym jest fakt, iz ortografia nie sprawia tak duzych
problemoéw, jak wybor prawidtowej formy leksemu.

8 Pierwsza forma wyrazowa w tabeli jest formg zgodng z normajezykowa.



Whyniki ankiety nt. poprawnos$ci gramatycznej zwrotoéw frazeolo-
gicznych

. Forma pra- Forma nie-

Zwrot frazeologiczny . .
widtowa prawidtowa

Dreszczprzeszedt kogos po 100% 0%
plecach
Dreszczprzeszedt komus 100% 0%
po plecach
Rzucac sie w oczy 100% 0%
Rzucac sie w uszy 47% 53%
Stucham Panig? 100% 0%
Stucham Pani? 100% 0%

Uzywajac zwigzkéw frazeologicznych, uzytkownicy jezyka
najczesciej nie zastanawiajg sie nad ich poprawnos$ciggramatyczna,
poniewaz figurujg one w jezyku jako utrwalone formy, w zwigzku
z czym wydaja sie by¢ zawsze prawidtowymi. Tymczasem w wiek-
szo$ci przypadkow ludzie wykorzystujg btedng wersje.

W przypadku pierwszym formg prawidtowgjest Dreszcz prze-
szedt komu$ po plecach. Druga forma jest prawidtowa tylko wte-
dy, gdy powiemy Dreszcz przeszedt kogo$. Btedng forme zwrotu
frazeologicznego, czyli Dreszczprzeszedt kogos$ po plecach, uzyto
100% ankietowanych.

Podobnie w przypadku trzecim, prawidtowg formg uzywana, np.
podczas rozmowy telefonicznej jest zwrot Stucham Panig? Stucham
Pani? wyraza jedynie postuszeistwo osoby stuchajgcej i tylko
w takim przypadku jest zdaniem prawidtowym. Jest to konstrukcja
czasownika z dopetniaczem. Dla okazania gotowosci stuchania, tak
jak to sie dzieje w przypadku rozmowy telefonicznej, uzywa sie
konstrukcji z biernikiem: Stucham Panig? W czym moge pomoc?

W przypadku drugim prawidtowg i utrwalong formgjest zwrot
Rzucaé sie w oczy, czyli inaczej mowiagc - daé sie zauwazyc.



O uszach méwi sie raczej, ze cos$ sie obito o uszy lub wpadto w ucho.
Trafno$¢ ocen w przypadku Rzucac sie w oczy wyniosta 100%,
w przypadku Rzucac sie w uszy 47%.

4, Podsumowanie

Na podstawie ankiet uzupetnionych przez osoby starsze mozli-
we stato sie stwierdzenie, ze podobnie jak jezyk dzieci w procesie
ontogenezy, tak réwniez jezyk dorostych podlega ewolucji wy-
wotanej rozmaitymi czynnikami spotecznymi, biologicznymi czy
psychicznymi. Inny jest tylko kierunek i intensywnos¢ tych zmian.
U o0s6b starszych przyczyniajg sie one do pogarszania kompetencji
jezykowych i komunikacyjnych, u dzieci - do rozwoju.

Jezyk jest zwierciadlem rzeczywistosci. Tak jak zmienia sie
otaczajgcy Swiat, tak jezyk dostosowuje sie do nowych potrzeb.
Wymagato od uzytkownikow jezyka aktywnosci w dostosowywaniu
sie do tychze zmian.

W ostatnich latach wiele mowi sie natematjakosci zycia seniorow.
Pojeciejakosci traktowane jest bardzo szeroko i zawieraw sobie troske
0 zdrowie, poczucie bezpieczenstwa, ale takze zapewnienie godnego
traktowaniaprzez innych. Stosunkowo niedawno do listy tej dotaczyty
mozliwosci bycia kreatywnym oraz dbato$¢ o wrazenia estetyczne.

Tak szerokie traktowanie zagadnienia godziwej starosci nie
uwzgledniajednak zagadnien zwigzanych zjezykiem i komunikacjg
jezykowa, ktdrajest przeciez nieodtgcznym elementem spotecznego
funkcjonowania.
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