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Ewa Antoniak
Wyzwania dla Akademickich Biur Karier
na Mazowszu

Artykut zawiera podsumowanie nieudanej proby przeprowadzenia badan ankietowych
dziatalnosci Akademickich Biur Karier w uczelniach wojew6dztwa mazowieckiego,
przeprowadzonej w ramach projektu ,Foresight regionalny dla szkot wyzszych
Warszawy i Mazowsza. Akademickie Mazowsze 2030". Autorka zwraca uwage
na przyczyny niskiego udziatu biur karier w badaniach oraz wynikajace z tego
konsekwencje, tj. brak aktualnej i kompletnej wiedzy o stanie biur karier na Mazowszu.
Nawigzuje przy tym do wynikéw badan przeprowadzonych przez Wojewddzki Urzad
Pracy w Warszawie, a takze przedstawia krotka charakterystyke biur karier dziatajgcych
w szkotach wyzszych na Mazowszu. Usprawnienie organizacji biur karier
oraz ich wspolpracy z instytucjami zewnetrznymi, a takze zgromadzenie i opracowanie
przez nie ogélnodostepnych danych o prowadzonej dziatalnosci i swych klientach jest
szczegoblnie wazne wobec wyzwan, jakie czekajg biura karier po wprowadzeniu reformy
szkolnictwa wyzszego (udziat w dostosowaniu oferty dydaktycznej do potrzeb rynku
pracy oraz badanie zawodowych loséw absolwentéw). Istotnym wyzwaniem dla biur
karier jest rowniez zwiekszenie udzialu w projektach unijnych, a takze uatrakcyjnienie
oferty dla studentdw i absolwentdw.

Stowa kluczowe: szkolnictwo wyzsze, biura karier, absolwenci szkél wyzszych, rynek pracy, Warszawa, Mazowsze.

Wprowadzenie

Jednym z zadan raportu Analiza szkol wyzszych Warszawy i Mazowsza, przygotowane-
go w ramach projektu ,Foresight regionalny dla szkét wyzszych Warszawy i Mazowsza.
Akademickie Mazowsze 2030” byto zebranie informacji na temat Akademickich Biur Karier
(ABK) funkcjonujacych w mazowieckich szkotach wyzszych. Na potrzeby tego badania
zostata opracowana szczegOtowa ankieta, ktdrg rozestano do wszystkich uczelni w woje-
wddztwie mazowieckim (Analiza... 2010, s. 30-33). Badanie nie powiodto sie z powodu
matej frekwencji - mimo ze ankiete wysytano dwukrotnie, odpowiedZ nadestato zaledwie
czternascie uczelni. W dodatku ankiety byty niekompletne, co uniemozliwito petne przed-
stawienie stanu dziatalno$ci biur karier.



266 Ewa Antoniak

Ankiety miaty na celu m.in. okreslenie struktury oséb korzystajacych z ustug biura za-
rowno wsrod studentdw (np. czy sag to studenci studidw stacjonarnych, ostatniego roku
ile wérdd nich znajduje sie kobiet), absolwentdéw (jaki procent absolwentéw uczelni ko-
rzysta z ustug biura, czy sg to absolwenci z ostatniego roku lub lat ubiegtych), pracodaw-
cOw (czy sa to pracodawcy z regionu, poszukujacy kandydatow na praktyki, staz, do pra-
cy), wtadz uczelni i innych podmiotow.

Na podstawie otrzymanych ankiet mozna ogdélnie stwierdzi¢, ze potowa biur karier nie
ma danych na temat struktury klientdw, cze$¢ posiada dane niekompletne lub tylko przy-
blizone, oszacowane przez pracownikéw.

Pracownicy biur karier z reguly umiejg wskaza¢ na podstawie analizy posiadanych
ofert pracy, ktore kierunki studidw prowadzone przez uczelnie cieszg sie zainteresowa-
niem pracodawcéw, a ktére mozna okresli¢ jako deficytowe, a takze potrafig odpowie-
dzie¢, czy zapotrzebowanie na dane kierunki rosnie, utrzymuje sie na stalym poziomie,
maleje, ale rzadko sa w stanie przytoczy¢ szczegélowe dane.

Staby odzew biur karier na ankiety moze wynika¢ z réznych przyczyn. Niektore biura
Zle funkcjonujg i nie chca tego ujawniac, inne nie prowadzg statystyk badz nie tworzg baz
danych dotyczacych klientéw lub majg niepetne informacje o nich, a jesli dysponujg taki-
mi danymi, to czasem nie mogg ich ujawnia¢ ze wzgledu, jak ttumacza, na regulamin
uczelni. Nalezy jednak stwierdzié, ze istniejg biura karier, ktére majg duze doswiadczenie,
a mimo to nie wziety udziatu ani w tych badaniach, ani w badaniach Wojewddzkiego Urze-
du Pracy (WUP). Zdarza sie, ze ankiety zawierajg pytania, ktore, zdaniem biur karier, sa
zhyt szczegdtowe izblizone do pytan rankingowych - w takich sytuacjach wtadze uczelni
nie wyrazajg zgody na udziat biur karier w badaniach. Poza tym pracownicy biur karier by-
wajg zniecheceni do czestego udzielenia informaciji réznym podmiotom, ktére pdzniej nie
powiadamiajg o tym, jak te informacje zostaty spozytkowane.

Agata Zarzycka ze Stowarzyszenia na rzecz Akademickich Biur Karier dodaje, ze waz-
nym powodem podjecia formalnej dziatalno$ci byly wkasnie proby badania i zrzeszania
biur karier, podejmowane przez zewnetrzne podmioty, ktére nie znaly ich specyfiki i zada-
waty pytania czesto nieprzystajgce do rzeczywistosci tych jednostek (flywiad... 2010).
Liczne proby nawigzania kontaktu z biurami karier potwierdzajg fakt, iz jednostki te dyspo-
nujg informacjami istotnymi z punktu widzenia rynku pracy oraz odgrywajg na tym rynku
wazng role.

Raport Wojewoddzkiego Urzedu Pracy

Zrédtem, w ktérym zostato zgromadzonych najwiecej informacji dotyczacych dziatal-
nosci Akademickich Biur Karier na Mazowszu pozostaje do tej pory raport przygotowany
w 2009 roku w Wojewoddzkim Urzedzie Pracy w Warszawie. Z powodu duzej koncentracji
uczelni w regionie, od 2001 roku Urzad organizuje Mazowiecka Sie¢ Biur Karier, ktdrej ce-
lem jest rozpropagowanie idei tworzenia tego rodzaju placowek oraz pomoc w meryto-
rycznym przygotowaniu ich pracownikéw, zapewniajgcym wysoki poziom $wiadczonych
przez nich ustug.

Niestety, rowniez w przypadku tych badan nie udato sie opisaé¢ petnego stanu mazo-
wieckich ABK, poniewaz na ankiety odpowiedziato tylko 36 biur karier, a wiec niewiele po-
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nad potowe wszystkich ABK istniejgcych w uczelniach wojewdédztwa mazowieckiego.
Wraporcie znalazly sie informacje na temat ich organizacji, zaplecza technicznego i spo-
sobow finansowania; podejmowanych rodzajéw dziatalnosci; form wspotpracy z partnera-
mi rynku pracy oraz zagrozef w otoczeniu ABK.

Ankieta opracowana przez Wojewodzki Urzad Pracy stuzyta réwniez sprawdzeniu sta-
nu wspotpracy biur karier z urzedami pracy. Pracownicy ABK mogli ujawni¢ swoje oczeki-
wania wobec urzedow, wypowiedzie¢ sie na temat trudnosci w dostepie do informacji
i zgtosi¢ propozycije.

Warto zwrdci¢ uwage, ze dwie trzecie sposrdéd ankietowanych zgtosito trudnosci we
wspotpracy z urzedami pracy. Biura karier wskazywaty m.in. na: skomplikowang strukture
urzedéw, mate zaangazowanie ich pracownikéw, brak okazji do bezpos$redniej wymiany
doswiadczen, duze opdznienia w dostarczaniu informacii, incydentalny charakter wspot-
pracy zamiast planowego. Jedna trzecia ankietowanych zgtosita brak informaciji o poszu-
kiwanych zawodach, potrzebach i oczekiwaniach pracodawcow, potrzebach rynku pracy
za 3-5 lat, bazie danych o wolnych miejscach pracy.

Przede wszystkim nalezy podkresli¢, ze pracownicy ankietowanych biur karier wska-
zali na bariery ograniczajgce rozwoj biur, tj. sceptyczny stosunek srodowiska akademic-
kiego (wtadze uczelni, inne jednostki uczelni, pracownicy dydaktyczni), zbyt mata liczba
pracownikoéw, ograniczone warunki lokalowe, ograniczenia finansowe.

Wobec korzysci, jakie funkcjonowanie ABK przynosi uczelni, w tym m.in. promowanie
i uatrakcyjnianie oferty szkét wyzszych (por. Dziedziczak-Foltyn 2006), zaskakuje scep-
tyczny stosunek Srodowiska akademickiego do dziatan podejmowanych przez biura ka-
rier. W raporcie czytamy: ,Sceptyczny stosunek Srodowiska akademickiego tgczy sie
zfaktem, ze dziatalno$¢ prowadzona przez biura karier nie jest postrzegana jako integral-
nie zwigzana z procesem ksztatcenia. Wtadze uczelni nie majg obowiazku wygospodaro-
wania pieniedzy na dziatalno$¢ biura i dos¢ niechetnie godzg sie na zwiekszenie ich za-
sobéw (finansowych, personalnych czy lokalowych)” (Raport.. 2009, s. 14). Poza tym:
LZdaniem pracownikow biur karier cze$é pracownikéw dydaktycznych uczelni w ogdle nie
bierze pod uwage wymagan, jakie przed absolwentami uczelni wyzszych stawia rynek
pracy. Poprzez kontakty z pracodawcami lub innego rodzaju starania zmierzajgce do poz-
nania tych wymagan, biura sg w stanie gromadzi¢ wiedze na temat tego, jak dostosowac
program studiéw do wymagan rynku pracy” (Raport... 2009, s. 14).

Warto przywota¢ wnioski podsumowujgce raport przygotowany przez Wojewodzki
Urzad Pracy. Pojawit sie wérdd nich postulat polepszenia wspoétpracy wewnatrz sieci biur
karier oraz biur karier z otoczeniem, np. przedsigbiorcami, organizacjami studenckimi, ko-
tami naukowymi, innymi jednostkami uczelni, inkubatorami przedsiebiorczosci. Raport
przewiduje, ze intensyfikacja wspdtpracy wewnatrz sieci biur karier mogtaby stuzy¢ stwo-
rzeniu spojnego systemu oceny i ewentualnej akredytacji ABK, co pracownicy ABK powin-
ni wzig¢ pod uwage.

Stan

Najstarsze biuro karier na Mazowszu - Studencki O$rodek Konsultacyjny w Prywatnej
Wyzszej Szkole Businessu, Administracji i Technik Komputerowych w Warszawie - po-
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wstato w 1994 roku, czyli w rok po pierwszym polskim biurze karier zalozonym w Uniwer-
sytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu. Niedtugo pdzZniej utworzono biuro karier w Szkole
Gtoéwnej Handlowej (1995), a w 1997 roku w Szkole Glownej Gospodarstwa Wiejskiego
oraz w Szkole Wyzszej im. Pawla Wtodkowica w Plocku.

Z informacji, jakie szkoty wyzsze podajg na swoich stronach internetowych wynika, ze
sposrdd 110 uczelni na terenie Mazowsza (19 publicznych i91 niepublicznych) 56 prowa-
dzi biura karier (uczelnie publiczne 15; uczelnie niepubliczne 41). W tym 42 ABK skupio-
ne sa w Warszawie (11 w uczelniach publicznych i31 w uczelniach niepublicznych). Brak
biur karier w ponad potowie uczelni niepublicznych jest niepokojacy, poniewaz wigkszos¢
absolwentow sposrdd 76 tys. wszystkich co roku koficzacych studia na Mazowszu, stano-
wig wlasnie absolwenci niepublicznych szkét wyzszych.

Dziatalno$¢ ABK na Mazowszu jest bardzo istotna, poniewaz Warszawa ,charakteryzu-
je sie dos¢ wysokim bezrobociem ws$réd osdb z wyksztatlceniem wyzszym (23,4%) oraz
bardzo wysokim poziomem bezrobocia wsrdd os6b w «wieku absolwenckim», czyli 25-34
rok zycia. Prawie jedna trzecia sposréd bezrobotnych jest w wieku 25-34 iw tym wiasnie
przedziale wiekowym wskaznik jest najwyzszy. Rynek pracy jest wiec bardzo trudny dia
absolwentow szkoét wyzszych” (Analiza... 2010, s. 15).

Najogolniejszy zakres dziatalnosci tego typu jednostek okresla Ustawa z 20 kwietnia
2004 roku o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Ustawa... 2004), zgodnie
z ktora Akademickie Biuro Karier jest jednostka dziatajgca na rzecz aktywizacji zawodowej
studentéw i absolwentdow szkoty wyzszej, prowadzong przez szkote wyzsza lub organiza-
cie studencka; do zadan ktorej nalezy przede wszystkim:

dostarczanie studentom i absolwentom informacji o rynku pracy i mozliwosciach
podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

zbieranie, klasyfikowanie i udostepnianie ofert pracy, stazy i praktyk zawodowych;
prowadzenie bazy danych studentdw i absolwentéw uczelni zainteresowanych zna-
lezieniem pracy;

pomoc pracodawcom w pozyskiwaniu odpowiednich kandydatéw na wolne miejs-
ca pracy oraz staze zawodowe,

pomoc studentom w aktywnym poszukiwaniu pracy.

To, w jaki sposéb realizowana jest pomoc studentom na rynku pracy, zalezy od orga-
nizacji iwyznaczonych priorytetéw danego biura karier, polityki i potencjatu uczelni (trady-
cji, doSwiadczen, zasobow finansowych), struktury uczelni (obowigzkéw danych jednos-
tek) oraz dziatalnoSci stowarzyszen. Diugi staz biura karier moze wplywac korzystnie na
jego dziatalnos¢, cho¢ nie zawsze, ale nawet biurom funkcjonujgcym stosunkowo krétko
udaje sie nadrobi¢ ,zalegtosci” dzieki wspdtpracy w ramach sieci biur karier i zaangazo-
waniu pracownikow. Na przyktad na Wydziale Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego
dziata Koto Naukowego Wspierania Rozwoju Osobowosci Progres, ktdre organizuje szko-
lenia zwigzane z procesem rekrutacji, m.in. warsztaty planowania kariery i prezentacji na
rozmowach kwalifikacyjnych. Biura karier sg bardzo rdznorodne. Wiasciwie kazde z nich
wymaga osobnego opisu, a uogoblnianie i przedstawianie $redniej dotyczacej jakiegokol-
wiek aspektu dziatalnosci biur jest mato przydatne.

Warto zwréci¢ uwage, ze dziatalnos¢ biur karier, jako element funkcjonowania uczelni,
podlega ocenie Panstwowej Komisji Akredytacyjnej: ,[...] w ocenie jakosSci ksztalcenia
dokonywanej przez Panstwowg Komisje Akredytacyjng uwzglednia sie tez m.in. kwestie
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dostosowania programu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy i gospodarki opartej na wie-
dzy. Chodzi gtéwnie o stwierdzenie, czy uczelnia prowadzi wspdtprace z jednostkami oto-
czenia spoteczno-gospodarczego przy tworzeniu programéw ksztatcenia, ma wilasciwie
zorganizowany system praktyk zawodowych, stosuje metody ksztalcenia umozliwiajgce
zdobywanie umiejetnos$ci praktycznych i rozwijajgcych samodzielne studiowanie, monito-
ruje losy zawodowe absolwentow, posiada wewnetrzny system zapewniania jako$ci obej-
mujacy rowniez wykorzystywanie informaciji ptyngcych z otoczenia spoteczno-gospodar-
czego” (Analiza... 2010, s. 175).

Usprawnianiu funkcjonowania biur karier stuzy Ogolnopolska Sie¢ Biur Karier (OSBK),
istniejaca od 1998 roku, w ktérej zrzeszonych jest okoto 100 ABK. Jej dziatanie polega
gtéwnie na wymianie doswiadczer iinformacji oraz udzielaniu pomocy w organizowaniu
nowych biur karier. Przynalezno$¢ do OSBK jest uwarunkowana spetnianiem okre$lonych
standardéw programowych, logistycznych i organizacyjnych.

Srodowisko biur karier jest dobrze zintegrowane. Jak podkresla Agata Zarzycka, Sto-
warzyszenie na rzecz Akademickich Biur Karier w okresie dwoch lat swojego istnienia in-
tensywnie pracowalo na rzecz integracji biur karier (Wywiad... 2010).

Warto zwrdci¢ uwage na dobre praktyki biur karier. Jednym z bardzo korzystnych
dziatan na rzecz studentéw, absolwentéw, a takze pracodawcow, cieszacych sie duzym
zainteresowaniem, jest organizowanie targéw pracy. Od czterech lat 20 biur karier wspot-
organizuje Akademickie Targi Pracy ,Jobbing”. Od dwdch lat Stowarzyszenie ABK wy-
korzystuje to wydarzenie takze do realizacji projektow badawczych zwigzanych ze studen-
tami, absolwentami i pracodawcami i zamierza je kontynuowac. Wobec niepowodzen ba-
dan ankietowych opracowanych zaréwno przez Wojewodzki Urzad Pracy jak i w ramach
projektu ,Foresight regionalny dla szkét wyzszych Warszawy i Mazowsza. Akademickie
Mazowsze 2010" istotne jest, ze Stowarzyszenie planuje na 2011 rok badania biur karier
Mazowsza, ktére pozwolg zaréwno na przedstawienie aktualnego i dokladnego stanu
ABK, jak i rozpoznanie probleméw wynikajacych z funkcjonowania na styku trzech Srodo-
wisk: mlodziezy akademickiej, biznesu i kadry akademickiej.

Z raportu ,Targi pracy w oczach warszawskich studentéw i absolwentéw” (Targi pra-
cy... 2009) wynika np., ze promocja pracodawcy poprzez obecno$¢ w biurze karier i na
uczelni jest Srednio interesujgca dla badanych uczestnikow Akademickich Targéw Pracy
(wskazania 42,91%). Na pierwszym miejscu znalazta sie rozbudowana strona internetowa
(63,49%), nastepnie obecno$é na targach pracy (59,26%) i szkolenia/warsztaty (54,41%).
Mniej atrakcyjne od promocji poprzez biuro karier i uczelnie sa: artykuty w mediach stu-
denckich (32,01%), reklamy w mediach studenckich (22,23%), konkurs z nagrodami
(21,80%) oraz chai i udziat w Wirtualnych Targach Pracy (9,34%). Warto doda¢, ze zgod-
nie z wynikami ankiet, wraz ze wzrostem do$wiadczenia zawodowego studentéw i absol-
wentéw spada wsréd nich popularnosé promocji pracodawcow przez obecno$¢ w biurze
karier czy na uczelni.

Biuro Zawodowej Promocji Studentéw i Absolwentéw Uniwersytetu Warszawskiego or-
ganizuje ,Uniwersyteckie spotkania z rynkiem pracy”, ktére w 2010 roku odbyty sie po raz
pietnasty. Dzieki tym spotkaniom studenci i absolwenci Uniwersytetu Warszawskiego ma-
ja mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z przedstawicielami firm, dziatdw rekrutacyjnych
i agencji rynku pracy, co pomaga im Swiadomie wybra¢ $ciezke zawodowa i przygotowaé
sie do wejScia na rynek pracy. Z kolei pracodawcy moga zapoznac sie z przysztymi pra-
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cownikami oraz zaprezentowac¢ wtasng firme. Firmy biorgce udziatw ,Spotkaniach” przy.
gotowujg praktyczne zajecia: warsztaty, studia przypadkéw, prezentacje. Poza tym biuro
udostepnia na swojej stronie internetowej sprawozdania z dziatalnosci, dzieki ktérym moz-
na doktadnie przes$ledzi¢ prace biura, liczbe ofert iuczestnikow.

Niektére biura karier oferujg konsultacje z prawnikiem, psychologiem (okreSlenie sta-
bych i mocnych stron kandydata na podstawie testéw), anglistg (weryfikacja dokumentow
aplikacyjnych).

Centrum Pracy i Kariery w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej w Warszawie 0so-
bom zainteresowanym stwarza mozliwos¢ wspoéttworzenia biura poprzez prace na zasa-
dach wolontariatu. Bardzo uzyteczng funkcjg strony internetowej biura jest mozliwos¢ za-
mieszczania na niej curriculum vitae, do ktérego majq dostep zarejestrowani pracodawcy
i firmy doradztwa personalnego. Sposobem na promocje studentdw i absolwentdw uczel-
ni jest prezentacja ich sylwetek w miesieczniku internetowym, a oprécz tego pojawiajg sie
tam oferty biezacych projektow, wywiady z ekspertami i artykuty fachowe czy aktualnosci
z rynku pracy i materialy pracodawcow. Warto podkresli¢, ze uczelnia organizuje Targi
Pracy dla Humanistow, ktore sg otwarte dla studentdw i absolwentéw spoza uczelni. Ini-
cjatywa jest wazna, chocby z tego powodu, ze osobom z wyksztatlceniem humanistycz-
nym trudno jest znalez¢ prace, szczeg6lnie w wyuczonym zawodzie. W 2010 roku targi
odbyly sie po raz piagty, wzieto w nich udziat tysigc uczestnikéw z SWPS iinnych uczelni.

Pordwnanie

W odniesieniu do sytuacji polskiej warto przyjrze¢ sie biurom karier w Wielkiej Brytanii,
- kraju, w ktérym powstaly pierwsze takie biura. Brytyjskie Careers Sen/ices majg znacz-
nie diuzsza tradycje niz ABK, poniewaz dziatajg od poczatku XX wieku. Oprdcz poradnic-
twa i udzielania pomocy w okreSleniu drogi zawodowej studentéw uczestniczg one
w ogolnokrajowych badaniach statystycznych loséw zawodowych absolwentow. Klienta-
mi tych instytucji sg studenci, natomiast absolwentéw kieruje sie do ogélnokrajowego sys-
temu poradnictwa (biur pracy). Swietnie zorganizowana sie¢ brytyjskich biur Association
of Graduate Careers Advisory Sen/ices (AGCAS) stanowi wazny element systemu doradz-
twa zawodowego w tym kraju. Biura te moga sie poszczyci¢ dobrym wyposazeniem tech-
nicznym i licznymi zespotami (Srednio kilkunastoosobowymi, ale np. biura przy uniwersy-
tecie w Manchester zatrudniajg ponad 40 os6b). AGCAS zajmuje sie gromadzeniem
i udostepnianiem informacji 0 poszczegdinych zawodach i pracodawcach, ktére sg publi-
kowane przez Careers Senfices Unit (CSU). W Wielkiej Brytanii przy Ministerstwie Eduka-
cji dziata Higher Education Statistics Agency (HESA), ktorej zadaniem jest m.in. prowa-
dzenie statystyki zatrudnialnosci absolwentdéw poszczegolnych uczelni i zawodéw. Klien-
tami biur brytyjskich sg gtownie studenci drugiego itrzeciego roku (absolwenci undergra-
duate studies), ktorzy potrzebujg zaréwno porad zawodowych, jak i informacji na temat
mozliwosci zatrudnienia. Biura organizujg takze spotkania z pracodawcami oraz coroczne
procedury rekrutacyjne na uczelniach.

Trzeba przy tym wzig¢ pod uwage, ze system szkolnictwa wyzszego w Wielkiej Bry-
tanii rdzni sie od systemu polskiego. Uruchomienie nowego kierunku studiow wyma-
ga analizy rynku pracy, potwierdzenia zapotrzebowania na absolwentéw oraz zgod-
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posci z opracowywang diugoterminowg strategig rynku pracy i prognozami (Akademic-
ke... 2010).

Wyzwania

Nowe mozliwosci dla rozwoju Akademickich Biur Karier oraz wzmocnienia ich pozycji
w strukturach uczelni moze przynie$¢ reforma szkolnictwa wyzszego w Polsce, ktora za-
klada dostosowanie oferty dydaktycznej i lepsze przygotowanie absolwentéw do potrzeb
rynku pracy m.in. poprzez tworzenie programOw nauczania wspolnie z podmiotami
gospodarczymi. Planowane zmiany beda wymagaty czasu i dobrego porozumienia z ryn-
kiem pracy, a biorgc pod uwage fakt, ze obecnie uczelnie sg stabo powigzane z otocze-
niem zewnetrznym, biuro karier moze odegraé duzg role dzieki posiadanym doswiadcze-
niom, sieci kontaktdw i aktualnej wiedzy o rynku pracy.

Aby mdc wspdtpracowac z rdznymi podmiotami, Akademickie Biura Karier bedg mu-
sialy gromadzi¢ i opracowywaé szczegOtowe dane dotyczgce ich dziatalnosci oraz ich
klientow.

Jednym z celéw reformy jest: ,Wprowadzenie obowigzku monitorowania loséw absol-
wentéw przez uczelnie, szczegdlnie po trzech i pieciu latach od zakoriczenia studiéw oraz
wprowadzenie tego do kryteribw oceny instytucjonalnej dokonywanej przez PKA. Rektor
bedzie sprawowat nadzor nad monitorowaniem loséw absolwentéw. Zadanie to bedzie
mogto by¢ realizowane przez jednostke organizacyjng wskazang przez rektora, np. Biuro
Karier" (Zatozenia... 2010).

Niektore biura karier rozpoczely juz badanie loséw i monitorowanie karier zawodowych
absolwentéw, ale na razie brakuje catkowitych danych. Wedtug raportu Wojewédzkiego
Urzedu Pracy ponad 65% ankietowanych biur karier odpowiedziato, ze monitoruje i bada
losy absolwentéw uczelni. Okoto 16% stwierdzito, ze nie prowadzi takich dziatar z powo-
du ograniczonych mozliwosci kadrowo-finansowych itrudnego dostepu do absolwentow.
Okoto 14% odpowiedziato, ze nie bada loséw absolwentéw, ale nie uzasadniato powoddw
tego zaniechania.

Biura karier bedg musiaty wypracowa¢ metody systematycznej wspotpracy z absol-
wentami (m.in., jak zacheci¢ absolwentéw do pozostania w kontakcie z uczelnig i przeka-
zywania informacji o swoich losach zawodowych) badz z przedsiebiorstwami, ktére dys-
ponujg danymi dotyczacymi zatrudnianych przez siebie absolwentéw. Niektore uczelnie
wprowadzity karty absolwenta, z ktdrymi tgczg sie np. rabaty. Z rozmdw z pracownikami
wynika, ze zainteresowanie absolwentow ofertg biur karier jest przewaznie $rednie.

W dziataniach tych pomocne okazujg sie stowarzyszenia lub kluby absolwentow, kto-
re zrzeszajg absolwentéw chetnie identyfikujgcych sie z uczelnig, gotowych do wspotpra-
cy oraz mogacych pomdc w promowaniu uczelni i wspieraniu jej dziatan. W korzystniej-
szej sytuacji znajdujg sie uczelnie z bogatg tradycja, z ktorymi studenci chetnie sie utoz-
samiajg; trudniej o integracje absolwentdw w mtodych osrodkach akademickich.

Realne szanse na rozwdj i pozyskanie konkretnych $rodkow finansowych stwarzajg
programy unijne. Europejski Fundusz Spoteczny (EFS) wspiera polityke spoteczng ifinan-
suje dziatania panstw cztonkowskich w zakresie przeciwdziatania bezrobociu i rozwoju za-
sobdw ludzkich. Z raportu Wojewddzkiego Urzedu Pracy wynika, ze 29 Akademickich Biur
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Karier ankietowanych w 2009 roku nie realizowato projektéw EFS. Natomiast biura karier
korzystajgce ze Srodkdw EFS przeznaczajg je np. na polepszenie strony internetowej, zor-
ganizowanie wiekszej liczby szkolen oraz rozbudowanie programow ptatnych praktyk, at-
rakcyjnych dla studentow.

Pracownicy biur karier - ze wzgledu na Srodowisko, w ktérym pracuja, swoje doswiad-
czenie i wiedze - sg idealnymi osobami do prowadzenia spotkan i szkoleh dla ucznidw
szkét Srednich, czyli przyszitych studentow. Chodzi nie tyle o promocije wlasnej uczelni, ile
0 pomoc uczniom np. w okresleniu predyspozycji zawodowych czy wyborze studiéw
1drogi zawodowej. Niektdre biura karier oferujg poradnictwo uczniom gimnazjéw i licebw.
Jedna z warszawskich uczelni prywatnych aktywnie promuje wérdd maturzystow swojg
oferte edukacyjng poprzez spotkania organizowane w swoich murach oraz w liceach. Co-
rocznie dochodzi do kilkudziesieciu tego rodzaju spotkan, w trakcie ktérych omawiana
jest m.in. oferta ABK. Podczas spotkan padajg pytania zwigzane z rynkiem pracy, mozli-
woscig szkolenia umiejetnosci itp. Widaé duze zainteresowanie wsrdd potencjalnych kan-
dydatéw na studia. Na rok akademicki 2010/2011 biuro zaplanowato zorganizowanie stu
tego typu spotkan. W kazdym z nich udziat bierze kilkadziesigt 0s6b. Oferta ABK jest row-
niez zawarta w broszurach informacyjnych, udostepnianych podczas spotkan.

Oferta biura karier powinna trafia¢ do jak najwigkszej liczby studentow. Nie zawsze stu-
denci chcg lub majg mozliwosé skorzystania ze szkolen, dlatego biuro karier powinno
udostepnia¢ odpowiednie materialy do lektury. Niektére biura posiadajg informatorium,
w ktérym mozna skorzysta¢ z zasobow biura, czeS¢ udostepnia te materialy na swojej
stronie internetowe;.

Ze wzgledu na popularno$é Internetu jako zrodta informacii oraz jako preferowang for-
me kontaktu, konieczne jest usprawnienie stron internetowych biur karier. Funkcjonalna
jest strona umozliwiajgca logowanie sie zaréwno pracodawcom (samodzielna modyfika-
cja ogtoszen o prace, stworzenie wizytéwki firmy, przegladanie curriculum vitae studentéw
i absolwentdw) jak i studentom/absolwentom (zamieszczanie curriculum vitae, co oznacza
szybsze dostrzezenie kandydata przez pracodawce, dostarczanie sprofilowanego news-
lettera z ofertami pracy). Jest to takze narzedzie do pozyskiwania wiekszej liczby ofert od
pracodawcow.

Wydajnos$¢ biura karier zalezy jednak nie tylko od pracownikéw. Jest ona bowiem uza-
lezniona takze od otoczenia: studentéw, absolwentow, uczelni, instytucji i pracodawcow.
W zwigzku z tym, ze znaczenie ABK w uczelni bedzie wzrasta¢, uczelnie powinny zadbaé
0 odpowiednie dofinansowanie biur oraz zwigkszenie ich kadry, a takze wta$ciwe warun-
ki lokalowe.

Z pewnoscig korzystnie na dziatalno$¢ ABK wptynetoby podniesienie prestizu praktyk
1stazy zar6wno studentoéw i absolwentow, jak i pracodawcdéw, na wzér innych krajow. ,Is-
totnym walorem ksztatcenia w krajach zachodnich jest tgczenie teorii z praktyka. Pomoc-
ny jest w tym szeroko rozpowszechniony wsréd pracodawcow i wspierany przez uczelnie
program studenckich praktyk zawodowych, tzw. intership. [...] Na og6t praktyki nie sg
obowigzkowym elementem programu poszczeg6lnych kierunkéw studiow, ale sg bardzo
popularne wérdd studentéw, gdyz zaréwno pozwalajg im by¢ w przyszioSci lepiej przygo-
towanymi do podjecia pracy zawodowej, jak i dorobi¢ w czasie wolnym od zaje¢” (Anali-
za...,s. 172-173).
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W Polsce studenci czesto lekcewazg praktyki i staz - traktujg je jako koniecznos¢, nie
spodziewajg sie po nich zbyt wielu korzysci. Moze to wynikaé z poczynan pracodawcow,
ktérzy nierzadko réwniez traktujg praktyki i staz jako formalno$¢. Najwymowniejszym
przyktadem takiego lekcewazenia jest powierzanie napisania rekomendacji uczestnikom
praktyk, przez co stajg sie one niewiarygodne. Inng przyczyng zniechecenia studentéw do
praktyk jest dziatalno$¢ nierzetelnych firm, ktére wymagaja duzego naktadu pracy, a w za-
mian nie przyktadajg sie do szkolenia, nie dajg informacji zwrotnej na temat wynikow, nie
stuzg dobrym przyktadem. Takie firmy mogg wykorzystywac fakt, ze studenci muszg od-
by¢ praktyki, poniewaz na niektorych kierunkach studiow sg one obowigzkowe. Znieche-
cajgce jest dla studentow takze to, iz praktyki i staze najcze$ciej sg nieodptatne.

W nowym systemie szkolnictwa wyzszego, opartym na Krajowych Ramach Kwalifika-
Gji, praktyki zawodowe i staze, tak jak programy ksztalcenia, powinny by¢ opracowane
pod wzgledem efektow, czyli umiejetnosci, kompetencii i postaw, ktére nabywa uczestnik
praktyk lub stazu.

Konieczne jest prowadzenie badan dotyczacych biur karier. Ostatnie badania w ujeciu
ogolnopolskim - ,Badanie wplywu nowych systemoéw informowania i doradztwa zawodo-
wego w szkotach wyzszych na aktywno$¢ studentéw i absolwentdw na rynku pracy” -
przeprowadzone na 42 losowo wybranych ABK, przedstawiajg stan na rok akademicki
2005/2006 (Kwiatkowski, Zurek, red. 2008). Znalazly sie w nich m.in. takie zagadnienia jak
.Zachety, ktdre w ocenie studentéw i absolwentéw mogtyby sie przyczyni¢ do zaintereso-
wania studentéw niekorzystajgcych z ustug biura”, ,samoocena zwigkszenia szans na
znalezienie dobrej pracy przez studentdw, absolwentéw korzystajgcych z pomocy biur”,
ocena pracownikdw biur przez studentéw i absolwentow, przedstawicieli samorzaddow,
pracodawcow czy tez samoocena kompetencji pracownikow.
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