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Synergia badan spotecznych, analiz
statystycznych i nowych technologii
— nowe mozliwosci i zastosowania

Abstrakt:

Nowe technologie w konsekwentny i nieunikniony sposdb zmieniajg otaczajacq nas rzeczywistosc.
Nastepuje to rowniez dzieki coraz wiekszym ilosciom generowanych danych i ich nowym
rodzajom. Duza cze$¢ z tych danych jest wartosciowym produktem, nadajacym sie do wykorzystania
w projektach analitycznych i badawczych. Ogromnym potencjatem sprzyjajgcym rozwojowi badan
spotecznych dysponujq zwtaszcza technologie internetowe. Rozwijajg sie rowniez szeroko dostepne
narzedzia analityczno-statystyczne. Problemem pozostaje jednak brak wysoko wykwalifikowanych,
interdyscyplinarnie wyksztatconych analitykdw i badaczy. Dotyczy to szczegdlnie takich, ktorzy
swobodnietaczgkompetencjeinformatyczno-programistycznezumiejetnosciamianalityczno-statystycznymi
i gtebokim, humanistycznym rozumieniem problemoéw spotecznych. Mozna jednak wskazac juz przyktady
udanego pofaczenia nowych technologii i metod statystycznych w stuzbie badai spotecznych,
ktdre niosg ze sobg ogromny potencjat w dostarczeniu danych kluczowych z punktu widzenia potrzeb
prowadzenia innowacyjnych badan naukowych i tworzenia polityk publicznych opartych na danych.

Abstract:

New technologies consistently and inevitably changing our reality. It also occurs due to increasing
quantities of generated data and its new types. A large part of that data is a valuable product, suitable
for use in analytical and research projects. Especially Internet technologies have great potential
conducive to the development of social research. There are also developing widely available statistical
and analytical tools. The problem that remains is the lack of highly qualified and interdisciplinary
educated analysts and researchers. This applies particularly to those who freely combine IT
and programming competences with analytical and statistical skills and with a deep, humanistic
understanding of social problems. However, there are already examples of successful combination
of new technology and statistical methods in the service of social studies, that have a huge po-
tential in providing key data for the purpose of conducting innovative research and development
of evidence-based policies.

Stowa klucze: big data, R, data science, internetowy panel badawczy, polityka oparta na danych
Key words: data, R, data science, access panel, evidence-based policy
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Nowe technologie, analizy statyczne, badania spoteczne mogq i czesto majq duzy wptyw
na jakos¢ naszego zycia. Nie zawsze jednak rosnacy potencjat pozytywnego wptywu tych elementéw
jest w petni wykorzystywany, cho¢ rozwdj wspotpracy w ramach dyscyplin naukowych z nimi zwigzanych
mogtby go tatwo uwolni¢. Pytanie, ktére warto zadaé, brzmi: jaki potencjat niosg te elementy
i czy ich interdyscyplinarne potaczenie pozwoli osiggnaé efekt synergii, ktorego skutki bedg wieksze,
nizprostasumaposzczegdinychelementdwtriady. Zeby odpowiedzie¢ natopytanie, wartoprzeanalizowac
poszczegolne sktadowe pod katem tego, co mogg one wnies$¢ do tego synergicznego ukfadu.

Nowe technologie jako zrodta nowych danych

Nowe technologie, zwtaszcza technologie internetowe i mobilne, skutecznie przeksztatcajg
rzeczywistoS¢, cho¢ dyskusyjne bywa, czy jest to zmiana na lepsze. Zmiany technologiczne s jednak
nieuniknione i pozostaje tylko prébowac je okietznac i wykorzystac. Trzeba jednak w tych zmianach
dostrzec réwniez rozwoj zrodet i coraz szerszych strumieni generowanych danych. Danych cyfrowych,
a wiec stosunkowo fatwych w obrdbce, z ktérych mozna wydoby¢ nieraz niezwykle istotng i potrzebng
wiedze. Istotna jest skala tego zjawiska, populacja $wiata przekroczyta pod koniec 2011 roku
7 miliarddw ludzi, a liczba uzytkownikdw Internetu wynosi obecnie prawie 2,5 miliarda,
a wiecok. 35% ludzkosci. Rosnie wiec szybko i konsekwentnie liczba jednostek, ktore biorgq udziat
w procesie produkcji nowych danych (Worldometers 2012; ITU 2012: 6).

Zwieksza sie ilos¢ danych generowanych nie tylko przez komputery stacjonarne, ale i coraz
czesciej przez urzadzenia mobilne, w tym smartfony. Liczba tych urzadzen na $wiecie, bedacych
w uzytkowaniu w trzecim kwartale 2012 roku po raz pierwszy przekroczyta 1 miliard. Potrzeba byto
na to 16 lat, ale przewidywania mdwig, ze kolejny miliard wejdzie do uzytku w przeciggu najblizszych
trzech lat — do 2015 roku (Bicheno 2012). Zwiekszenie sie liczby uzytkownikéw smartfonéw oznacza,
Ze wiecej 0s6b bedzie korzystac z roznorodnego oprogramowania. Przewidywania mowig, ze liczba
pobieranych rocznie aplikacji mobilnych ma zwiekszy¢ sie z ponad 30 miliardow w 2011 roku
do 200 miliardow w 2016 roku (IDC 2012). Warto pamieta¢, ze oznacza to, iz znaczaco zwieksza
sie liczba 0sdb, ktére poprzez codzienne uzytkowanie oprogramowania desktopowego i mobilnego
generujq ogromne ilosci danych. Czes$¢ tych danych moze by¢ petnowartosciowa z punktu widzenia
badacza i analityka, i co wazne s one generowane w sposob zupetnie naturalny i niewymuszony
z punktu widzenia samego uzytkownika. Przyktadem mogg tu by¢ serwisy WWW oraz aplikacje
desktopowe i mobilne o charakterze dzienniczkdw umozliwiajagcych monitorowanie i agregacje
danych dotyczacych: kalorycznosci spozywanych positkdw; spalonych kalorii; zmian w wadze ciata;
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uprawianej aktywnosci sportowej; cykléw aktywnosci, odpoczynku, snu; czasu spedzonego w pracy,
przed komputerem, w Internecie; gospodarowania budzetem domowym; poruszania sie w przestrzeni
(dane geolokalizacyjne); uzytkowania samochoddw; czytelnictwa ksigzek; ogladalnosci filméw
itp. Przyktady te mozna by mnozy¢, rodzaj gromadzonych danych jest zalezny tylko od wyobrazni
tworcéw takich aplikacji. Mozna sie spodziewac, ze jesSli gromadzenie i przetworzenie danego
typu danych bedzie stanowi¢ jaka$ warto$¢ dodang dla uzytkownika, to aplikacja do tego stuzaca
z czasem powstanie i bedzie uzyteczna. W konsekwencji mamy tu do czynienia ze zjawiskiem
crowd-sourcingowego (spoteczno$ciowego) generowania danych, ktérych badacz nie musi wywotywac
— one juz istniejg. Pozostajq jeszcze kwestie umiejetnego doboru proby, umowy partnerskiej z takim
nowym ,pre-respondentem”, ktora pozwoli uzyskaé dostep do danych w celach badawczych na Scisle
okreslonych zasadach oraz technicznego pozyskania i obrdbki takich surowych danych.

Aplikacje mobilne sg wiec ogromnym zrodtem réznorodnych danych, ale to nie one sg okreslane
mianem disruptive technology, czyli technologii, ktéra ma potencjat wywotac istotng, zauwazalng
dla wszystkich zmiane rzeczywistosci (NIC 2008: i). SRI Consulting Business Intelligence (SRIC-BI)
zidentyfikowato 102 takie technologie i wybrato 6 z nich, ktére do 2025 roku majq najwiekszg
szanse znaczaco wptynac na pozycje miedzynarodowg i sytuacje wewnetrzng USA. Wsrdd zwycieskiej
szostki znalazty sie technologie zwigzane z procesami starzenia sie spoteczenstw, magazynowa-
niem energii, biopaliwami, czystymi technologiami weglowymi, ustugami opartymi na robotyce
oraz tzw. ,Internet Rzeczy” (Internet of Things — IoT), definiowany w raporcie jako technologia

informacyjna nakierowana na zwiekszenie potaczen pomiedzy ludzmi i rzeczami (NIC 2008: i-ii).
Chodzi tu o zastgpienie podstawowego paradygmatu technologii informacyjno-komunikacyjnych
(ICT) ,kiedykolwiek, gdziekolwiek, z kimkolwiek” (anytime, any place, anyone), paradygmatem
~Kiedykolwiek, gdziekolwiek, z czymkolwiek” (anytime, any place, anthing). W praktyce oznacza
to pojawienie sie trzeciego wymiaru komunikacji: miedzy osobami a rzeczami oraz miedzy samymi
rzeczami (ITU 2005: 2). Staje sie to mozliwe dzieki wtgczeniu w sie¢ Internetowg dowolnych urzadzen
z wiasnym adresem IP. Mowa wiec tu nie tylko o komputerach, smartfonach czy tabletach, ale takze
0 urzadzeniach codziennego uzytku: pralkach, lodéwkach, systemach sterowania domem (o$wietleniem,
klimatyzacja, zuzyciem wody), telewizorach, sprzecie medycznym, biurowym, samochodach itp.
Zgodnie z prognozami w 2020 r., jak podaje E. Bendyk, spodziewac sie mozna juz 50-100 mld urzadzen
podtgczonych do Internetu. Prawo Boba Metcalfe’a méwigce, ze wartos¢ sieci wzrasta proporcjonalnie
do kwadratu liczby jej weztéw, wydaje sie mie¢ zastosowanie takze do jej potencjatu generowania
danych — ,kolejne wezty, kolejni uzytkownicy zwiekszajg potencjat catosci w sposdb nieliniowy” (Bendyk
2012: 21). Pomijajac inne implikacje mozna stwierdzi¢, ze Internet Rzeczy jest kolejnym, ogromnym
zrédtem danych, generowanych w sposdb ciggty. Dodatkowo, bedq one miaty charakter obiektywny,
Jtwardy”, w odréznieniu od danych deklaratywnych podlegajacym réznym btedom subiektywnej oceny.

Rozwdj zrédet danych ma, z punktu widzenia badawczo-analitycznego, dwojakie konsekwencje
we wzroscie wolumenu danych cyfrowych i zwiekszajacym sie potencjale badan opartych o dane
jednozrédtowe (single-source data). Idea danych jednozrédtowych zaktada wykorzystanie w procesie
badawczym danych z réznych zrddet i roznych typdw, ale generowanych przez te samg jednostke /
uzytkownika / respondenta. I tak staje sie mozliwe przeprowadzenie projektow badawczych opar-
tych jednoczesnie na réznych rodzajach danych np. deklaratywnych zebranych w trakcie wywiadow
CAWI (Computer Aided Web Interviewing), zastanych pochodzacych z otwartych danych publicznych
oraz z pomiardw pasywnych realizowanych przez odpowiednie oprogramowanie na komputerach
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stacjonarnych lub urzadzeniach mobilnych. Wszystkie te dane dotyczg wéwczas jednego respondenta,
co pozwala miedzy innymi zweryfikowac jego deklaracje, sposéb postrzegania rzeczywistosci, opinie
0 swoich zachowaniach z rzeczywistymi zachowaniami i zdarzeniami z przesztosci. To z kolei pozwala
na konstrukcje doktadniejszych wskaznikdw i budowe lepszych modeli predykcyjnych. Przyktadowo,
pytanie ankietowe o ilo$¢ czasu spedzonego Srednio tygodniowo przed komputerem, bedzie zawsze
obarczone zrozumiatg niedoktadnoscig i zapewne niedoszacowaniem ze strony respondenta,
ale pofaczenie tych deklaracji z doktadnym pomiarem pasywnym z aplikacji monitorujacej aktywnos¢
uzytkownika komputera, da juz dobry obraz faktycznych zachowan respondenta, w zestawieniu z tym,
jak sgone postrzegane przez niego samego. Gtdwnymwyzwaniemw przypadku danych jednozrédtowych
jest zapewnienie mozliwosci przypisania ich do konkretnego respondenta oraz potaczenia poziomego
zebranych danych, a wiec koniecznos$¢ istnienia wspdlnego identyfikatora jednostki badania
we wszystkich wykorzystywanych Zrodtach danych. Wrazliwg kwestig jest tez sprawa ochrony
prywatnosci 0sdb, ktérych one dotycza, co w przypadku publicznie dostepnych danych zastanych,
pozyskanych z Internetu, bywa nieraz kwestig dyskusyjna, ktéra winna by¢ wnikliwie rozpatrywana
w przypadku kazdego projektu badawczego (Markham, Buchanan 2012).

Wspomniane wyzej pojecie ,,otwarte dane publiczne” (open data), jak precyzuje Nadolny, odnosi
sie ,nie tyle do konkretnego typu danych, ile do sposobu ich funkcjonowania w obiegu publicznym,
a wiec dostepnosci, czytelnosci i mozliwosci uzytkowania do wtasnych celdw” (2012: 37). Swiatowym
liderem otwartych danych publicznych jest amerykanska platforma rzadowa data.gov, ktdra do konca
2012 roku udostepnita juz prawie 380 tys. zbioréw danych surowych i geoprzestrzennych, ponad
1,2 tys. aplikacji rzadkowych, ponad 200 aplikacji obywatelskich oraz ponad 100 aplikacji mobilnych,
bazujacych na otwartych danych publicznych (DATA.GOV 2012). Wsparciem rozwoju inicjatyw
zwigzanych z open-data zajmuje sie, m.in. londynski Open Data Institute (ODI) zatozony przez Timothy
Bernersa-Lee (twdérca WorldWideWeb) i Nigela Shadbolta (eksperta w zakresie sztucznej
inteligencji). Misjg ODI jest ,pobudzanie ewolucji kultury otwartych danych w celu tworzenia
ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych wartosci, co z kolei bedzie prowadzi¢ do odblokowania
podazy, generowania popytu, tworzenia i rozpowszechniania wiedzy stuzacej rozwigzaniu
lokalnych i globalnych probleméw”. Finansowe fundamenty funkcjonowania ODI zabezpieczone
sq przez brytyjski rzad na okres 5 lat kwotg 10 milionéw funtéw (ODI 2012).

Spowodowany rozwojem nowych technologii wzrost wolumenu danych powoduje powstanie
zbiorow okresSlanych jako big data. Pojecie to jest definiowane jako zbiér danych o rozmiarze
tak duzym, ze wykracza poza mozliwosci typowego oprogramowania bazodanowego w zakresie jego
wczytywania, przechowywania, przetwarzania i analizowania. (Manyika i in. 2011: 1). Ta miekka
definicja sformutowana przez Instytut McKinsey'a sugeruje, ze mimo zwiekszania sie mozliwosci
popularnych pakietow statystycznych, zawsze bedzie jakas umowna granica, poza ktérg wolumen
danych przeznaczonych do analizy bedzie tak duzy, ze bedzie wymagat specjalnych rozwigzan
statystyczno-informatycznych i specjalistycznych kompetencji analitycznych. Zwtaszcza, ze przewidywany
wzrost danych globalnych szacowany jest na 40% rocznie (Manyika i in. 2011: vi, 17). Biorac
to pod uwage, nie dziwi fakt, ze w 2012 roku przedsiebiorstwa zainwestowaty okoto 4,3 miliarda
dolaréw na technologie zwigzane z big data. Przewiduje sie, ze wydatki te uruchomiag efekt domina
w postaci nowych inicjatyw i udoskonalen, ktdéry to efekt spowoduje kolejne inwestycje w tym
obszarze. Inwestycje te osiqgng w 2013 roku juz 34 miliardy dolaréw, by w ciggu 5 lat dojs$¢
do poziomu 232 miliardéw dolaréw w catosci wydatkowanych na technologie zwigzane z big data
(Gasper 2012).
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Narzedzia i kompetencje analityczno-statystyczne

Problemem staje sie wiec coraz czesciej nie brak danych, ale brak narzedzi i kompetencii
pozwalajacych te dane przetwarza¢ i analizowaé. Wspomniany juz raport Instytutu McKinsey’a
stwierdza, ze w samych tylko Stanach Zjednoczonych prognozowane zapotrzebowanie w 2018 roku
na specjalistdw z pogtebionymi kompetencjami analitycznymi moze by¢ 50-60% wieksze niz bedzie
w stanie dostarczy¢ system edukacji. W liczbach bezwzglednych oznacza to brak od 140
do 190 tys. specjalistdw, ktorych ksztatcenie jest trudne i dtugotrwate. Dodatkowo ma zabraknaé
rowniez 1,5 miliona menedzeréow i analitykdw, ktorzy ,bedgq w stanie zadawa¢ wiasciwe pytania
i efektywnie wykorzystywaé rezultaty analiz big data”. Autorzy raportu sg przy tym przekonani,
ze z brakiem takich specjalistow bedzie zmagac sie caty $wiat, nie tylko USA (Manyika i in. 2011: 10-11).

Naprzeciwko tym problemom wychodzg trzy nowe trendy: rozwdj i upowszechnienie jezyka
programowania statystycznego ,R”, rozwdj dyscyplin naukowych, takich jak data science oraz coraz
popularniejsze masowe ksztatcenie i samoksztatcenie kompetencji analityczno-statystycznych.

Prace nad nowym jezykiem programowania statystycznego zostaty rozpoczete w 1993 roku
na Uniwersytecie Auckland w Nowej Zelandii. Jego twdrcy — Ross Ihaka i Robert Gentleman
— wykorzystali doswiadczenia z jezykiem ,,S” powstatym w laboratoriach Bella. W 1995 roku R zostat
upowszechniony na wolnej licencji open-source (GNU / General Public License). Decyzja o udostepnieniu
spotecznosci uzytkownikdw za darmo kodu zrodtowego, jak i samego oprogramowania byta krytycznym
momentem w rozwoju jezyka (Smith 2010: 2). Potencjat R lezy przede wszystkim, w jego szerokich
mozliwosciach oraz zaangazowanej spotecznosci uzytkownikdw i 0séb pracujacych nad rozwojem
jezyka, ktérzy do rdzenia programu dopisujg wcigz nowe pakiety funkcji przeznaczone
do specjalistycznych zastosowan. R okazuje sie byC jednym z najbardziej zwieztych jezykdéw
programowania, pozwalajacym na szybka implementacje algorytmoéw (McLoone 2012), co pozwala
na sprawne wdrazanie nowych funkcji i zastosowan. Liczba pakietdw R w potowie 2001 roku
w gtéwnym repozytorium (CRAN) wynosita okoto stu. Obecnie przekroczyta ona 4100, a dodatkowo
okoto 2000 pakietdw zlokalizowanych jest w innych repozytoriach. Srednio dziennie przybywaija
wiec okoto 2 pakiety rozwigzujace jakie$ problemy analityczne (obliczenia wtasne; Muenchen 2012).
Jest to przyrost tym bardziej imponujacy, jesli uwzgledni sie fakt, ze implementacja nowej meto-
dy statystycznej do komercyjnych pakietéw statystycznych jak SAS i SPSS zajmuje $rednio 5 lat
(Muenchen 2009: 2).

Jedynym, jak sie wydaje, istotnym ograniczeniem R'a jest brak bezposredniego przystosowania
do pracy z big data, ze wzgledu na to, ze dane, na ktérych wykonuje obliczenia, przechowywane
sq W catosci w pamieci operacyjnej komputera. Jest to jednak ograniczenie pozorne, ktére mozna
rozwigzac stosujac biblioteki funkcji dedykowane do pracy ze zbiorami typu big data, czy wspomniang
juz wczesniej komercyjng wersje R'a, ktéra jest w stanie na przykfad prowadzi¢ obliczenia mo-
delu regresyjnego na bazie danych liczacej 123 miliony wierszy (Rickert 2011: 12). Niezaleznie
W najnowszej, podstawowej wersji Ra (2.15.2) rozszerzono ilo$¢ obstugiwanej pamieci
na systemach 64-bitowych z 16 GB do 32 GB, co pozwala na prace juz z bardzo duzymi zbiora-
mi danych i jak mozna przypuszczaé, jest wystarczajgce do wiekszosci zastosowan akademickich
(R-Project 2012).
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Obecnie jezyk R jest uzywany przez ponad 2 miliony analitykéw, zaréwno w $rodowisku akade-
mickim, jak i wiodacych firmach sektora prywatnego (Google, Facebook, LinkedIn) (Rickert 2011: 16).
Analiza liczby wzmianek o R, pojawiajacych sie w publikacjach naukowych w temacie lub metodzie
analizy na podstawie danych z serwisu Google Scholar, zwieksza sie skokowo od okoto 2003 roku,
przy jednoczesnym spadku popularnosci komercyjnych pakietdw SPSS i SAS (Muenchen 2012).
Wyniki badania ankietowego, przeprowadzonego wsréd ponad 1,3 tysigca data-mineréw z ponad
60 krajow, wskazujg, ze wykorzystanie R'a rosnie i w 2011 roku byt juz wykorzystywany przez 47%
wszystkich respondentéw (RexerAnalytics 2011). Jak twierdzi Norman Nie — dawniej wspdtzatozyciel
SPSS, a dzi$ prezes firmy Revolution Analytics z siedzibg w Palo Alto, ktéra specjalizuje sie
w dostarczaniu komercyjnych wersji R wspierajacych prace z big data - wspotczesnie ,R jest najbardziej
poteznym i elastycznym jezykiem programowania statystycznego na $wiecie” (Smith 2010: 1).

Mamy wiec do czynienia z rozwojem narzedzi przy jednoczesnym wzroScie zapotrzebowania
na kompetencje analityczno-statystyczne. Zapotrzebowanie to spotyka sie z odpowiedzig,
przejawiajacq sie zwiekszeniem zainteresowania kursami programistyczno-statystycznymi. Widoczne
jest to szczegdlnie w konteksScie rozwoju masowej, otwartej edukacji internetowej MOOC (Massive
Open Online Course). Najwieksze i najbardziej zaawansowane platformy MOOC w swojej ofercie
dydaktycznej maja kursy poswiecone metodom statystycznym, programowaniu w jezyku R oraz innym
tematom zwigzanym z analiza danych. Platforma coursera.org zrzeszajaca obecnie ponad 2,1 miliona
kursantow oferuje m.in. kursy: Computing for Data Analysis, Computational Methods for Data
Analysis, Scientific Computing, Data Analysis, Passion Driven Statistics, Data Management for Clinical
Research, Introduction to Data Science, Statistics One, Machine Learning, Web Intelligence and Big
Data. Wszystkie oferowane kursy trwajg kilka tygodni, oparte sq o starannie opracowang metodyke
nauczania i prowadzone sg przez uznanych wyktadowcdw z wiodacych uczelni wyzszych z catego
Swiata. W pierwszej edycji kursu Statistics One, wprowadzajacego do statystyki i analiz statystycznych
w R, a prowadzonego przez psychologa — Andrew Conway‘a - profesora Uniwersytetu Prince-
ton, wzieto udziat 70 tys. kursantdw. Natomiast kurs programowania statystycznego w jezyku R,
prowadzony przez Rogera D. Penga — profesora biostatystyki w Johns Hopkins Bloomberg School
of Public Health — przyciagnat do pierwszej edycji 40 tys. kursantow (COURSERA 2012a).

Oprdcz platformy Coursera, kursy wprowadzajgce do statystyki oferuje m.in. platforma Udacity,
autorstwa Sebastiana Thun‘a — profesora Uniwersytetu Stanforda, wspottworcy znanego projektu
Google aut jezdzacych bez kierowcy (UDACITY 2012a). Sebastian Thun wraz z Peterem Nrovigiem
— dyrektorem badan Google — sg twdrcami kilkutygodniowego kursu ,Wprowadzenie do sztucznej
inteligencji”, w ktorego pierwszej edycji, opisywanej m.in. przez New York Times, wzieto udziat
160 tys. studentéw z ponad 190 krajéw (UDACITY 2012b; Lewin 2012). Kursy zaréwno na platformie
Coursera, jak i na platformie Udacity, oferowane sg za darmo. Kursy statystyczne o bardziej formal-
nym, matematycznym charakterze znajduja sie w ofercie komercyjnej platformy Aleks: Introduction
to Statistics, Business Statistics, Statistics for the Behavioral Sciences. Ukonczenie tych kurséw
pozwala otrzymac akredytacje Amerykanskiej Rady Edukacji (American Council on Education
— ACE), ktdrej rekomendacje uznawane sg w ponad 2000 amerykanskich uczelniach (ALEKS 2012).
ACE prowadzi rowniez prace ewaluacyjne, ktére pozwolg przyznawac rekomendacje tej instytucji
wybranym kursom ukonczonym na platformie Coursera (COURSERA 2012b).

Warto tutaj wspomnie¢, ze te najwieksze platformy MOOC, powstawaty czesto jako spin-offy
(spotki powstate z inicjatywy uczelni i blisko z nimi wspdtpracujace w celu transferu wiedzy ze Swiata
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akademickiego) najbardziej znanych uniwersytetéw i uczelni technicznych; np. edX to efekt
potaczonych wysitkéw Uniwersytetu Harvarda i MIT (Massachusetts Institute of Technology),
natomiast Coursera, to spin-off Uniwersytetu Stanforda (Lwin 2012). Niezaleznie jednak od inicjatora
danej platformy MOOC, ich potencjat jest rozpoznawany takze w sektorze prywatnym. Fundacja
Billa i Melindy Gatséw przyznata w listopadzie 2012 r. 12 grantdw wspierajacych rozwdj MOOC
na taczng kwote 3 milionéw dolaréw. Prawie 1/3 tej sumy otrzymata Amerykanska Rada Edukacii
(ACE) na przetestowanie funkcjonowania akredytacji kurséw MOOC i zbadania nowych modeli
biznesowych w dziedzinie szkolnictwa wyzszego. Pt miliona dolaréw zostato przekazanych 9 uczelniom
na opracowanie ,wprowadzajacych” kurséw MOOC dla przysztych studentéw (GatesFundation 2012).
Jesli rozw6j MOOC spetni poktadane w nim nadzieje, to przetozy on sie na wzrost wiedzy i umiejetnosci
analityczno-statystyczno-programistycznych u szerokiego grona odbiorcow tych ustug edukacyjnych.

Niezaleznie od potrzeby masowego ksztatcenia szeroko rozumianych kompetencji analityczno
-statystycznych, duzg role w najblizszej przysztosci odegrajg zapewne osoby wyspecjalizowane
w nowej dyscyplinie jaka jest ,nauka o danych” (Data Science). Wedtug Davida Smitha — osoby
uznanej przez Forbes za jedng z 10 najbardziej wptywowych w temacie Big Data - Data Science
to pofaczenie umiejetnosci informatyczno-programistycznych z analizg statystyczng i gtebokim
zrozumieniem zaréwno samych danych, jak i badanego problemu (RevolutionAnalytics 2012).
Jakkolwiek pierwsze dwie skltadowe wymagajg kompetencji o charakterze Scistym, to ta trzecia
pozostawia miejsce dla kompetencji o bardziej humanistycznym charakterze, pozwalajacych
wnikng¢ w istote problemu spotecznego, ktérego rozwigzanie, by¢ moze, ukryte jest za wiasciwie
dobranymi zestawami danych.

Efekt synergii w stuzbie badan spotecznych

Powigzania pomiedzy informatyka i statystyka sq naturalne i bardzo silne. Znacznie dalej od tych
dyscyplin wydajg sie by¢ nauki spoteczne. Nawet socjologowie zajmujacy sie badaniami iloSciowymi
zdajg sie bardziej ceni¢ ugruntowang metodologie tradycyjnych technik badawczych, niz zgtebiac
potencjat badan spotecznych opartych na nowych technikach i nowych technologiach. A przeciez,
jak to dobrze ujat P. Kaczmarek-Kurczak, ,$wiat potrzebuje ludzi, ktérzy potrafiq znajdowac
wihasciwy kurs pomiedzy skatami na coraz bardziej burzliwym oceanie informacji. Potrzebuje
nawigatorow”.Tacy nawigatorzy umiejetnie poruszajacy sie w rosnacych strumieniach danych,
rozumiejagcynowq rzeczywisto$¢ (takze te technologiczno-internetowg) i potrafiacy jg przystepnie
objasnia¢, mogliby sie z powodzeniem rekrutowac réwniez (cho¢ nie tylko) z grona badaczy
spotecznych, jako oséb, ktérym nieobca jest ,analiza informacji, wyjasnianie zjawisk, tworzenie
czastkowych rozwigzan problemoéw, diagnoza i cierpliwe eksperymenty”. Zapotrzebowanie na tego
typu dziatalnoS¢ bedzie sie zapewne zwiekszaé, gdyz ,[...] umiejetno$¢ selekcji informacji
i budowania z nich pewnych teorii, dotyczacych sposobu funkcjonowania $wiata, byty do niedawna
cechg specyficzng naukowcow, jednak dzis rosnie znaczenie tego rodzaju kompetencji
w bardzo szerokim spektrum zawodoéw i obszaréw gospodarki [...] rowniez na najwyzszych szczeblach
zarzadzania coraz silniej pojawia sie presja na rozwoj umiejetnosci teoretycznych i analitycznych”
(Kaczmarek-Kurczak 2012: 39).
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Mozna sie spodziewa¢, ze z czasem takie kompetencje zostang szerzej docenione takze
przy tworzeniu polityk publicznych i doprowadzg do realizowania postulowanego uprawiania polityki
opartej na faktach (evidence-based policy). Polityka ta zostata zdefiniowana jako taka, ktéra ,[...]
faktycznie rozwigzuje problemy; jest przysztosciowa i oparta bardziej na dowodach niz na potrzebie
reakcji na krotkoterminowe naciski; ktdra zwalcza przyczyny, a nie symptomy; ktdrej miernikiem
sq rezultaty, a nie sama aktywno$¢, ktora jest bardziej elastyczna i innowacyjna niz zamknieta
i biurokratyczna [...]"” (tum. wiasne: UK Cabinet Office 1999). Synergiczne potaczenie badan spotecznych,
nowych technologii i metod statystycznych moze dac¢ efekt w postaci wartosciowych danych, ktére
dadza obiektywne fundamenty do tworzenia takich polityk i podejmowania decyzji o nie opartych
(data-driven approach).

Interesujgcym przyktadem projektu, ktéry ma trudny do przecenienia potencjat w dostarczaniu
wartosSciowej wiedzy (takze dla tworzenia polityk publicznych), a jednoczesnie integrujgcym
wczesniej opisane elementy w celu realizacji badan spotecznych, jest holenderski MESS Project.
Jego petna nazwa to: ,,An Advanced Multi-Disciplinary Facility for Measurement and Experimentation
in the Social Sciences”. MESS to projekt poczatkowo finansowany ze s$rodkéw krajowych,
w ramach grantu Holenderskiej Organizacji Badan Naukowych (NWO), a pdzniej objety statym
dofinansowaniem ze Srodkow rzadowych (Das 2012: 8; LISS 2012a). Gtéwnym celem projektu MESS
jest ,budowa infrastruktury gromadzacej dane, ktéra zintensyfikuje badania w naukach spotecznych,
oparte na nowych technologiach i badaniach ankietowych” (Das 2012: 10).

Rdzeniem projektu jest panel o nazwie LISS (Longitudinal Internet Studies for the Social
Sciences), skfadajacy sie z 5 tys. gospodarstw domowych (obejmujacych 8 tys. osob), w ktdrych
cho¢ jedna osoba méwi po holendersku. Pozostate gospodarstwa obejmuje inny panel po$wiecony
specjalnie imigrantom i ich problemom, liczacy prawie 2 tys. gospodarstw (Das 2012: 17; LISS
2012c). W panelu LISS proba ponad 10 tys. adreséw, na ktorej prowadzono rekrutacje probabili-
styczng, zostata oparta o losowanie proste z operatu dostarczonego przez holenderski odpowiednik
polskiego GUS-u (Statistics Netherlands). Z kazdym z wylosowanych gospodarstw zostata podijeta
préba kontaktu za pomocg wywiadu telefonicznego lub ankieterskiego, jesli baza nie zawierata
znanego numeru telefonu stacjonarnego. Jesli kontakt telefoniczny nie zostat nawigzany, po 15 prébach
nastepowata seria do 8 prob kontaktu ze strony ankietera. Duza liczba powrotow ankieterskich
pozwolita zapewnic¢ wskaznik realizowalnosci proby na poziomie 48% (Das 2012: 13-14).

W czasie pierwszej rekrutacji do panelu, przeprowadzonej w 2007 roku, okoto 15% gospodarstw
domowych w Holandii nie posiadato dostepu do Internetu, a cze$¢ nie miata dostepu szerokopasmowego.
Dostep szerokopasmowy zostat zapewniony we wszystkich gospodarstwach, ktore go nie posiadaty,
a tym, ktore nie miaty rowniez sprzetu komputerowego, dostarczono tzw. simPC — mate i proste
urzadzenia pozwalajace na wypetnienie ankiet on-line i nawigowanie po nich za pomocg duzych
przyciskdw przystosowanych do wygody oséb starszych (Das 2012: 12).

Wykorzystanie panelu oparte jest na zasadzie otwartego dostepu dla $wiata akademickiego.
Badacze, zaréwno krajowi jak i zagraniczni, mogq zgtasza¢ swoje propozycje projektéw badawczych.
Projekty te, jesli przejdq pozytywng ocene rady naukowej, zostajg zrealizowane bezptatnie. Do czerwca
2012 r. na 144 zgtoszone propozycje, zaakceptowano juz 99, a 24 jest w trakcie recenzji (LISS 2012d).
Liczba zgtaszanych projektow wzrasta i pochodzi z réznych dyscyplin i réznych Srodowisk akademickich
np. z Uniwersytetow Harvarda, Stanforda i Michigan. Wszystkie pozyskane z badan dane
sq rozpowszechnianie w $rodowisku akademickim drogg internetowg (Das 2012: 14; LISS 2012b).
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Potowa czasu przeznaczonego na wywiady zarezerwowana jest na gtdwne badanie w ramach
projektu, powtarzane corocznie. Jest ono w wielu miejscach kompatybilne z réznymi ogdlnokrajowymi
i miedzynarodowymi badaniami spoteczno-ekonomicznymi, co pozwala poréwnywaé wyniki
badan z roznych technik badawczych i analizowac relacje pomiedzy poruszang problematyka,
po jednozrédtowym przypisaniu danych z réznych badan do pojedynczych gospodarstw domowych.
Gtéwne badanie panelowe umozliwia Sledzenie zmiany i ciggty monitoring warunkéw zycia cztonkow
panelu i sytuacji gospodarstwa domowego (Das 2012: 15). Mozliwe jest rowniez jednozrodtowe po-
taczenie danych panelowych z dodatkowymi danymi uzyskanymi z rejestrow krajowych Statistics
Netherlands, w tym tych dotyczacych dochoddéw, wynagrodzenia, ubezpieczenia spotecznego itp.
Takie zrodto daje mozliwosc¢ reprezentatywnych studidow na danych pozbawionych brakéw odpowiedzi,
obcigzenia techniki czy nieprecyzyjnosci danych deklaratywnych; jednoczesnie redukuje obcigzenie
respondenta, gdyz nie ma potrzeby gromadzenia danych, ktdre juz raz zostaty zgromadzone przez
administracje publiczng i moga by¢ na odpowiednich warunkach i za zgoda respondenta przetworzone
do celéw badawczych (Das 2012: 17).

Szczegdlnie interesujace sq innowacyjne proby potaczenia wywiadéw CAWI z danymi uzyskanymi
za pomocg samoobstugowych urzadzen dokonujacych pomiaréw biomarkeréw np. cholesterolu
lub wagi ciata i poziomu ttuszczu w wadze ciata. Pomiary te wykonywane sg przy pomocy czutych
urzadzen i przesylane do bazy panelu przez Internet bezposrednio z urzadzenia, bez posrednictwa
respondenta. W ramach badania pilotazowego weryfikowano w ten sposdb rdznice z danymi
deklaratywnymi oraz wptyw raportowania wynikow czestych pomiaréw respondentowi na jego zdrowie
i zachowania prozdrowotne. Inng innowacjg jest zastosowanie techniki badan TUR (Time Use
Research), ktdéra pozwala na pozyskanie danych z codziennie wypetnianych kwestionariuszy
i dzienniczkdw dziennej aktywnosci. Wykorzystanie smartfonéw i aplikacji mobilnych pozwala
na bardziej precyzyjne dane oraz na wykorzystanie danych z pomiardw pasywnych (jak dane
geolokalizacyjne) lub materiaty audiowizualne (Scherpenzeel, Sonck, Fernee 2012). Dalsze plany
obejmujq eksperymenty z wykorzystaniem urzadzen mierzacych cisnienie krwi i tzw. akcelerometréow
— matych, nieinwazyjnych urzadzen noszonych przez respondenta, mierzacych precyzyjnie zuzytkowang
energie na rozne aktywnosci i dostarczajacych danych o wzorcach aktywnosci fizycznej — dziennych
i tygodniowych. Ma to zastosowanie np. w badaniach ograniczen w aktywnosci osdb starszych
i jej skutkach (Das 2012: 16-17).

Koszt wdrozenia takiego projektu, szczegdlnie w poczatkowej fazie, wymaga znaczacych srodkéw
finansowych pokrywajacych koszty rekrutacji, wynagrodzen panelistow, zaplecza informatycznego
i badan pilotazowych. Jednakze, jak twierdzg jego autorzy, ,kiedy bierze sie pod uwage ogromng
ilos¢ interdyscyplinarnych danych, ktore sa efektywnie pozyskiwane z duzej proby w bardzo
skuteczny sposdb, to jest to nadal tansze, niz gromadzenie danych przy pomocy tradycyjnych metod.
Centralne koszty eksploatacji mogtyby by¢ znacznie mniejsze, gdyby prosi¢ badaczy o zapewnienie
wiasnego budzetu na ich badania. Jednakze otwarty charakter dostepu do tej infrastruktury
jest jej kluczowym elementem. Innowacyjne pomysty nie mogg by¢ hamowane przez brak infrastruktury
lub budzetu”. Dlatego tez, zaréwno powstanie projektu, jak i koszty jego funkcjonowania pokrywane
sq ze Srodkéw budzetu centralnego (Das 2012: 19).

Potencjat projektu MESS zostat doceniony w innych krajach europejskich. Inicjatywy wzorowane
na holenderskim panelu pojawity sie miedzy innymi we Francji (Etude Longitudinal par Internet Pour
les Sciences Sociales) i w Niemczech (German Internet Panel) i sg aktywnie wspierane przez twdrcow
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holenderskiego LISS (Das 2012: 20). Pozostaje pytanie, czy taki projekt ma szanse bytu w polskich
warunkach. Kluczowg sprawg jest tu kwestia penetracji Internetu w danej populacji, poniewaz
im nizsza, tym wieksze ryzyko skrzywienia wynikdw proby i/lub wieksze koszty rekrutacji
probabilistycznej. Aby przeprowadzi¢ poréwnanie penetracji Internetu, mozna skorzysta¢ w tym
celu ze wskaznika odsetka gospodarstw domowych wyposazonych w facze szerokopasmowe, ktory
wedtug danych Eurostatu dla Holandii wyniost w 2012 roku 83%, a wiec zauwazalnie wiecej niz w Polsce
(67%). Przy czym trzeba pamietaC, ze wdrazanie projektu MESS rozpoczeto sie w 2007 roku,
a jego finansowanie byto zapewnione juz w 2006 r. Oznacza to, ze w chwili opracowywania zatozen
projektu facza szerokopasmowe posiadato w Holandii 66% gospodarstw domowych, a wiec odsetek
porownywalny z obecng sytuacjg w Polsce (EUROSTAT 2012). Analogiczny projekt mdgtby wiec byc¢ juz
w Polsce przygotowywany, zwitaszcza ze projekt MESS bazowat na wczesniejszych do$wiadczeniach
z realizacjg badan internetowych na panelu, realizowanych juz od 2000 roku na panelu CentERpanel
(Das 2012: 10).

Niestety w Polsce nie ma jeszcze ugruntowanej wiedzy i do$wiadczen dotyczacych tego
typu projektéw. Dlatego tez, widoczna jest w kraju potrzeba kumulowania szerokiej wiedzy
i doswiadczen, faczacych interdyscyplinarny dorobek z pogranicza nowych technologii, metod
statystycznych i badan spotecznych. Taka kumulacja, umozliwi z czasem realizacje w kraju
nowatorskich projektow badawczych, ktére w petni bedg wykorzystywac istniejacy potencjat
technologiczny i warsztatowy a jednocze$nie dostarczg wiedzy kluczowej w procesach decyzyjnych
i w dalszym rozwoju nauki. Nie bedzie to jednak mozliwe bez ksztatcenia w tym kierunku pokolenia
mtodych badaczy, ktérzy bedq otwarci na wyzwania narzucane przez takq interdyscyplinarnosc,
a zarazem bedq swobodniej obraca¢ sie w dynamicznym Swiecie nowych technologii.
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