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tematyki oraz o braku jednomysinoSci, takze wsrdéd niekwestionowanych autorytetow,
w ocenie reform przeprowadzanych obecnie we Francji. Fakt ten pozwala stwierdzic, iz
debata byta wydarzeniem o wymowie nie tylko lokalnej (waznej dla inicjatora i organiza-
tora, . Centrum Cywilizacji Polskiej na Sorbonie), ale takze polsko-francuskiej i uniwer-
salnej.

Adam Gatkowski
Centrum Badan Polityki Naukowej i Szkolnictwa Wyzszego

Znaczenie wewnetrznych systeméw zapewniania jakos$ci
w Swietle nowego podejscia do akredytowania programow studiow
- konferencja na Uniwersytecie Gdarnskim
(13 marca 2009 r.)

Konferencja, zorganizowana w auli Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Gdans-
kiego, byta drugg z cyklu konferencji REA (Rozwdj Edukacji Akademickiej)1. Inicjatorem
calego przedsiewziecia, ktérego celem jest podejmowanie aktualnych problemoéw szkol-
nictwa wyzszego i tworzenie gruntu dla zmian w tym obszarze, jest prorektor Uniwersyte-
tu Gdanskiego ds. ksztatcenia prof. Maria Mendel, ktéra petnita honory gospodarza,
a wspierat jg w tym prowadzacy obrady prof. Tomasz Szkudlarek. Na spotkaniu goScita
prof. Anna Zielinska-Glebocka - wiceprzewodniczgca Panstwowej Komisji Akredytacyjnej,
postanka na Sejm RP - ktdra szeroko omowita obecng dziatalno$é PKA, m.in. rozwazania
nad stworzeniem wytycznych dla uczelni, dotyczacych budowania wewnetrznych syste-
mow zapewniania jakoSci, wspomniala réwniez o niedawnym przyjeciu PKA do Europejs-
kiego Stowarzyszenia na rzecz Zapewniania Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym (European
Association for Ouality Assurance in Higher Education - ENQA).

Konferencja miata charakter specjalistyczny, co zwiastowat tytut spotkania oraz dobor
referentow - ekspertéw bolonskich oraz osdb zajmujacych sie tworzeniem, badaniem
i wdrazaniem systemow zapewniania jakoSci w szkolnictwie wyzszym. Zaprezentowano
szes¢ referatdw. Pierwsze wystapienie, prof. Iwony Sagan z Uniwersytetu Gdanskiego,
zatytutlowane bylo ,Proces boloniski - dziesie¢ lat doswiadczen”. Autorka referatu pod-
kre$lita, ze proces boloAski nie ma na celu unifikowania, lecz ,konfigurowanie, zaledwie
harmonizowanie czy tez lekkie standaryzowanie” systeméw szkolnictwa wyzszego w Euro-
pie. Jest to terminologia powszechnie dzi$ uzywana przez zwolennikow tej reformy, ktéra,
jak wspomniata prof. Sagan, ma tez wielu oponentéw, obawiajgcych sie wtasnie uniformi-
zacji. Autorka referatu wskazata, ze srodowisko akademickie, ktdre zdecydowanie zaak-
ceptowato wszelkie programy europejskie stuzace jego mobilno$ci, powinno roéwniez
przyja¢ zatozenia procesu bolonskiego. Z bardzo pozytywnym i propagujacym bolonska
reforme tonem tego wystgpienia mozna sie zgadzac lub nie. Padto w nim jednak istotne

1 Informacje na temat cyklu konferencji REA oraz teksty przedstawianych na nich prezentacji mozna znalez¢ na stro-
nie http://www.univ.gda.pl/pl/konferencje/rea/
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stwierdzenie: ,Nie da sie jej [reformy - M.D.] wprowadzi¢ jako odgdrnej administracyjne;
reformy bez poparcia i zaangazowania $rodowiska akademickiego”. Uwaga ta, ktéra sta-
la sie swoistym motywem przewodnim wszystkich wystapien, prowokuje wiele pytan. Naj-
wazniejszym z nich jest pytanie o to, czy proces boloiski moze realnie liczy¢ na takie po-
parcie izaangazowanie? Wedtug prof. Sagan moze, czego dowodzi fakt, ze jest systema-
tycznie wdrazany.

Autorkg kolejnego referatu, zatytutowanego ,Wprowadzenie do problematyki jakoSci
ksztalcenia - kultura jako$ci, znaczenie jakoSci ksztalcenia w dobie konkurenciji i globali-
zacji” byla prof. Jadwiga Mirecka z Collegium Medicum Uniwersytetu Jagielloiskiego.
Juz pierwszy slajd prezentacji jednoznacznie wskazal, ze obecnie jakosé nie jest imma-
nentng cecha uczelni i spotecznosci akademickiej, lecz trzeba jg budowaé i zapewniac,
poniewaz wynika to z ,procesu boloniskiego [...], zalecen Unii Europejskiej, zmieniajgcych
sie potrzeb rynku, konkurencji pomiedzy uczelniami, odpowiedzialno$ci wobec studentow
i innych interesariuszy”. Odwotujgc sie do stow Guya Sormana, prof. Mirecka ulokowata
uczelnie w przestrzeni gospodarki globalnej, w ktorej muszg one konkurowaé, w czym
sukces zapewni¢ moze dbanie o jako$¢ ustugi, jaka jest ksztatcenie. To wiasnie jakos$¢
ksztalcenia, bedaca tylko jednym z aspektow jakosci szkoly wyzszej, stanowita gtéwny
przedmiot tego wystapienia oraz pozostatych referatow. Co oczywiscie nie dziwi, gdyz
proces bolonski koncentruje sie na tym aspekcie szkolnictwa wyzszego. Profesor Mirec-
ka zaprezentowala trzy etapy ijednoczesnie trzy wymiary rozwoju projektu oceniania i za-
pewniania jakosci ksztalcenia w ramach procesu boloriskiego. Pierwszy to systemy zew-
netrzne, bedgce istotnym ogniwem systemu zapewniania jakoSci, prowadzgce jednak do
pewnych negatywnych zjawisk, takich jak sprowadzenie jakosci do minimalnych standar-
doéw, fasadowe dziatania uczelni w celu ukrycia niedostatkdw itp. Dlatego obecnie euro-
pejskie szkoty wyzsze przechodzg do drugiego etapu - budowania i wdrazania wewnetrz-
nych systemow zapewniania jakosci, lepiej rozpoznajacych problemy uczelni. Aby wspie-
ra¢ te dziatalnos¢, w 2005 r. pod auspicjami ENQA zostaly opracowane ,Standardy iwska-
zOwki dotyczace zapewniania jakoSci ksztalcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa
Wyzszego”, ktdre autorka ogélnie omowita w referacie. W dokumencie tym pojawia sie
pojecie ,kultura jakosci”, ktérym to postulowanym etapem iwymiarem dbania o jako$é
prof. Mirecka zajefa sie w ostatniej czesci wystgpienia. Koncepcja kultury jakosci - wywo-
dzgca sie z nauk o zarzgdzaniu - opiera sie na wspomnianym wyzej przekonaniu, ze re-
alng zmiane w dziataniu instytucji najlepiej i najskuteczniej wprowadza sie oddolnie, przy
udziale i akceptacji danej spotecznosci.

Kolejne dwa referaty zawieraty omowienie systemoéw zapewniania jakosci funkcjonuja-
cych w Polsce (dr hab. Marek Frankowicz z Uniwersytetu Jagielloriskiego) i w Szwecii
(prof. Hakan Hult z Uniwersytetu w Linképing). Polskie doswiadczenia zostaly przedsta-
wione za pomocg metafory czterech por roku. Autor referatu zwrdcit uwage, ze oddolne
dziatania uczelni oraz realizacja programéw europejskich - wiosna i lato - zaowocowaly
rozwojem akredytacji Srodowiskowej, wieloma publikacjami poswigconymi jakosci w szkol-
nictwie wyzszym oraz powstaniem Panstwowej Komisji Akredytacyjnej. Po ptodnej jesieni
nadeszta jednak zima - pora zastoju, zaprzestania wewnetrznych dziatan uczelni na rzecz
jakosSci. Nadchodzgca wiosna stwarza jednak szanse na nawigzanie do dobrych tradycji
z czasow, gdy Srodowisko akademickie Swiadomie, z wlasnej inicjatywy podjeto sie wysit-
ku dbania o wysoki poziom swojej pracy.
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Szwecja, ktora ma pewne doswiadczenia w dziedzinie oceny jakoSci jeszcze sprzed
1990 r., od lat dziewiecdziesigtych koncentrowata sie na zapewnianiu minimalnego, fun-
damentalnego poziomu jakos$ci w szkotach wyzszych oraz na przekonywaniu $rodowisk
akademickich o ich odpowiedzialno$ci za poziom ksztalcenia. Po osiggnieciu tych celow
od 2008 r. wdrazany jest tu nowy system, ktory charakteryzuje sie m.in. naciskiem na wew-
netrzne procedury zapewniania jakosci, ewaluacjg miedzynarodowa oraz ewaluacjg tema-
tyczng, a wiec skupiajacg sie w danym roku na okre$lonych kierunkach studiéw, tak by
byta mozliwa perspektywa poréwnawcza. Ocena jest dogtebna, w zwigzku z tym nie obej-
muje wszystkich placéwek. Poza tym wyrdznia sie tu osrodki charakteryzujace sie najwyz-
szg jakosScig - sg to jednostki szkét wyzszych, ktérych kandydatury zglaszajg uczelnie.
Obecnie w Szwecji taki status ma siedem o$rodkow.

Omawiajgc w kolejnym swoim referacie wewnetrzny system zapewniania jakos$ci funk-
cjonujacy na Uniwersytecie w Linképing, prof. Hult zwrdcit uwage, ze uczelnia, aby pod-
ja¢ wtasciwe decyzje, musi wybiera¢, w jakim kierunku chce sie rozwija¢ - czy skoncen-
trowac sie na ksztatceniu, czy tez jej domeng majg by¢ badania i rozwéj naukowy. Réw-
niez w tym wystgpieniu zostata podkre$lona konieczno$¢ Swiadomego zaangazowania sie
i odpowiedzialnoSci catej wspolnoty akademickiej za podnoszenie poziomu uczelni. Rola
studentéw nie moze zatem sie ogranicza¢ do wypefniania ankiet na temat wyktadowcow
- muszg oni wiedzieé¢, ze takze od nich zalezy jako$¢ ich Almae Matris. Nauczyciele aka-
demiccy za$ przechodza kursy, na ktérych uczg sie, jak nauczac ijak oceniaé studentow.
Oprdcz tego prowadzi sie badania satysfakcji zardwno pracownikéw, jak i doktorantdéw
oraz studentéw. Profesor Hult krytycznie ocenit wiele elementéw wdrazanego systemu,
wskazat na ich brak funkcjonalno$ci i skutecznosci, ktory zazwyczaj wynika z ich obowigz-
kowego charakteru. Jako ilustracje podat obligatoryjne kursy dydaktyki dla nauczycieli
akademickich oraz, réwniez obowigzkowe, ankiety przeprowadzane ws$rdd studentéw,
ktore wypetnia zaledwie 20% sposrod nich.

Ostatni referat, najbardziej interesujacy z perspektywy polskiego srodowiska akade-
mickiego, wygtosit prof. Pawet Stepient z Uniwersytetu Warszawskiego. Wystapienie byto
ciekawe, poniewaz dotyczyto konkretnego polskiego przypadku tworzenia wewnetrznego
systemu zapewniania jakoSci, wtasnie na Uniwersytecie Warszawskim. Profesor Stepien
przedstawit ramy prawne, zatozenia, strukture, narzedzia systemu, dotychczasowe osigg-
nigcia, problemy, atakze planowane dziatania. Istotg calego przedsiewziecia jest zatoze-
nie, ze autorem wewnetrznego systemu zapewniania jakosci musi by¢ srodowisko, ktére
powinno mie¢ Swiadomos$¢ koniecznosSci zmiany, ale takze prawo do decydowania o tej
zmianie, o jej ksztatcie. Narzucanie procedur skoniczy sie ich sabotowaniem przez Srodo-
wisko, ktore zlekcewazy kazdy tego typu projekt. Tworzenie systemu rozpoczeto zatem od
sondowania pracownikéw akademickich Uniwersytetu Warszawskiego w kwestii ich obaw,
ale takze oczekiwan zwigzanych z systemem. Spoteczno$¢ akademicka niepokoi sie
0 Swojg autonomig, utozsamianie jakosci z kontrolg, zatracanie tradycji akademickich,
nadawanie zbyt duzej wagi opiniom studentdw, pozornos¢ dziatan, rozrost biurokracji. Nie
podoba jej sie rowniez terminologia funkcjonujgca w sferze problematyki jakosci ksztatce-
nia (dlatego uzywa sie tu np. pojecia ,przeglad”, a nie ,audyt”). Tworzac zreby wewnetrz-
nego systemu zapewniania jakosci, krytycznie przeanalizowano wytyczne ENQA, pod ka-
tem ich adekwatnosci do probleméw Uniwersytetu Warszawskiego. Wigczanie wszystkich
grup zwigzanych z uczelnig do tworzenia systemu ma odzwierciedlenie w sktadach zes-
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potéw funkcjonujacych na poziomie uczelni i wydziatow - w zespotach tych znaleZli sie
przedstawiciele pracownikéw, studentéw i doktorantéw. Badania wsréd studentéw, dokto-
rantéw, pracownikéw naukowych i administracyjnych, kandydatow i absolwentéw oraz
otoczenia Uniwersytetu Warszawskiego, dotyczgce warunkéw ksztalcenia oraz opinii na
temat jakosci, prowadzi wydzielona Pracownia Ewaluacji JakoSci Ksztatcenia. Pierwsza
ankieta zostata wypetniona przez 13 tys. studentéw, co $wiadczy o znacznym zaintereso-
waniu problemem. Caly system jednak, co podkres$lat prof. Stepief, jest dopiero tworzo-
ny, testowany, trzeba go wcigz dopracowywac i konsultowac ze srodowiskiem akademic-
kim i nie tylko.

Po referatach rozpoczeta sie dyskusja, podczas ktorej poruszono wiele interesujacych
watkéw. Uczestnicy zastanawiali sie m.in. nad tym, czym wiaSciwie jest jako$¢ szkoly wyz-
szej, czy nalezy korzysta¢ z definicji wypracowanych w teoriach zarzadzania. Kontynuo-
wano kwestie wigczania wszystkich cztonkdw wspélnoty akademickiej do prac nad po-
prawg jakoSci ksztalcenia, rozwazano zagadnienie szkolenia pracownikdéw naukowych
(awsrod nich profesoréw akademickich) w zakresie dydaktyki. Podsumowujgc gdanskie
spotkanie, warto odnies¢ sie do wypowiedzi prof. Hakana Hulta. Zapytany przez prof. To-
masza Szkudlarka - znajgcego szwedzka uczelnie - o to, co tak naprawde sprawia, ze
Uniwersytet w Link6ping to placdwka doskonata, go$¢ ze Szweciji stwierdzit, ze wszystko
zalezy od ludzi - od tego, czy lubig swoja prace, angazuja sie w rozwoj uczelni, rozumie-
ja pewne idee edukacyjne.

Cho¢ konferencja byta poswiecona systemom zewnetrznym i wewnetrznym, standar-
dom, wskazéwkom, zaleceniom itd., ich wptywowi na budowanie jakosci, to jednak ptyna-
cy z niej wniosek, wazny dla srodowiska akademickiego, jest taki, ze bez jego udziatu,
checi i pomystow nawet proces bolonski nie poprawi stanu nauki, badan i edukaciji akade-
mickiej. A co najwazniejsze - Srodowisko to powinno zaangazowac sie nie tyle w realiza-
cje zatozen procesu boloniskiego, ile przede wszystkim w rozwoj nauki, badan i edukacii.

Magdalena Dyba$
Wydziat Nauk Pedagogicznych Uniwersytetu im. Mikotaja Kopernika w Toruniu

Potwierdzanie kwalifikacji - doswiadczenia polskie.
Informacja o zrealizowanym projekcie
Zewnetrzny egzamin zawodowy. Analiza, diagnoza oraz perspektywy zmianl

Wprowadzenie

Zagadnienia podejmowane w projekcie Zewnetrzny egzamin zawodowy. Analiza, diag-
noza oraz perspektywy zmian, chociaz dotyczg egzaminéw zawodowych zdawanych przez
absolwentéw wszystkich typdw szkot zawodowych, dobrze wpisujg sie w obszar proble-

1 Projekt realizowany na zlecenie Centralnej Komisji Egzaminacyjnej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludz-
ki przez Centrum Badan Polityki Naukowej i Szkolnictwa Wyzszego Uniwersytetu Warszawskiego w okresie 31 marca 2008 r.
- 30 kwietnia 2009 r.



