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Jakos$¢ jest postrzegana jako standard nowoczesnosci nie tylko w sferze przemystu
i biznesu, ale wkroczyta z calym impetem takze w dziedzine edukaciji,

w tym do sektora szkolnictwa wyzszego. Rynkokratyczny porzadek wspotczesnego
Swiata, utowarowienie wiedzy, kapitalizm akademicki i nowy paradygmat zarzadzania
w sektorze publicznym - wszystko to prowadzi nieodwotalnie do nadania jakoSci
w szkolnictwie wyzszym szczeg6lnej rangi. Widac to wyraZznie w procesach
instytucjonalizowania kwestii zapewniania jakosci podejmowanych od dawna
w Europie, a od niedawna tez w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego.
Artykut stanowi prébe syntetycznego itemporalnego ujecia praktyki kontroli
i zapewniania jakoSci w sektorze szkdt wyzszych w krajach nordyckich iw Polsce.
Glownym celem zaprezentowanych w nim rozwazan jest jednak zwrdcenie uwagi
na kwestie manifestowania i promowania kultury jakosci w szkolnictwie wyzszym.
W centrum uwagi autoréw znalazlty sie m.in. rozdziat miedzy regulacjami
zewnetrznymi a uwewnetrznionymi wartosciami sktadajgcymi sie na kulture jakosci
oraz wykorzystanie w szkolnictwie wyzszym projako$ciowego narzedzia stosowanego
dotad w zarzgdzaniu - Total Ouality Management (TQM).

Stowa kluczowe: szkolnictwo wyzsze, jako$¢, kontrola jako$ci, zapewnianie (doskonalenie) jakosci, jako$¢ ksztatcenia, kul-
tura jakosci, Total Ouality Management (TQM).
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Wprowadzenie - jako$¢ jako standard wspotczesnosci/nowoczesnosci

Zrodet narastajacego dyskursu nad jakoscig w szkolnictwie wyzszym nalezy upatry-
waé w rynkokratycznym” porzadku nowoczesnych spoteczenstw, ktéremu podwaliny da-
to spoleczenstwo przemystowe (Daszkiewicz 2004, s. 185). Nadejscie spoteczenstwa
poprzemystowego, przewidywane przez Daniela Bellaw latach siedemdziesigtych XX wie-
ku, wigzato sie z jeszcze wiekszym wzrostem znaczenia praw ekonomicznych i mechaniz-
moéw rynkowych. Procesy te przyczynialy sie stopniowo do coraz wigkszego utowarowie-
nia edukacji (Kwiek 2003; Ziétkowski 2005) oraz wytwordw pracy intelektualnej w ramach
obecnie dominujgcego paradygmatu budowania gospodarki i spoteczenstwa wiedzy.
W konsekwencji doprowadzito to do traktowania wiedzy jako produktu, a jej przekazywa-
nie zaczeto by¢ postrzegane jako ustuga. Zgodnie z tym rynkokratycznym punktem wi-
dzenia dobro, jakim jest wiedza, daje sie wytwarzac tak samo jak produkty przemystowe
oraz mozna okresla¢ jego parametry i kolejno$¢ proceséw prowadzacych do jego pows-
tania. Dobro to ma tez warto$¢ wymienng: mozna je kupié lub sprzeda¢ na rynku. W obu
przypadkach istotne sg cechy jakoSciowe decydujgce o zdolnoSci produktu czy ustugi do
zaspokajania okres$lonych potrzeb. W obu przypadkach mozna je poddawac réznym me-
chanizmom kontrolujgcym i udoskonalajgcym. W konsekwencji, jak glositjeden z najwiek-
szych autorytetdw w dziedzinie zarzadzania jakos$cig, Joseph Muran, przetom wiekdw
wigzat sie z wyraznym przejSciem od ery produktywnoSci do ery jakosci (za: Fra$, Wacla-
wik-Nguyen 2008, s. 182).

W dorobku naukowym poswieconym jakosci, a przede wszystkim w prébach jej defi-
niowania, wyraznie ujawnia sie wielowymiarowo$¢ tego pojecia. David A. Garvin (1988,
s. 40-46) wyrdznia kilka sposobdw definiowania jakosci. | tak, ujecie produktowo-ustugo-
we (product-based) uwypukla okre$lone atrybuty produktu/ustugi. W podejsciu odwotujg-
cym sie do produkcji (manufacturing-based) istote jakosci stanowi zgodno$¢ z przyjetymi
procedurami czy normami. Kolejne oblicze jakosSci, konsumenckie (user-based), opiera
sie na subiektywnej ocenie jakoSci produktu/ustugi przez klienta. Jako$¢é utozsamiana
z warto$cig produktu/ustugi (value-based) definiowana jest w kategoriach cenowych.
Szczegolnie istotne z punktu widzenia ksztattowania sie paradygmatu jako$ciowego jest
ujecie transcendentalne (transcendent), poniewaz wyznacza wspofcze$nie ramy dla
wszelkich dziatan ukierunkowanych na jako$¢ produktéw i ustug. W refleksji na temat
transcendentalnego wymiaru jakos$ci, utozsamianej z doskonato$cia, naturalne wydaje sie
odwotanie do jej rozumienia filozoficznego. Od stuleci ojcowie filozofii (Platon, Stagiryta,
Arystoteles, Cyceron) podejmowali proby odkrycia istoty jakoSci oraz wskazania jej cech,
aczkolwiek byli i tacy, ktérzy podawali w watpliwo$¢ istnienie kategorii, jaka jest jakos¢
(Galileusz czy Newton) (Horbaczewski 2006, s. 9-10). Mys| wielkich filozoféw z naszego
kregu cywilizacyjnego, atakze z kregu cywilizacji wschodniej (Lao Tse, Konfucjusz), stwo-
rzyta podwaliny tego, co obecnie nazywane jest zarzgdzaniem jako$cig. Na przestrzeni
wiekoéw wypracowane zostaly trzy podstawowe style zarzgdzania jakoscia: amerykanski
{Total Ouality Control - TQC), europejski (dorobek normalizacyjny wywodzacy sie ze $red-
niowiecznego rzemiosta) ijaporiski (Company Wide Ouality Control - CWQC). W wyniku
procesdw globalizacyjnych wszystkie one doprowadzity do opracowania miedzynarodo-
wych rozwigzan systemowych (Zymonik 2004). Total Ouality Management (TQM), czyli
kompleksowe zarzgdzanie przez jakos$¢ - aczkolwiek jest modelem funkcjonujgcym w biz-
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nesie - zostat zaadoptowany takze w sektorze edukacji (Sallis 2002), w tym w sektorze
szkolnictwa wyzszego (Wnuk-Lipinska 1995).

Jakkolwiek jako$¢ pozostaje do dzi$ czesto niedookreslonym dyskursywnie terminem
funkcjonujgcym w przestrzeni publicznej, jego kariera w debacie i w dziataniach reforma-
torskich w szkolnictwie wyzszym jest bardzo spektakularna. W zwigzku z tgczeniem
Jakosci” ze sferg produkcji i handlu coraz czesciej wydaje sie oczywiste, ze do jej okres-
lenia mozna uzywac takich parametrow jak ,wydajnos¢”, ,zasadnosc”, ,celowos¢”, ,pro-
fesjonalizm” czy ,doskonato$¢”, cho¢ terminy te same w sobie nie sg kategoriami zbyt
jasnymi. W polityce szkolnictwa wyzszego takie instrumentalizowanie jakosci oraz budo-
wanie na jej podstawie rozwigzan instytucjonalnych jest zjawiskiem stosunkowo niedaw-
nym, wynikajagcym z rozwigzan wdrazanych niejako pod dyktando ideologii neoliberaliz-
mu, panujacej dotad raczej w innych dziedzinach niz edukacja. Neoliberalne strategie
ukierunkowane na wzrost gospodarczy i zbudowanie gospodarki opartej na wiedzy w przy-
padku szkolnictwa wyzszego oznaczajg jego urynkowienie, a w rezultacie - konieczno$¢
zadbania o skuteczno$¢, rozliczalno$¢ ijakos¢ produktu uczelni weryfikowanego przez ry-
nek (Wnuk-Lipinska 1996 s. 6; Pachocifski 2004, s. 42). Jednak presja produktywnosci
i rozliczania sie z dziatalno$ci przez szkoly wyzsze nie wynika bynajmniej tylko z czysto
rynkowej wartosci oferowanego przez uczelnie produktu/ustugi, rozumianego wytacznie
komercyjnie - jako dobro indywidualne lub dobro prywatne. | dzieje sie tak mimo ze w no-
menklaturze rynkowej edukacja stanowi bardziej towar, za ktory trzeba zaptaci¢, niz dob-
ro publiczne (Kwiek 2003, s. 5). Szkoly wyzsze to jednak nadal instytucje zycia publiczne-
go majgce pei¢ swoistg misje publiczng (Woznicki 2007), co od jakiego$ czasu okresla
sie rowniez w kategoriach realizacji idei nowej odpowiedzialnosci publicznej (new public
responsibilify) (Weber, Bergan, red. 2005; Bergan i in. 2009; Four Future... 2008; Proces...
2009; Woznicki 2010, s. 102). Tym samym uczelnie stanowig swoistg enklawe dla rozwija-
nia i transmisji takze ,nierynkowych” rodzajow wiedzy. Za tak rozumiang odpowiedzial-
noscig kryje sie takze koniecznos$c¢ rozliczalnosci (accountability), a to za sprawg racjonal-
nosci ekonomicznej wynikajacej z wszechobecnej ideologii rynku, towarzyszacej proce-
som globalizacyjnym réwniez w sektorze publicznym (Kwiek 2003, s. 15-16). Ewolucja
w funkcjonowaniu tego sektora, w tym instytucji szkolnictwa wyzszego - uosabiana przez
nowe zarzgdzanie publiczne (newpublic management), nowy menedzeryzm czy panstwo
ewaluacyjne - wigze sie ze wzrostem presji na zwiekszenie efektywnosci wydatkowania
publicznych funduszy i poszukiwanie wymiernych wskaznikow ewaluujacych (Antonowicz
2005, s. 166). Nowa odpowiedzialno$¢ publiczna wymaga przy tym transparentnosci, nie
spotykanej nigdy dotad w szkolnictwie wyzszym na takg skale. Zmiany te majg zatem stu-
zy¢ poprawie jakosci dobr i ustug publicznych oferowanych przez szkoly wyzsze. Chodzi
0 to, aby za mniej srodkow zaoferowac lepsza ustuge edukacyjng.

W tej sytuaciji i przy tak okre$lonych priorytetach zaréwno reguty ekonomiczne rzadza-
ce na rynku ustug edukacji wyzszej (gtéwnie w sferze ksztatcenia), jak i ewaluacyjny mo-
del polityki publicznej w odniesieniu do systemu szkolnictwa wyzszego (takze w dziedzi-
nie badan naukowych) dobitnie akcentujg kwestie jakosci. Zaistnienie swoistego dyskur-
su nad jakoScig w polityce rozwoju szkolnictwa wyzszego przejawia sie w obecnosci
dwoch nurtéw narracyjnych obserwowanych w literaturze przedmiotu, a mianowicie nurtu
ideologiczno-aksjologicznego i nurtu pragmatyczno-organizacyjnego. Pierwszy z nich do-
tyczy promowania dyskursu nad jakoScig w szkolnictwie wyzszym poprzez takie konstru-
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owanie obrazu rzeczywistosci spotecznej, w ktorej oczywistoScig staje sie méwienie o ja-
kosci jako o koniecznym elemencie i wyraznie wydzielonym mechanizmie, ktéry mozna
instrumentalizowaé i doskonali¢. Drugi nurt narracyjny dotyczy instytucji i metod ewalua-
cji zarzadzania jakoScig. Bedac niejako logiczng konsekwencijg zaistnienia dyskursu nad
jakoscia, ten nurt narracyjny sprowadza sie do mechanistycznego i funkcjonalnego poj-
mowania jakosci na podstawie statystyk i systeméw zapewniania jakosci.

Kariera dyskursu jako$ciowego prowadzi do coraz czesciej obserwowanej praktyki za-
chowan i dziatani instytucjonalnych w szkolnictwie wyzszym. Powstanie instytucji i metod
majacych kontrolowaé i gwarantowac jako$¢ (z zewnatrz) ma zasadniczy wpltyw na reak-
cje i zachowania poszczegolnych instytucji akademickich (od wewnatrz). Przektada sie to
przede wszystkim na dziatania zmierzajgce do zbadania jakosci wiasnej oferty edukacyj-
nej i badawczej oraz wykorzystania tego procesu do dziataih modernizacyjnych. Juz obec-
nie instytucje szkolnictwa wyzszego traktujg zewnetrzng kontrole jakosci jako obowigzu-
jacy paradygmat, a wprowadzanie wewnetrznych mechanizmdw majgcych te jakos¢ gwa-
rantowac staje sie coraz powszechniejsze i coraz szerzej akceptowane.

Pytania, na ktére prébujemy odpowiedzie¢ w niniejszym artykule, dotyczg m.in. trwa-
tosci zmiany ,projakos$ciowe]” w szkolnictwie wyzszym w wymiarze instytucjonalnym oraz
mentalno$ciowym. W kontekScie systemowego poréwnania rozwigzan stosowanych
w krajach nordyckich i w Polsce zastanawiamy sie, czy spoteczenstwo postindustrialne
wymusza zajmowanie sie jakoscig, poniewaz zanikly inne kryteria, wobec ktérych mozna
bylo okresli¢ fakt rzetelnego wykonywania swych obowigzkdw przez dang instytucje? Czy
whudowanie kryteridw jakosciowych jako czesto arbitralnie narzuconych stanowi novum
w sektorze szkolnictwa wyzszego i czy mozliwe jest zaistnienie innych paradygmatow, kto-
re jakos¢ promuja, jednak nie eksponujg mechanistycznego procesu zajmowania sie ja-
koscig? W koncowej, trzeciej czesci artykutu zapytujemy, czy mozliwe jest zastosowanie
w szkolnictwie wyzszym na szersza skale modelu Total Ouality Management (TQM), ktory,
mimo swej niedoskonatosci przy zastosowaniu w systemach nie w petni podlegajgcych
mechanizmom rynkowym czy nieprzemystowych, moze sie wydawac jedynym catoscio-
wym rozwigzaniem gwarantujagcym jednoczesng kontrole jakoSci, zapewnianie jakosci
i promowanie kultury jakosci.

Praktyka kontroli oraz zapewniania jakosci w szkolnictwie wyzszym
w krajach nordyckich iw Polsce

Wzrost zainteresowania kwestig jakosci a rozwigzania prawne i instytucjonalne
w szkolnictwie wyzszym krajow nordyckich

Po drugiej wojnie $wiatowej, a zwlaszcza miedzy latami piecdziesigtymi a dziewiec-
dziesiatymi ubieglego stulecia, nastgpito umasowienie szkolnictwa wyzszego w krajach
nordyckich. Uniwersytet i bezptatna edukacja na poziomie wyzszym staly sie narzedziami
urzeczywistniajgcymi idee panstwa opiekuiczego, dotyczace egalitaryzmu spolecznego
oraz wyréwnywania szans niezaleznie od pochodzenia i stanu posiadania (Telhaug, Me-
diSs, Aasen 2006). W poszczeg6lnych krajach nordyckich wzrost liczby studentéw przed-
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stawiat sie nastepujaco: w Danii -14 tys. w roku 1957,71 tys. w 1972 roku, 189 tys. w 2000
roku oraz 204,5 tys. w 2009 roku; w Finlandii-14 tys. w 1950 roku; 127,9 tys. w 1985 roku,
278,7 tys. w 2000 roku i 304 tys. w 2009 roku; w Norwegii - 5,5 tys. w 1955 roku, 94,6 tys.
w 1985 roku, 185,3 tys. w 2000 roku i 221 tys. w 2009 roku; w Szwecji -1 7 tys. w 1950 ro-
ku, 125 tys. w 1970 roku i 322,1 tys. w 2008 rokul Konsekwencja tych zmian oraz ewolu-
cji w postrzeganiu roli szkolnictwa wyzszego i nauki w rozwoju spotecznym byly prze-
prowadzane reformy, ktére zmienialy systemy szkolnictwa wyzszego i przygotowywaty je
do nowych wyzwan. Zmieniala sie rowniez liczba uczelni, i o ile do lat dziewiecdziesigtych
nastepowat wzrost ich liczby, zwlaszcza w sektorze wyzszych szk6t zawodowych, o tyle
w okresie pdzZniejszym zarysowata sie tendencja do tgczenia sie malych uczelni w wiek-
sze jednostki, aby w wyniku fuzji wzmocnié potencjat danej instytucji oraz podnies¢ jej sta-
tus naukowo-dydaktyczny.

Najwazniejsze akty prawne dotyczgce szkolnictwa wyzszego krajow nordyckich, w ktd-
rych uwzglednione zostaly dziatania projakoSciowe, zostaly uchwalone w latach 1993
i 2003 w Danii, w latach 1997 i 2009 w Finlandii, w latach 1995 i 2005 w Norwegii oraz w la-
tach 1993 i 2006 w Szwecji. Sprowadzenie wszystkich tych reform do wsp6inego mianow-
nika nie jest do korica mozliwe, gdyz czas ich uchwalania i regulowane kwestie odzwier-
ciedlajg specyfike spoteczng poszczegdinych krajow nordyckich. Mozliwe jest jednak
stwierdzenie, ze w wyniku tych reform zmniejsza sie stopniowo bezposredni wplyw rza-
déw centralnych na systemy szkolnictwa wyzszego oraz nastepuje decentralizacja proce-
su podejmowania decyzji i zwiekszenie autonomii uczelni. Charakterystyczne byto row-
niez to, ze rzady centralne zachowywaty sobie przywilej podejmowania decyzji przede
wszystkim w kwestii finansowania dziatalno$ci szkét wyzszych, a decyzje dotyczace prog-
raméw studiéw i kontroli jako$ci zostaly w duzej mierze przeniesione na poziom uczelni
w ramach kilkuletnich uméw i kontraktow rozwojowych. Wraz z tymi decyzjami wzrastato
znaczenie agencji narodowych majgcych za zadanie m.in. zajmowanie sie kwestiami ak-
redytacji i oceniania dziatalno$ci szkét wyzszych oraz jakosci i innowacyjnosci badan nau-
kowych, atakze zabezpieczenia praw autorskich.

Szwecja prekursorem w ocenianiu szkolnictwa wyzszego w obszarze nordyckim

Ws$rdd krajow nordyckich Szwecja jako pierwsza dostrzegta konieczno$¢ dokonania
oceny szkolnictwa wyzszego. Ocena ta zostata wprowadzona w okresie wzrostu gospo-
darczego, reform systemowych oraz narastajgcej niepewnosci, jak sobie radzi¢ z poste-
pujacym umasowieniem edukacji w latach sze$c¢dziesiatych i siedemdziesiatych. Podsta-
we ideowg ewaluacji dawaly badania w dziedzinie pedagogiki i projektdw rozwojowych,
a gtbwnym jej celem bylo racjonalne eliminowanie niepewnos$ci w czasie zmian zachodzg-
cych w sektorze szkolnictwa wyzszego (Foss Flansen 2009, s. 74). Za ewaluacje odpowie-
dzialne byto Biuro Komisji Rektoréw Szkét Wyzszych, ktore w roku 1976 zostato przemia-
nowane na Narodowy Szwedzki Urzad ds. Uniwersytetow i Szkot Wyzszych (Universitets
och Hogskoleambetet - UHA). W 1992 roku urzad ten zlikwidowano, tworzac na jego ba-
zie szes$¢ roéznych agencji. Zaowocowato to powotaniem do zycia w 1995 roku Narodowej

1 Na podstawie bazy danych Rady Nordyckiej, Statistics Finland 2007: Education in Finland: More Education for Mo-
re People (http://www.stat.fi/ftup/suomi90/marraskuu_en.html); Bergendal 1974, s. 353-364; Hdogskoleverket 2008.
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Agencji Szkolnictwa Wyzszego (Hdgskoleverket), ktora, oprocz oceny instytucjonalnej,
uczyniono odpowiedzialng za inne kwestie, np. za ocene zdobytych kwalifikacji za grani-
ca, prowadzenie statystyk i udzielanie informacji na temat studiow wyzszych2.

"Hogskoleverket od samego poczatku przywigzywata szczeg6lng wage do kwestii ja-
kosci i stawiata sobie za cel uczynienie szwedzkich uczelni stynnymi na arenie miedzyna-
rodowej z wykorzystania zarzadzania przez jako$¢. Byto to odzwierciedleniem zasady, ze
dobry uniwersytet powinien dac sie opisa¢ w takich kategoriach jak uczenie sie, dtugoter-
minowe spojrzenie, zorientowanie miedzynarodowe, przejrzyste przywodztwo, wspoétpra-
ca, rownosc¢, zorientowanie na studenta (Hogskoleverket 1997). Dziatalno$é Hogskolever-
ket jako agencji przechodzita rézne stadia i obejmowata zaréwno dokonywanie oceny
zewnetrznej, jak i audyt (w latach 1995-2002) i w koricu od roku 2001 akredytacje. Roz-
woj dziatan i zmieniajgce sie gtéwne zadania agencji odzwierciedlajg zmiany w Szwecji
w podejsciu do kwestii ewaluacii i akredytaciji jako mechanizméw zapewniajgcych kontro-
le oraz promowanie jakosci.

Warto zwréci¢ uwage, ze w ramach reformy szkolnictwa wyzszego w roku 1993 wyraz-
nie priorytetowo potraktowano samoocene instytucjonalng jako element dziatan majacych
na celu zapewnianie jakoSci i rozwoju. Dziatania agencji sprowadzity sie do audytu, ktory
miat wspomagaé rozwoj systemu zapewniania jakosci. Od roku 2001 typowy mechanizm
oceny programu studiow sktadat sie z samooceny, oceny zewnetrznej i kontroli implemen-
tacji zalecen. Model ewaluacji rozwijany od roku 2007 ktadzie nacisk raczej na audyt niz
ocene programéw, przy czym wprowadzane sg nowe mechanizmy promujgce tworzenie
doskonalych Srodowisk nauczania i uczenia sie (Foss Hansen 2009, s. 75).

Przedstawiona w roku 2009 propozycja rzagdowa pt. ,Orientacja na umiejetnosci - ja-
ko$¢ w szkolnictwie wyzszym” (Regeringens proposition... 2009) zmierzata do uwzgled-
nienia w pracach nad krajowym systemem zapewniania jako$ci w uniwersytetach i innych
szkotach wyzszych wyzwan zwigzanych ze zwiekszong autonomia, umiedzynarodowie-
niem i podnoszeniem poprzeczki jakosci. Rezultatem tej propozycji byto zlecenie Hégsko-
leverket przygotowania systemu zapewniania jakoSci w szkolnictwie wyzszym opartego
na krajowych ramach kwalifikacji. Nowe rozwigzania zaczynajg obowigzywac od 1 stycz-
nia 2011 roku i wprowadzajg system oceny efektow ksztatcenia (tzn. w jakim stopniu zos-
taly spetnione kryteria, na ktérych podstawie dokonano akredytacji). Nowy system kladzie
nacisk przede wszystkim na ocene samodzielnej pracy studentéw. Inne wazne elementy
systemu to zinstytucjonalizowanie samooceny instytucjonalnej, a takze uwzglednienie
opinii absolwentdw oraz studentow na temat ich doswiadczer z przebiegu procesu ksztal-
cenia.

W nowym systemie grupy ewaluacyjne sktadajg sie z ekspertéw z danej dziedziny, stu-
dentdw i przedstawicieli pracodawcow. Grupy te majg przedstawia¢ propozycje catoscio-
wej oceny wszystkich kierunkéw ksztalcenia wedlug trzystopniowej skali oceny jakoSci:
Jakosé bardzo wysoka”, ,jakos¢ wysoka” lub ,jako$¢ niedostateczna”. Z przedtozonej
oceny musi jasno wynika¢ udziat studentdw w ocenie, a takze musi ona by¢ uzasadniona
przez wszystkich cztonkéw grupy. Na podstawie prac grupy ewaluacyjnej Hogskoleverket
podejmuje decyzje o ostatecznej ocenie catoSciowej poszczegdlnych programéw stu-

2 www.hsv.se
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diéw. Kierunki, ktorych jako$¢ oceniono jako niedostateczng zostajg poddane ponownej
ocenie najpozniej w okresie jednego roku. Po jej przeprowadzeniu Hogskoleverket moze
podjaé decyzje o cofnigeciu uprawnieri egzaminacyjnych dla danego programu studiéw
(Hogskoleverket 2010).

Polityka edukacyjna pod hastem jakos$ci - przyktad Danii

W latach dziewiecdziesigtych w Danii kwestia jakosci stata sie jednym z wazniejszych
zagadnien w polityce edukacyjnej. Bylo to niewatpliwie konsekwencjg rynkokratycznego
myslenia o edukacji jako o produkcie, a takze coraz czestszego postrzegania wyksztatce-
nia w kategorii inwestycji. Zrodet takiego stanu rzeczy nalezy upatrywaé juz w latach
1982-1991, tj. w okresie rzagdow konserwatywno-liberalnych, kiedy to zadeklarowane uno-
woczesnienie sektora publicznego dokonywato sie zgodnie z przekonaniem, ze obywate-
le sg uzytkownikami oferty sektora publicznego i w swych wyborach mogg sie zacho-
wywac jak klienci. Tym samym instytucje edukacyjne, jako cze$¢ sektora publicznego,
zostaly zdefiniowane jako producenci i dostarczyciele okreslonego produktu. Samo wy-
ksztatcenie, a takze pracownikéw sektora edukacji oraz studentow zaczeto definiowac
w kategoriach ekonomicznych, mogli zatem podlegaé planowaniu, zarzadzaniu i dosko-
naleniu opartym na mysleniu rynkowym. Konsekwencja takiego myslenia bylo rozbudo-
wywanie zarzadzania poprzez cele, orientacja rynkowa, przestawienie sie na ksztalcenie
w zawodach dajgcych dobre perspektywy zatrudnienia oraz podkre$lenie mozliwosci wol-
nego wyboru (Telhaug, Tonnessen 1992, s. 132). Tendencje te uzupetnily manifestowang
juz wczesniej potrzebe oszczedzania zasobow, regulowania dostepu do szkolnictwa wyz-
szego oraz efektywnego zarzadzania procesem rekrutacji uczniéw i studentéw na wszys-
tkich szczeblach edukacji (Thomsen 2008, s. 25).

Manifestacja nowego myslenia w kwestii oceny i zapewniania jakosci stato sie utwo-
rzenie w 1992 roku Centrum Ewaluacji Szkolnictwa Wyzszego (Evalueringscenteret for de
Videregaende Uddannelser). Miato ono na celu przede wszystkim opracowanie metod
oceny programdw, inspirowanie uczelni w zakresie zapewniania jakosci oraz zbieranie
doswiadczen krajowych i miedzynarodowych (Thune 2001, s. 72). Stworzenie Centrum
nastapito tuz przed przegtosowaniem nowej ustawy o szkolnictwie wyzszym (Neave 1994,
s. 125). Wowczas tez zostaly zinstytucjonalizowane podwaliny duniskiego systemu zapew-
niania jakosci ksztalcenia, ktory do dzi§ opiera sie na korzystaniu z egzaminatorow zew-
netrznych, stosowaniu audytu pod katem dostosowania do celu, zatwierdzaniu nowych
programow przez ministra (wtasciwego dla danego kierunku ksztatcenia) oraz istnieniu
systemoOw oceny i zapewniania jako$ci wewnatrz instytucji szkolnictwa wyzszego.

Kiedy w roku 1992 do wiadzy doszli na ponad dziesie¢ lat socjaldemokraci, sztanda-
rowym hastem w dziedzinie edukacji byto ,Edukacja dla wszystkich”. Nawigzywato ono
do typowej dla tej formacji politycznej retoryki wyrdwnywania szans edukacyjnych. Jed-
nak juz uchwalona w 1993 roku nowa Ustawa o uniwersytetach, gwarantujgca instytucjom
akademickim wigkszg autonomie finansowg i programowag, byta promowana pod hastami
deregulacji i decentralizacji sprzezonych z mechanizmami zapewniania jakosci (Thune
2001, s. 75-76). W drugiej potowie lat dziewieédziesigtych motywowana ideologicznie po-
lityka rdwnosci szans i wyrownywania dostepu do edukacji jeszcze bardziej ustapita pola
retoryce opartej w wiekszym stopniu na analizach ekonomicznych, za$ na podbudowie
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teorii publicznego wyboru {public choice) i nowego zarzadzania publicznego w dyskursie
spotecznym przebijat sie wyartykutowany juz wcze$niej (Bentzon 1989, Milner 1994) ob-
raz polityki jako dziatania rynkowego. Takie rozumienie polityki, w tym zwtaszcza polityki
edukacyjnej, znalazto odzwierciedlenie w tytutach itresci opracowan, takich jak: Dania ja-
ko krajprzodujacy (Danmark... 1997), Jakos¢ w systemie edukacji (Finansministeriet 1998)
oraz Jakos¢, ktorg wida¢ (Undervisningsministeriet 2000).

Caly okres konca lat dziewiec¢dziesigtych i nastepnej dekady charakteryzowat sie kon-
centracjg na kwestii jakoSci, przy czym gtdwna role w tym dyskursie petnito Ministerstwo
Finanséw i podlegli mu urzednicy, ktérzy przygotowywali liczne dokumenty strategiczne
i plany. Perspektywa ekonomiczna znalazta odzwierciedlenie w raporcie zatytutowanym
Jakosé W systemie edukacji, ktry koncentruje sie na rozwazaniach o edukacji jako inwes-
tycji spotecznej. Kwestia ta byta kontynuowana w odniesieniu do szkolnictwa wyzszego
w ostatniej przed utratg wtadzy publikacji wydanej przez rzad socjaldemokratyczny, no-
szgcej tytut Uniwersytet w spoteczenstwie wiedzy (Socialdemokratiet 2001). Zawarta jest
w niej propozycja zreformowania uniwersytetow za pomocg formuty zarzadzania przypo-
minajacej przedsiebiorstwo prywatne. W roku 2003 idee te zostaly wcielone w zycie dzie-
ki uchwaleniu Ustawy o uniwersytetach, za ktorg glosowata zdecydowana wigkszo$¢ za-
réwno opozycji (socjaldemokratycznej), jak i konserwatywno-liberalnej koalicji rzadowe;.

W roku 1999 na bazie Centrum Ewaluacji Szkolnictwa Wyzszego powotany zostat Dun-
ski Instytut Ewaluacji (Danmarks Evalueringsinstitut - EVA), ktéry znacznie rozszerzyt ob-
szary kontroli i zapewniania jakosci, przy jednoczesnym zastosowaniu systematycznej
i obowigzkowej oceny nauczania i uczenia si¢ na wszystkich poziomach systemu eduka-
cyjnego. Realizowana przez Instytut polityka poprawy jakosSci zostata odtad $cisle potg-
czona z rozliczaniem sie wobec pfatnikéw, a udziat w ocenie zaczeli braé réwniez intere-
sariusze zewnetrzni z sektora przemystu, studenci i organizacje spoteczne {Analiza...
2009, s. 32). Instytucjonalizacja kwestii jako$ci na studiach wyzszych nastgpita ostatecz-
nie w roku 2007. Nowe prawo o instytucji akredytacyjnej (LOV 2007, § 9) wyraznie stwier-
dza, ze istniejgce i przyszte kierunki ksztatcenia trzeba ocenia¢ pod katem ich ,przydat-
nosci”’. Minister otrzymat prawo zamykania kierunkéw studiéw, na ktore nie ma zapotrze-
bowania albo ktére nie otrzymaly akredytacji (Thomsen 2008, s. 29). Wprowadzona
w 2007 roku instytucja akredytacji w szkolnictwie wyzszym jest swoistym novum w durs-
kich dziataniach zwiazanych z jakoScig. Do tej pory podstawowg filozofig i celem wszel-
kich programéw ewaluacyjnych bylo wspieranie lokalnych i wewnatrzinstytucjonalnych
rozwigzan projakosciowych, a Dunski Instytut Ewaluacji nie mial wladzy decyzyjnej
w kwestii istniejgcych kierunkéw studiéw. Obecnie mamy do czynienia z potgczeniem
ewaluacji z funkcjg nagradzania lub karania za okreSlone zachowania instytucjonalne
zwigzane z zewnetrznie ustanowiong definicjg jakosci (Foss Hansen 2009, s. 76).

Zapewnianie jakoSci bez akredytaciji? Kultura jako$ci w finskim szkolnictwie wyzszym

W finskim systemie zapewniania jakosci szkolnictwa wyzszego nie wystepuje instytu-
cja akredytacji w sensie agencji narodowej, ktdra na ogolnie obowigzujgcych zasadach
udzielataby pozwolenia lub zakazywataby uniwersytetom prowadzenia studiow na danym
kierunku. Doskonalenie i ewaluacja jakosci, realizowane gtéwnie w formie audytu i bench-
markingu, uwazane sg w Finlandii za wazniejsze dziatania projakosciowe niz akredytacja.
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Wyjatkiem od tej reguty byly powstajgce w latach dziewieédziesiatych wyzsze szkoly za-
wodowe (zwane politechnikami, cho¢ nie zawsze ksztalcgce tylko w dziedzinach technicz-
nych), ktére na poczatku swej dziatalno$ci byty zobligowane do uzyskania licencji, co by-
lo mozliwe po spetnieniu zestawu kryteriow sformutowanych w Ustawie o politechnikach
(Polytechnics Act 351/2003). Drugim przypadkiem wystepowania klasycznej akredytacii
w systemie finskim sg kursy zawodowe oferowane przez instytucje szkolnictwa wyzszego
w systemie doksztalcania zawodowego lub edukacji ustawicznej. Nieprzyktadanie wagi
do akredytacji podobnej do rozwigzarn systemowych w innych krajach wynika ze specyfi-
ki historycznego rozwoju uniwersytetow w Finlandii jako wiodacych instytucji panstwa,
dzigki czemu stato sie mozliwe obdarzenie uniwersytetow zaufaniem réwniez w kwestii za-
pewniania jakosci. Sami Finowie podkreslaja, ze procedury akredytacyjne sg konieczne
w krajach majagcych problemy z zapewnianiem jakosci (Analiza... 2009, s. 35), aczkolwiek
prawdziwych powoddw tego stanu rzeczy nalezy upatrywa¢ w tradycyjnie panstwotwor-
czej roli uniwersytetéw oraz nadzwyczajnej kulturze jako$ci panujacej w finskim systemie
edukacyjnym i administracji publicznej tego kraju (por. Valimaa 2004b).

W prawie stuletniej historii Finlandii szkolnictwo wyzsze petnito szczegding role, ponie-
waz w wyniku uwarunkowan historycznych uniwersytet byt postrzegany jako instytucja
tworzaca nardd i panstwo narodowe. Dominowat poglad, ze o dostepie do edukacji,
w tym réwniez na poziomie wyzszym, powinni decydowac politycy, a nie akademicy (Vali-
maa 2004a, s. 36). Zgodnie z ta zasadg dziatania reformujgce finskie szkolnictwo wyzsze
byly zawsze inicjowane przez Ministerstwo Edukaciji. Od lat sze$¢dziesiatych do korica lat
dziewiecdziesigtych gtdbwnym celem byta uniformizacja szkolnictwa wyzszego na catym
terytorium Finlandii, bez zwracania specjalnej uwagi na wielko$¢ instytuciji czy dostosowa-
nie dyscyplin oferowanych w danej uczelni do lokalnych potrzeb. Dopiero pod koniec lat
osiemdziesigtych priorytet interwencjonizmu przestrzennego, w ktérym uniwersytety od-
grywaty zasadniczg role, ustgpit miejsca praktyce nadawania wiekszej autonomii instytuc-
jom szkolnictwa wyzszego w celu poprawienia ich wydajnosci.

Kryzys lat dziewieédziesiatych i redukowanie pafstwowych naktaddéw na szkolnictwo
wyzsze spowodowaty konieczno$¢ zwrdcenia sie szerszym frontem do prywatnych zrodet
finansowania (dotyczyto to zwlaszcza dziatalnosci badawczej). W latach 1990-1999 wyso-
kos¢ funduszy pozyskiwanych ze zrédet prywatnych wzrosta pieciokrotnie, przy czym jed-
noczesnie zaczeto wprzegac dziatania uniwersytetdbw w narodowg strategie innowacji,
redefiniujgc przy tym spoteczne cele dziatania szkot wyzszych. Wyrazem wiekszej rozli-
czalnosci sektora szkolnictwa wyzszego wobec interesariuszy zewnetrznych byta réwniez
decyzja o tworzeniu od 1991 roku wyzszych szkét zawodowych (politechnik), ktére ze
swej natury byly bardziej zorientowane na $rodowisko lokalne ijego potrzeby (Valimaa
i Neuvonen-Rauhala 2008).

Sytuacja coraz wiekszego zrdznicowania oferty szkolnictwa wyzszego i narastajgcej
konkurencji miedzy uczelniami spowodowata konieczno$¢ wprowadzenia w Finlandii sys-
temu oceny instytucji dziatajgcych w tym sektorze. Wyrazem profesjonalizacji dziatan ewa-
luacyjnych byto utworzenie w roku 1995 Fifiskiej Rady Ewaluacji Szkolnictwa Wyzszego
(Finnish Higher Education Evaluation Council - FINHEEC) (Valimaa 2004a, s. 40; 2004b).
Zgodnie z Ustawg o uniwersytetach z 1997 roku (8 5) wszystkie finskie uniwersytety mu-
szg poddac ocenie swa dziatalno$¢ edukacyjng, badawczg i artystyczng oraz rezultaty tej
dziatalnosci. Uniwersytety musza réwniez same poddawac sie ocenie wiasnej dziatalnos-
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cj awyniki oceny muszg zosta¢ opublikowane. Rozporzgdzenia te zastepowaly starsze
r0Zwigzanie, zgodnie z ktérym organem kontrolnym byta Fifiska Akademia Nauk, a ocena
byta wybidrcza i nieregularna (Valimaa 2004b, s. 108).

W konkurencji do systemu ewaluacji Akademii Finskiej wypracowany zostat tzw. model
z Jyvaskyla, ktory opierat sie na zaangazowaniu w ocene wlasnej uczelni podstawowych
jednostek i pracownikéw uniwersytetow. Zostat on w duzej mierze przejety i upowszech-
niony przez FINHEEC. Typowa strategig jest dokonanie samooceny przez jednostke
poddawang ewaluacji, wsparcie dzialan samooceny przez wizytacje ewaluatoréw zew-
netrznych oraz opublikowanie przez nich raportu wraz z rekomendacjami, a wreszcie -
zorganizowanie przez instytucje poddajgca sie ocenie seminarium, podczas ktorego
dyskutowane sg wyniki oraz propagowane dobre praktyki badZ wydanie publikacji na ten
temat (Hamalainen, Liuhanen 1999). Istotg finskiego systemu ewaluacji, utozsamianego
tutaj z systemem zapewniania jakoSci, jest raczej wspomaganie rozwoju danej uczelni
czy danego kierunku studiow, nie za$ karanie za niespetnianie kryteridw narzuconych
zewnetrznie.

Idea dialogu z otoczeniem uczelni jako wyznacznik jako$ci - model norweski

W Norwegii instytucjg formalnie odpowiedzialng za kwestie jako$ci w szkolnictwie wyz-
szym jest dziatajgca od 2003 roku Narodowa Agencja ds. Jakosci Ksztatcenia (Nasjonalt
Organ for Kvalitet i Utdanningen - NOKUT). Wcze$niej dziatania zwigzane z ewaluacja ma-
jaca na celu zapewnianie jakos$ci ksztatcenia podejmowano w latach dziewieédziesiatych,
kiedy to w wyniku najwiekszej w powojennej historii Norwegii reformy strukturalnej szkol-
nictwa wyzszego, przeprowadzonej w 1994 roku, dokonano fuzji 98 mniejszych uczelni,
tworzac 26 kolegiow uniwersyteckich. Jakkolwiek dziatania reformatorskie w dziedzinie
szkolnictwa wyzszego nalezy postrzega¢ w szerszym nurcie reform administracji publicz-
nej, ktérych celem bylo ujednolicenie instrumentéw zarzgdzania catym sektorem pub-
licznym (Kyvik 2002, s. 47), nie ulega watpliwosci, ze fuzja wielu réznych instytucji eduka-
cyjnych o zréznicowanej tradycji i jakosci ksztalcenia wymagata nowego impulsu ujed-
nolicajgcego zapewnianie jakosci w catym systemie. Takim dziataniem bylo utworzenie
w roku 1997 Rady Sieci Uniwersytetow Norweskich (Norgesnettradet), odpowiedzialnej za
wypracowanie zalecen projakosciowych w szkolnictwie wyzszym oraz za ocene struktury
instytucji akademickich w Norwegii, bedgcej wynikiem przeprowadzonej reformy.

Bedaca nastepcg Norgesnettradet agencja NOKUT powstata w wyniku dyskusji nad
optymalnym modelem zapewniania jakoSci ksztatcenia. Przyjeto zasade, ze podczas dzia-
tan ewaluacyjnych agencja musi stosowac instrument sankcji i nagréd (czyli akredytacje),
a ponadto dziatania te musza wspomagac instytucje szkolnictwa wyzszego w ich wias-
nych przedsiewzieciach projakosciowych. Obowigzkiem NOKUT stata si¢ réwniez ocena
i uznawanie wyksztatcenia zdobytego za granicg (Foss Hansen 2009, s. 76). NOKUT sta-
la sie odpowiedzialna za przeprowadzenie audytu we wszystkich instytucjach szkolnictwa
wyzszego w Norwegii. Dotyczylo to rowniez audytu niektérych programéw studiow i ins-
tytucji ubiegajacych sie o reakredytacje. Typowym dziataniem ewaluacyjnym NOKUT sta-
lo sie wizytowanie danej instytuciji i sporzadzenie listy rekomendaciji przez grupy utworzo-
ne przez naukowcow z innych instytucji akademickich, os6b majacych doswiadczenie
w edukacji i zarzadzaniu oraz przez studentow. W odr6znieniu od Danii, Szwecji i Finlan-



40 Agnieszka Dziedziczak-Foltyn, Kazimierz Musiat

dii, w systemie norweskim do 2005 roku nie dokonywano samooceny instytucjonalnej.
Obecnie podejmowane przez NOKUT decyzje dotyczgce akceptacji lub nieakceptacji sys-
temdw zapewniania jakosci lub akredytacji danego programu studiéw lub instytucji sa
wigzace lecz, w odréznieniu od innych krajow, podejmuje je kolektywnie zarzad agenci,
a nie tylko jej dyrektor (Foss Hansen 2009, s.77).

Oprécz NOKUT, troszczacej sie 0 zewnetrzng ocene jakosSci, ustawa o uniwersytetach
i kolegiach uniwersyteckich z 2005 roku (LOV 2005) wprowadzita obowigzek zorganizo-
wania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci we wszystkich uczelniach prowadza-
cych studia akredytowane. W systemach tych uwzglednia sie sposdb oceny zaje¢ dydak-
tycznych przez studentéw, samoocene uczelni oraz dziatania projako$ciowe wynikajgce
z tej oceny, co ma gwarantowacé ciggte doskonalenie mechanizmoéw zapewniania jakosci
(Analiza... 2009, s. 53). Funkcjonalne i pragmatyczne podejScie do reformowania calej
administracji publicznej sprawia, ze norweski system zapewniania jakosci rozbudowywa-
ny jest w sposdb ewolucyjny, poprzez stopniowe poszerzanie dialogu z otoczeniem spo-
lecznym uczelni oraz stopniowe, acz konsekwentne, wprowadzanie do krajowych roz-
wigzan zalecen i standardéw miedzynarodowych instytucji zajmujacych sie jakoScig
ksztatcenia.

Poszerzanie dialogu z interesariuszami zewnetrznymi nalezy postrzegac¢ jako niebu-
dzacg zastrzezen strategie rozwoju uczelni (tzw. trzecig misje) w calym obszarze nordyc-
kim. By¢ moze jednak zwlaszcza w Norwegii przeprowadzone fuzje matych lokalnych
osrodkow akademickich itworzenie regionalnie zakotwiczonych wyzszych szkét zawodo-
wych w ramach reformy z roku 1994 spowodowaly, ze w spos6b bardziej intensywny na-
wigzany zostat dialog oraz partnerstwo strategiczne z wtadzami lokalnymi i miejscowym
biznesem. W takich dyskusjach szczegdlnie wazne byto zademonstrowanie przydatnosSci
i doskonatej jakoSci nowo powstatych instytucji, co legitymizowato caty proces reform.
Whprowadzanie w Norwegii zalecen i standardéw migedzynarodowych w kwestii jakosci
ksztatcenia zostato wymuszone niejako automatycznie w wyniku wprowadzonej od 2004
roku tzw. reformy jakoSciowej (Kvalitetsreformen) norweskiego szkolnictwa wyzszego, kté-
rej jednym z wyraznie zarysowanych celéw byto radykalne umiedzynarodowienie uczelni
i calego systemu. Samo odwotanie sie do jakosci w nazwie pakietu reform wskazywato cel
strategiczny dla politycznie inspirowanej reformy catego sektora szkolnictwa wyzszego.
Reforma ta, jak podkre$lali analitycy, wcielala w zycie wizje ,zastgpienia gtéwnych cech
narodowych, charakterystycznych dla norweskiego szkolnictwa wyzszego, przez miedzy-
narodowe standardy i regulacje” (Tjomsland 2004, s. 8).

Ramy instytucjonalno-prawne konstytuowania sie kwestii jakosci
w polskim szkolnictwie wyzszym

Pierwsze préby stworzenia systemu zapewniania jako$ci w szkolnictwie wyzszym za-
czeto podejmowac w latach dziewigcdziesiatych, kiedy to rozpoczeta sie dyskusja nad ja-
koScig ksztalcenia oraz przeprowadzono badania nad systemem zapewniania jakoSci
ksztalcenia w polskich szkotach wyzszych i systemami funkcjonujgcymi w wybranych kra-
jach Europy Zachodniej (Wnuk-Lipinska, Wojcicka 1995, s. 61). R6znorakie rozwigzania
instytucjonalne wynikajgce z troski o jako$¢ w polskich uczelniach zostaly jednak wpro-
wadzone juz wczesniej i odgrywaly istotng role (Beksiak 2002, s. 13). Do drugiej wojny
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Swiatowe]j polski system szkolnictwa wyzszego opieral sie na tzw. modelu europejskim
(kontynentalnym), w ktérym uczelnie cieszyly sie znaczng autonomig akademicka, czesto
takze finansowa. Byly one jednak poddane daleko idgcemu nadzorowi wtadz panstwo-
wych, zwtaszcza w kwestii jakosSci studiéw. Po drugiej wojnie Swiatowej, wraz z nastaniem
PRL, zlikwidowano szkoly prywatne (poza Katolickim Uniwersytetem Lubelskim), pozba-
wiono uczelnie autonomii akademickiej i finansowej, a wszelkie decyzje przekazano admi-
nistracji partyjno-panstwowej. Odgérnie ustalano ,normy jakos$ci” majgce obowigzywac
w szkotach wyzszych, narzucajgc programy nauczania i tzw. model absolwenta. Wynika-
lo to z potrzeby powojennej odbudowy zasobow kadr wykwalifikowanych, a co najwaz-
niejsze - zabezpieczenia kadrowego w nowych zawodach ispecjalno$ciach typowych dla
gospodarki i kultury panstwa socjalistycznego (Kluczynski 1986, s. 5). We wszystkich kra-
jach Europy Srodkowo-Wschodniej powszechne w owym czasie bylo zatozenie, ze nale-
zy ksztalci¢ na poziomie wyzszym tylko takg liczbe osob, jakiej bedzie mozna zapewnié
prace odpowiadajgca zdobytym kwalifikacjom (Wnuk-Lipinska 1995, s. 24). W miare na-
sycania gospodarki narodowej kadrami kwalifikowanymi podejmowano dziatania zmierza-
jace do poprawy jakos$ci ksztatcenia oraz zaczeto ksztatcié absolwentdw o tzw. szerokim
profilu przygotowania zawodowego (Kluczynhski 1984, s. 9). W PRL-u sukcesywnie rozwi-
jaly sie badania nad szkolnictwem wyzszym (w tym badania resortowe), ktorych przed-
miotem byta takze kwestia doskonalenia systemu szkolnictwa wyzszego, efektywnosci
czy modernizacji procesu ksztatcenia (Jabtoriska-Skinder 1984).

Transformacja ustrojowa zapoczatkowata nowy etap w ewolucji polskiego szkolnictwa
wyzszego i nauki. Podobnie jak w innych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, w latach
dziewiecdziesigtych znacznie wzrosta liczba studentéw, doszto do zréznicowania systemu
szkolnictwa wyzszego (w pionie iw poziomie), nastapity zmiany w zarzgdzaniu instytucja-
mi szkolnictwa wyzszego (Wnuk-Lipinska 1995, s. 24). Wprowadzenie tych zmian umozli-
wita Ustawa z 12 wrzes$nia 1990 roku o szkolnictwie wyzszym, ktdra stworzyta podstawy
prawne do powotywania wyzszych szkot niepafnstwowych oraz pobierania przez uczelnie
panstwowe optat za studia w trybie zaocznym i wieczorowym, a takze zagwarantowata
uczelniom autonomie instytucjonalng i wolno$¢ akademicka. Formalnoprawne zreby funk-
cjonowania nauki, w tym zapewniania jakosci badan, okreSlata wowczas Ustawa z dnia
12 stycznia 1991 roku o utworzeniu Komitetu Badan Naukowych. Finansowanie badan
naukowych byto oparte na zasadach konkurencyjno$ci, prowadzac do nieréwnego po-
dziatu srodkéw na badania, koncentracji funduszy w najlepszych uczelniach i wydziatach
oraz promowania najlepszych propozycji badawczych (Dgbrowa-Szefler, Jablecka 2007,
s. 101).

Na efekty pierwszych postkomunistycznych ustaleri legislacyjnych dotyczacych szkol-
nictwa wyzszego nie przyszto czeka¢ diugo. W okresie pierwszych dziesieciu lat lll RP licz-
ba szkot wyzszych wzrosta trzykrotnie. Powstato kilka uczelni panstwowych i prawie 200
uczelni prywatnych. Uczelnie te ksztalcity na zréznicowanych poziomach (studia licen-
cjackie, magisterskie, zawodowe, doktoranckie, podyplomowe). W ciggu dwo6ch dekad
liczba szkét wyzszych w Polsce wzrosta na rzadko spotykang skale: ze 112 w 1990 roku,
do 344 dziesie€ lat pdzniej i do 461 dwadzieScia lat pozniej. Najbardziej spektakularna
byla jednak dynamika wzrostu liczby studentéw: w pierwszej dekadzie odnotowano az
czterokrotny wzrost tej liczby (z 403,8 tys. w roku 1990/1991 do 1584,8 tys. w ro-
ku 2000/2001). Po dziesieciu latach, tj. w roku 2009/2010, liczba studentéw wzrosta do
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1 900 tys. (najwyzsza liczbe studentow odnotowano w roku 2005/2006 - 1 953,8 tys.)3.
Gdy poréwnac te dane z okresem powojennym, okazuje sie, ze liczba szkot wyzszych
w Polsce wzrosta ponad 27 razy (w roku 1950/1951 - 17), a liczba studentéw ponad 15
razy (w roku 1950/1951 - 1251 tys.4). Masowy charakter ksztalcenia, a takze dotkliwe
ograniczenia Srodkdw z budzetu panstwa na potrzeby szkét wyzszych poskutkowaty dos-
trzezeniem koniecznosci stalego zapewniania przestrzegania standardow jakosci. Nie bez
znaczenia jest takze to, ze okres komunistyczny pozostawit po sobie mieszane dziedzict-
wo: zjednej strony - znaczgce osiggniecia naukowe i edukacyjne, a z drugiej - ryzyko nie-
legalnych dziatan praktykowanych przez dziesigciolecia (Fulton iin. 2008, s. 13). Zaufanie
panstwa do filozofii ,niewidzialnej reki rynku”, nadajacej ksztatt rozrastajacemu sie sekto-
rowi szkolnictwa wyzszego, niejako zwalniato rzagd w owym czasie z formalnej troski o ja-
ko$¢ i centralny nadzér. Tymczasem, jak wykazaly oceny Najwyzszej Izby Kontroli z lat
1997 i 2000, w systemie ksztatcenia na uczelniach panstwowych dochodzito do ,widocz-
nych gotym okiem” uchybien, za$ nadz6r paristwa nad niepanstwowymi szkotami wyzszy-
mi i wyzszymi szkotami zawodowymi, w ktérych stwierdzono wiele nieprawidtowosci, oka-
zat sie malo skuteczny (Buchner-Jeziorska 2001, s. 344-346).

Ze wzgledu na ryzyko niedoskonato$ci wpisane w zywiotowe procesy rozwijajacego
sie sektora szkot wyzszych, juz od poczatku lat dziewieédziesigtych, aczkolwiek z nieza-
dowalajgcymi efektami, zaczeto tworzy¢ w polskim szkolnictwie wyzszym system zapew-
niania jakosci zorientowany na ocene jakosci ksztalcenia. Objat on szereg przedsiewziec¢
,0dgornych”, wprowadzanych na mocy zmian ustawowych, powszechnych i obowigzko-
wych, o cechach licencjonowania i ewaluacji jakosci. Pojawily sie tez ,oddolne” inicjatywy
Srodowisk akademickich o cechach dobrowolnej akredytaciji i przegladu5. Interesujgcym
ujeciem tych instytucjonalnych form zapewniania jakosci jest wskazanie na ich ewolucje
metaforycznie skojarzong z porami roku (Frankowicz 2009). Wykorzystujac te metafore,
mozna wskaza¢ na pie¢ etapow ewoluowania mechanizméw stuzacych zapewnianiu ja-
kosci ksztatcenia w Polsce:

1) pierwsze dziatania panstwa w okresie postkomunistycznym oraz towarzyszace im

indywidualne dziatania uczelni (wiosna);

2) dziatania Srodowiska akademickiego (lato)]

3) rozwdj akredytacji Srodowiskowej, utworzenie panstwowego organu kontroli jakos-

ci ksztatcenia (jesien)]

4) kontynuowanie dziatania centralnego organu, zahamowanie dziatari w obszarze

wewnetrznych systeméw zapewniania jakosSci (z/ma);

5) konieczno$¢ wdrazania standardéw europejskich oraz tworzenia wewnetrznych

systemow zapewniania jakosci (przedwiosnie).

3 Dane statystyczne na podstawie rocznikdw GUS Szkoty wyzsze i ich finanse z odpowiednich lat.

4 Dane statystyczne na podstawie Gawryszewski 2005.

5 Najwazniejsze z rzadowych i$rodowiskowych dziatarh podejmowanych z mys$la o zapewnianiu jakoéci opisano m.in.
w raportach OECD pos$wieconych szkolnictwu wyzszemu w Polsce (por. Dabrowa-Szefler, Jabtecka 2007; Fulton iin. 2008).
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Pierwsze kroki w kierunku zapewniania jakosci- uczelnie i pafistwo

We wczesnym okresie postkomunistycznym niektore uczelnie, korzystajac z uzyskanej
autonomii w dziedzinie ksztattowania struktury i programéw studiéw oraz dzieki wsparciu
funduszu Phare w ramach programu Tempus, podejmowaty na wlasng reke proby oceny
przebiegu i jakosci ksztatcenia (obejmujace niekiedy samoocene jednostek organizacyj-
nych i kierunkow studiéw), a nawet proby gtebszych reform procesu dydaktycznego. Naj-
czesciej dziatania te dyktowane byly konieczno$cig sprostania wymogowi przygotowania
specjalistéw na potrzeby gospodarki rynkowej, totez dotyczyty przede wszystkim studiow
ekonomicznych itechnicznych (Buchner-Jeziorska, Boczkowski 1996, s. 111-117). Z ros-
nacym zainteresowaniem jakoscig ksztatcenia nie szto jednak w parze monitorowanie ja-
kosci (sprawdzanie wynikéw ksztatcenia). Uczelnie najczesciej nie byly przekonane do
potrzeby tworzenia systemu oceny jakosci ksztalcenia (Wojcicka 1995, s. 45).

Roéwnolegle do tych dziatah na szczeblu uczelnianym, rzad RP uruchomit kilka mecha-
nizméw monitorowania, jednak byt to raczej okres luznej kontroli rozwoju szkdt wyzszych
(Thieme 2009, s. 279). Licencjonowaniem nowo powstatych uczelni i kierunkéw studiow
oraz przyznawaniem uprawniefi do nadawania stopni zajmowata sie¢ woéwczas Rada Gtow-
na Szkolnictwa Wyzszego, ktdra petnita funkcje organu opiniujgcego (decyzje podejmo-
walo Ministerstwo Edukacji Narodowej). Nadzor nad nadawaniem stopni i tytutéw nauko-
wych lezat w gestii Centralnej Komisji do spraw Tytutu Naukowego i Stopni Naukowych.
Za pierwszy projekt stuzacy zapewnianiu jakoSci uznaje sie opracowanie w 1993 roku
przez Rade Gtowna procedur zewnetrznej oceny jakoSci w odniesieniu do réznych kierun-
kow studiéw (tzw. minimow programowych). Pierwszg natomiast instytucjg obowigzkowej,
ale nie powszechnej, akredytacji oraz oceny szkoty wyzszej byta Komisja Akredytacyjna
Wyzszego Szkolnictwa Zawodowego, powotana na mocy Ustawy z 26 czerwca 1997 roku
0 wyzszych szkotach zawodowych.

Doswiadczenia Srodowiska akademickiego w zapewnianiu jakosci

O ile w przypadku akredytacji obowigzkowej mozna méwic jedynie o minimalnych wy-
maganiach wzgledem jakosci, o tyle podnoszeniu jako$ci miaty stuzyé dobrowolne inicja-
tywy Srodowiska akademickiego, majgce promowaé ponadprzecietng jakos¢. Pierwsza ta-
kg inicjatywa byto nawigzanie w 1994 roku miedzy uczelniami biznesowymi wspoétpracy na
rzecz jakosci ksztatcenia (Porozumienie Szkét Biznesu w sprawie Jakosci Ksztatcenia)6.
Dziatalno$¢ akredytacyjng rozpoczeto wowczas Stowarzyszenie Edukacji Menedzerskiej
Forum, ktére w 1997 roku zostato czlonkiem EOUAL (European Ouality Link). Inng inicja-
tywg ,0ddolng” stuzgca doskonaleniu jakosci ksztalcenia w ramach edukacji ekono-
micznej i menedzerskiej byto powotanie w 2000 roku Fundacji Promocji i Akredytacji Kie-
runkéw Ekonomicznych, ktéra okresla standardy edukacyjne oraz przyznaje certyfikat
jakoSci w imieniu uczelni zatozycielskich Fundacji (panstwowych wyzszych szkoét ekono-
micznych). Jedng z komisji akredytacyjnych reprezentujacych $rodowisko akademickie

6 Fakt ten nie dziwi, zwazywszy na gwattowny rozw6j tego typu szkét i dominacja studentéw na kierunkach bizneso-
wych w ogélnej puli studentéw, W 1990 roku stanowili oni blisko 15% ogdtu studentéw, w 2000 roku - ponad 27% (Szkoty
wyzsze i ich finanse z odpowiednich lat).
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jest Uniwersytecka Komisja Akredytacyjna (UKA), powotana w 1998 roku przez Konferen-
cje Rektorow Uniwersytetéw Polskich (KRUP) na podstawie Porozumienia Uniwersytetow
Polskich na rzecz Jakosci Ksztalcenia (zrzeszajgcego 19 uczelni). W gestii Komisji jest sty-
mulowanie podnoszenia jako$ci ksztatcenia, uzgadnianie standardéw jakosci w uniwer-
sytetach oraz prowadzenie postepowania akredytacyjnego. Istotny wkltad w nadawanie
jakosci odpowiedniej rangi w szkolnictwie wyzszym wniosta Komisja Akredytacyjna Kon-
ferencji Rektordw Akademickich Szkdt Polskich (KRASP), ktéra koordynuje prace siedmiu
komisji akredytacyjnych dla poszczegdinych typéw uczelni, w tym UKA. W 2004 roku ko-
misja ta zyskata nowa nazwe Komisji Akredytacyjnej i Zespotu Boloriskiego. Jej zadaniem
jest przedstawianie opinii na temat jakoSci ksztalcenia oraz wdrazania Krajowych Ram
Kwalifikacji (podkomisja Zespdt Bolonski zajmuje sie pomocg we wdrazaniu Procesu Bo-
lohskiego oraz przedstawianiem rekomendacji i opinii w zakresie jego realizacji).

Powstanie i rozw0j dziatalnosci centralnej agendy do spraw zapewniania jakos$ci

Mechanizmy zapewniania jako$ci stosowane w Polsce w latach 1990-1999 okazywaly
sie jednak nieskuteczne (Chmielecka 1999, s. 184). Nawet skuteczno$¢ dziatania $rodo-
wiskowych komisji akredytacyjnych byta ograniczana przez dobrowolnosé poddania sie
procedurze, a potrzeba uzyskania gwarancji jako$ci poprzez akredytacje wynikata gtow-
nie z potencjalnych korzy$ci funkcjonowania uczelni na rynku edukacyjnym (Dabro-
wa-Szefler, Jabtecka 2007, s. 205). Konieczno$¢ wprowadzenia powszechnej akredytacii
obejmujgcej wszystkie uczelnie zaowocowata projektem utworzenia Akademickiej Komisji
Akredytacyjnej, ktéra miata przejaé¢ dotychczasowe funkcje akredytacyjne Rady Gidwnej
Szkolnictwa Wyzszego. Rozwigzanie to nie zostato jednak przyjete. Na mocy znowelizo-
wanej w 2001 roku ustawy o szkolnictwie wyzszym oraz ustawy o wyzszych szkotach za-
wodowych utworzono Panstwowg Komisje Akredytacyjna (PKA), ktéra ocl poczatku 2002
roku miata przeja¢ dotychczasowe obowigzki Rady Gtéwnej i Komisji Akredytacyjnej Wyz-
szego Szkolnictwa Zawodowego w zakresie opiniowania wnioskéw o powotanie nowych
szkét wyzszych. Nastepnie Panstwowa Komisja Akredytacyjna uzyskata umocowanie
prawne w Ustawie z dnia 21 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym. Jako jedyny
w Polsce centralny organ kontroli jakosci PKA prowadzi takze zewnetrzng i obowigzkowg
akredytacje kierunkéw ksztatcenia.

Skutecznos¢ tej panstwowej agencji nie jest oceniania jednoznacznie. Mimo ogolinie
pozytywnej oceny dzialalno$ci PKA w latach 2002-2004, dokonanej przez Najwyzszg Izbe
Kontroli, wskazano na niewielki jej wptyw na podniesienie jakosci, gltownie z powodu nie-
prawidtowych lub zbyt liberalnych ocen (Wosik 2007, s. 59). Z kolei w opinii ekspertow
OECD (Fulton iin. 2008, s. 34) podejscie przyjete przez PKA bylo stosunkowo rygorys-
tyczne, co jednak nie przeszkodzito jej zyska¢ w Polsce powszechnej akceptacji. Co wie-
cej, eksperci OECD stwierdzili, ze PKA zastuguje na uznanie za stosowane przez nig pro-
cedury istaranno$¢ oceniania, atakze zaradno$¢ w obliczu ograniczonych danych. W ich
ocenie PKA ,stosuje model zapewniania jakosci obejmujacy elementy dobrej praktyki sze-
roko uznawane w skali migdzynarodowej” (Fulton i in. 2008, s. 68).

Niemal od poczatku funkcjonowania PKA podkreslane byly korzysci z ewentualnego
nawigzania wspotpracy z komisjami srodowiskowymi. Zaktadano, ze dzieki autoryzacii
dziatan Srodowiskowych poprzez ich oficjalng certyfikacje przez PKA przyspieszy sie ob-
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jecie systemem ocen wszystkich szkot wyzszych w Polsce, mozliwa bedzie promocja jed-
nostek ksztalcacych na najwyzszym poziomie oraz wesprze sie rozwéj waznych spotecz-
nie inicjatyw oddolnych o charakterze samoregulacyjnym (Wojcicka, Chwirot 2001, s. 44).
Do tego typu wspotpracy jednak wéwczas nie doszto. W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli
w pierwszych latach dziatalno$ci kooperacja ta ograniczata sie do udziatu reprezentantow
PKA w organizowanych przez komisje $srodowiskowe konferencjach oraz wgladu w przy-
gotowywane przez nie oceny. Co istotne, NIK zanegowala mozliwo$¢ skorzystania przez
PKA z tych ocen, ze wzgledu na dowolno$¢ prac Srodowiskowych oraz nieporéwnywal-
nos¢ ocen (Wosik 2007, s. 58-59). Jak wynika z polskiego raportu o szkolnictwie wyzszym
przygotowanego dla OECD w 2006 roku, nadal rozwazano mozliwo$¢ wykorzystania ocen
komisji Srodowiskowych w ogblnym systemie ewaluacji przez PKA (Dgbrowa-Szefler, Jab-
lecka 2007, s. 205). Sugestie wykorzystania osiggnie¢ komisji Srodowiskowych przez
PKA, a takze wigczenia do procesu zapewniania jakosci w szkolnictwie wyzszym praco-
dawcow oraz czerpania z doswiadczen innych panstw, formutowane przez ekspertow
OECD, znalazly wyraz w dziataniach podjetych przez PKA w 2009 roku. Powotano wow-
czas pierwszg Rade Konsultacyjng, w ktorej sktad weszli przedstawiciele srodowiska aka-
demickiego, reprezentanci organizacji pracodawcow oraz eksperci zagraniczni (Dziatal-
nos¢... 2010, s. 212).

Zgodnie ze strategig dziatania Komisji na lata 2007-2011 (Dziatalno$é... 2010, s. 207),
ktorej gtdbwnym celem jest harmonizowanie prac na rzecz zapewniania jakosci ksztalcenia
prowadzonych w Polsce z dziataniami podejmowanymi w tej dziedzinie w Europejskim
Obszarze Szkolnictwa Wyzszego (EOSW), PKA sformalizowata wspotprace z miedzynaro-
dowymi instytucjami zajmujacymi sie oceng jakosci i akredytacjg. Obecnie PKA jest czton-
kiem European Consortium for Acreditation (ECA), International Network for Ouality Assu-
rance Agencies in Higher Education (INOAAHE), European Assocation for Ouality
Assurance in Higher Education (ENQA). Od 2009 roku PKA znajduje sie w rejestrze agen-
cji funkcjonujacych zgodnie z European Standards and Guidelines for Ouality Assurance,
tj. European Ouality Assurance Register for Higher Education (EQAR).

Budowanie systemu zapewniania jakos$ci
w zgodzie z wizjg Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego

Struktury funkcjonujgce w ramach polskiego systemu zapewniania jako$ci w szkolnic-
twie wyzszym zostaly przez ekspertow OECD ocenione jako ,zdrowe iwlasciwie dobra-
ne” (Fulton iin. 2008, s. 67). Niemniej jednak system ten nadal ewoluuje, podobnie jak od-
powiadajace mu, aczkolwiek zréznicowane, systemy w innych panstwach europejskich.
Polska wpisuje sie swymi dziataniami w nurt europejskiej polityki szkolnictwa wyzszego
wyznaczanej od ponad dekady przez Proces Bolonski i budowe Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyzszego oraz zalecenia Unii Europejskiej dotyczgce utworzenia przejrzyste-
go systemu zapewniania jakos$ci, a takze dalszej wspotpracy europejskiej w tej dziedzi-
nie (Sprawozdanie... 2009, s. 2). Podobnie jak inne kraje Europy Srodkowo-Wschodnie;]
i wigkszo$¢ krajow Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego, nalezymy do panstw,
dla ktérych charakterystyczne jest podej$cie oparte na akredytacji, czyli nadzorze i zagwa-
rantowywaniu przestrzegania minimalnych standardéw. W nielicznych krajach, przede
wszystkim w Europie Zachodniej, zapewnianie jako$ci jest zorientowane na doskonalenie
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dziatalnosci szkot wyzszych (Wosik 2007, s. 36; Focus... 2010, s. 27). W tej sytuacji warta
rozwazenia wydaje sie propozycja ekspertow OECD, by potraktowa¢ Pafistwowg Komisje
Akredytacyjng jako lidera w budowaniu i monitorowaniu systemu zapewniania wysokiej j;
kosci w Polsce, pod warunkiem jednak, ze Komisja zredukuje swoje wysitki nadzorowania
szkolnictwa wyzszego na rzecz jego doskonalenia. Chodzi o zréwnowazenie obecnego
ukierunkowania Komisji na procesy inspekcji i weryfikacji z orientacjg na promowanie
poprawy jakosSci ksztatcenia w szkotach wyzszych (Fulton iin. 2007, s. 68).

W konstruowaniu skutecznego zewnetrznego systemu zapewniania jakosci zasadni-
czg kwestig jest wykorzystanie wewnetrznych systeméw zapewniania jakosci, na co syg-
natariusze Deklaracji Bolonskiej zwrdcili uwage w Komunikacie z Bergen z 2005 roku. Jest
to obecnie warunek sine qua non akredytacji pafistwowej, w my$l od dawna znanej w Eu-
ropie zasady, ze nalezy dazy¢ do potgczenia wewnetrznej i zewnetrznej kontroli jakosci
w szkolnictwie wyzszym (Wnuk-Lipinska 1993, s. 86), a poprawa jakosci pozostaje w sfe-
rze samoregulacji i odpowiedzialno$ci poszczegdinych instytucji (Wende, Westerheijden
2002, s. 125). Dyskusje prowokowane wdrazaniem Procesu Bolonskiego, a zwlaszcza
adaptowaniem krajowego systemu zapewniania jakosci do standardéw unijnych (Standar-
dy i wskazowki dotyczace zapewniania jakosci ksztatcenia w Europejskim Obszarze Szkol-
nictwa Wyzszego) uswiadomity decydentom w Polsce, ze mimo o$mioletniej dziatalnosci
PKA, mechanizmy i procedury zapewniania jakoSci na polskich uczelniach zostaty dotad
wdrozone na niewielkg skale (Diagnoza stanu... 2009, s. 82). W zasadzie wiekszo$¢ szkot
wyzszych w Polsce nie bytaby w stanie sprosta¢ obecnym wymaganiom akredytaciji zgod-
nej ze standardami europejskimi, gdyz nie posiada wewnetrznych systemow zapewniania
jakosci, ale jedynie pewne ich elementy. Dlatego tworzenie tych systeméw jest jedna z pil-
niejszych potrzeb polskiego szkolnictwa wyzszego (Chmielecka 2007, s. 203.)

Wsréd zintensyfikowanych w latach 2008-2010 dziatan politycznych zmierzajgcych do
rozwoju szkolnictwa wyzszego i nauki w Polsce gtéwng role, przynajmniej deklaratywnie,
odgrywajg rozwigzania majgce stuzy¢ wzmocnieniu rangi jakosci w polskim szkolnictwie
wyzszym. ProjakoSciowy charakter proponowanych zmian, wynikajgcych z potrzeby har-
monizaciji systemu szkolnictwa wyzszego w Polsce z rozwigzaniami wdrazanymi w Euro-
pejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego, stat sie naczelnym hastem nowelizacji obowig-
zujacych dotychczas ustaw (wejscie w zycie ustawy stanowigcej istote reformy szkolnict-
wa wyzszego zaplanowane jest na pazdziernik 2011 roku). Zgodnie z polityka rzadu lll RP
nowelizacja ustawy, na zasadzie uzyskania efektu synergii z przyjetymi juz w 2010 roku
szeScioma ustawami reformujgcymi system nauki, ma doprowadzi¢ do podniesienia ja-
kosci studiow oraz zwiekszenia efektywnosci polskiego szkolnictwa wyzszego (por. Uza-
sadnienie... b.r.w.). Nowym narzedziem majgcym stuzy¢ podnoszeniu jakosci ksztaicenia
sg Krajowe Ramy Kwalifikacji, wynikajgce z koniecznosci skoncentrowania si¢ w naucza-
niu na efektach ksztalcenia, a jednocze$nie umozliwiajgce porownywanie zdobytych kwa-
lifikacji w catej Europie (Krajowe... b.r.w.).

Kwestia podnoszenia jakosci zostala potraktowana w kategoriach celu strategicznego
w obu projektach strategii rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce: Srodowiskowym (rek-
torskim) irzadowym (eksperckim) (por. Reforma... b.r.w.). W obu opracowaniach wskazy-
wane sg niedoskonatosci szkolnictwa wyzszego w Polsce i proponowane kierunki zmian
we wszystkich aspektach jego funkcjonowania, przy czym na poziomie formutowania wi-
Zji i misji rozwoju pojecie jakosci w propozycji Fundacji Rektoréw Polskich odnosi sig jedy-
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nje do podnoszenia jakosci ksztatcenia. Opracowanie przygotowane przez Ernst & Young
oraz Instytut badan nad Gospodarkg Rynkowa wskazuje na trzy obszary wymagajgce
podniesienia jakosci: ksztalcenie, badania naukowe i relacje uczelni z otoczeniem. Ta
skadingd czysto formalna réznica wydaje sie jednak wskazywaé na brak silnego przeko-
nania Srodowiska akademickiego do koniecznos$ci myslenia projako$ciowego w odniesie-
niu do catoksztattu funkcjonowania szkolnictwa wyzszego. Wydaje sie, ze wiekszy akcent
nato kladzie projekt ekspercki, w ktérym znalazt sie m.in. zapis dotyczacy wzmocnienia
oraz powigzania systemow akredytacji ksztalcenia i ewaluacji badan. Jest to rozwigzanie
w duchu aktualnych celéw Procesu Boloriskiego, przyjetych w Komunikacie z Leuven
w 2009 roku, w ktérym podkresla sie konieczno$¢ statego nacisku na jakos$¢. Niezaleznie
od wyraznej w dyskusjach nad problemami szkolnictwa wyzszego krytyki wymagan bo-
lofiskich i ich realizacji (wskazujgcej przede wszystkim na konflikt miedzy wartoscia, jakg
jest roznorodnos$é, i przymusem koordynaciji), zasadniczym zwrotem w kierunku ksztatto-
wania kultury jakosci nie tylko w zakresie ksztatcenia jest deklaracja ministrdw dotyczaca
uznawalno$ci réznych misji szkolnictwa wyzszego: od dydaktyki i badan do stuzby na
rzecz spotecznosci i catego spoteczenstwa.

Manifestacja i promowanie kultury jako$ci w szkolnictwie wyzszym

Kultura jakosci - klucz do sukcesu w polityce zapewniania i doskonalenia jakosci
w szkolnictwie wyzszym

Funkcjonowanie zewnetrznych systemoéw kontroli i stosowanie wewnetrznych syste-
moéw zapewniania jakoSci odbywa sie w sytuacji narastajgcej w Europie Swiadomosci, ze
jakos¢ jest elementem kultury organizacyjnej i dotyczy to réwniez instytucji szkolnictwa
wyzszego. O skutecznosci dziatan ukierunkowanych przede wszystkim na budowanie kul-
tury jakosci, a mniej na jej kontrole, przekonali sie Amerykanie i Japoriczycy (Pawlikows-
ki 2008). Widac¢ to tez wyraZznie w przytaczanych powyzej przyktadach krajow nordyckich,
wtym zwlaszcza w Finlandii. Fundamentalnym elementem kultury organizacyjnej/instytuc-
jonalnej szkoty wyzszej powinno by¢ dazenie do réwnowazenia odpowiedzialnosci za ja-
kos¢ z jej doskonaleniem. W odpowiedzialno$ci chodzi bowiem o dostosowywanie sie do
wszelkich wymagan (prawnych, srodowiskowych czy wynikajgcych z potrzeb lokalnych),
w doskonaleniu najwazniejsza jest zdolno$¢ uczelni do integracji rozwigzan zorientowa-
nych na zapewnianie jakosci (Wosik 2007, s. 90).

Doskonalenie jakosci jako idea nadrzedna wobec odpowiedzialnosci za jako$¢ odzna-
cza sie wielowymiarowoS$cig proceséw projakoSciowych. Lee Harvey i Bjorn Stensaker
(2008, s. 433) wymieniajg pie¢ roznych sposobow definiowania jakosci w szkolnictwie
wyzszym (tabela 1). Kryterium wyr6zniajgcym jest celowo$¢ podejmowania dziatan proja-
kosciowych, dzieki czemu owe pie€ kategorii dos¢ dobrze oddaje instrumentalny i funk-
cjonalny charakter dziatan zwigzanych z zapewnianiem jakoSci.

W obszarze dzialan zwigzanych z jakoScig w szkolnictwie wyzszym niejednokrotnie
mozna dostrzec niezgodno$¢ motywacji wewnetrznej i zewnetrznej podmiotéw tych dzia-
lah. Regulacje zewnetrzne Scierajg sie z uwewnetrznionymi warto$ciami sktadajagcymi sie
na kulture instytuciji. W europejskiej polityce dotyczgcej jakosci w szkolnictwie wyzszym za
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Tabela 1
Cel itresci dziatan projakosciowych w szkolnictwie wyzszym

Gtéwny cel A ALz L
T dziat k h
dziatan projakosciowych fesC dziatan projakosclowyc
Wyjatkowos¢ Tradycyjne pojecie jakoSci wigze sie z podgzaniem za doskonatoScia,
zwykle rozumiang jako wyjatkowo wysokie standardy osiggnie¢ akade-

mickich. Jakos$¢ osigga sie poprzez przekroczenie standardéw.

Doskonalo$¢ i zgodnos$¢ Dziatanie koncentruje sie na procesie i specyfikuje czynno$ci koniecz-
Z zamierzeniami ne do podjecia. Jakos$¢ jest rozumiana jako suma powigzanych ze so-
ba i bezbtednych dziatan, ktére musza by¢ wykonane. W zamys$le nie
wykorzystywana czesto w sytuacji uczenia sie. Ma jednak znaczenie
w takich dziedzinach jak ocena pracy naukowo-dydaktycznej pracow-
nika akademickiego oraz rzetelno$¢ informacji o zarzadzaniu instytucja.

Funkcjonalnos$¢/celowo$é Ocena jakoSci poprzez stopieni realizacji celu danego produktu lub us-

(fitness for purpose) tugi. Cel moze by¢ zdefiniowany przez klienta, aby spetniat okre$lone
wymagania, lub tez - jak w szkolnictwie - czesto jest zdefiniowany ins-
tytucjonalnie w celu wypetniania misji instytucjonalnej (lub celu progra-
mu) badz tez moze by¢ zdefiniowany przez zewnetrzne organy eksper-
ckie. Funkcjonalnos¢ jest czesto taczona z ocena systemowej celowos-
ci dziatan zwigzanych z jakoS$cig, wowczas bada sie, czy cel dziatania
organizacji jest sformutowany wystarczajaco jasno i konkretnie. Dostar-
cza to mechanizmu kontroli oceny celowos$ci. Celowo$¢ jako taka nie
jest definicjg jakosci.

Adekwatnos$¢ kosztowa Ocena jakosci poprzez wysokos$¢ zwrotu inwestycji albo poprzez po-

@alue for money) niesione wydatki. Gtéwng cechg podejscia promujgcego adekwatno$é
kosztowa jest kwestia odpowiedzialno$ci i rozliczalno$ci. Od uslug
publicznych, wliczajgc w to szkolnictwo, oczekuje sie rozliczalnosci
i uzasadnienia ponoszonych wydatkéw wobec finansujacych je pod-
miotéw. W znacznym stopniu réwniez studenci, inwestujgc w swa edu-
kacje w szkole wyzszej, biorg pod uwage korzystny stosunek wartosci
do ceny (stopa zwrotu z wyksztalcenia wyzszego).

Transformacja Jakos¢ jest postrzegana jako proces zmiany, co w edukacji na pozio-
mie uniwersyteckim wzbogaca do$wiadczenie studentéow o umiejet-
no$¢ ciggtego uczenia sie. Ksztalcenie nie jest ustuga Swiadczong dla
klienta, ale trwajgcym procesem transformacii jego uczestnika. Prowa-
dzi to do dwojakiego pojmowania transformacyjnej jako$ci edukacji:
podnoszenie wartosci studenta/klienta oraz wyposazanie go w nowe
umiejetnosci.

Zrédto: Harvey, Stensaker 2008, s. 433.

wyznacznik kultury jakosci uczelni przyjeto sie traktowac jej wymiar czysto organizacyjny,
zwigzany z zapewnianiem jakosci wraz z jej monitorowaniem i podnoszeniem (w kazdym
aspekcie funkcjonowania instytucji szkolnictwa wyzszego). Mozna by wiec zaryzykowaé
teze, ze wiekszos$¢ dziatan zwigzanych z jakoscia sprowadza sie do artefaktéw, podczas
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ady otwarta pozostaje jeszcze kwestia postaw znajdujacych wyraz w zachowaniach ludzi.
Drugim istotnym elementem kultury jakosci jest wiec, nie rozwijana szczeg6lnie w tresci
dokumentdw strategicznych, kwestia budowania wspolnoty akademickiej opartej na
wspélnie podzielanych wartos$ciach i poczuciu identyfikacji z instytucja (por. Mirecka 2009;
Domachowska 2009, s. 10-11). Ten aksjologiczny wymiar kultury jakosci uwypukla napie-
cie miedzy procedurami a warto$ciami akademickimi (Procedury... 2008). Z jednej strony
bowiem procedury stoja na strazy warto$ci, jakg jest dobro uczelni, i, o ile sg wtasciwe, sg
absolutnie niezbedne. Z drugiej strony sproceduralizowana kultura instytucjonalna moze
by¢ czynnikiem zniechecajacym do myslenia wedtug warto$ci i bezinteresownej stuzbie
wich imie a zachecac do podazania za przepisami obcigzonymi nagroda lub karg (por. tez
Chmielecka 2008, s. 34-35). Niemniej jednak troska o jako$¢ jest koniecznym fundamen-
tem nowej kultury instytucjonalnej. Powstaje ona kosztem naruszenia tradycyjnego etosu
akademickiego, zdetronizowanego w sytuacji urynkowienia, masowosci i komercjalizacji
ksztalcenia oraz kryzysu postaw spotecznych i systemu normatywnego kadry naukowo-
-dydaktycznej. Reasumujac, nalezy stwierdzic¢, ze kwintesencje kultury jako$ci w szkolnic-
twie wyzszym stanowi sytuacja, w ktorej etos bedzie przezieraijasno przez pola pozosta-
wione mu przez procedury (Procedury... 2008).

Dokonujagca sie na naszych oczach erozja etosu akademickiego wymaga innego po-
dejscia do kultury instytucjonalnej szkoty wyzszej w Polsce. Jest to wszakze nie tylko
(amoze coraz mniej) dotychczasowa ,wieza z kosci stoniowej”, ale takze wchodzgce w in-
terakcje i uwiktane w interesy zewnetrzne przedsiebiorstwo, ktdrym nalezy sprawnie
zarzadzaé. Truizmem jestjuz przekonanie, ze uczelnie powinny by¢é samooceniajgcymi sie
i samodoskonalgcymi sie przedsiebiorstwami, gdyz w przeciwnym razie moga nie prze-
trwaé nadchodzacej epoki zmian (Wnuk-Lipinska 1993, s. 82).

Jak zauwazajg Harvey i Stensaker (2008, s. 432), tzw. zarzadzanie oparte na wartos-
ciach (i/alue-based management) i pochodne temu koncepcje sg zalecane w sferze bizne-
su jako skuteczna formuta utatwiajgca menedzerom zmienianie tradycyjnie zorientowa-
nych i konserwatywnie nastawionych organizacji w takie, ktore bedg wystarczajgco
elastyczne, aby reagowaé pozytywnie i aktywnie na ciggle dokonujace sie zmiany w oto-
czeniu.

Mozna przyjac, ze zarzadzanie oparte na wartosciach jest rzeczywiscie jednym ze sku-
teczniejszych sposobdw zarzadzania w szybko zmieniajacej sie rzeczywistosci spoteczne;
dzisiejszego Swiata. JakosS¢ jest jedng z wartoSci, ktéra w ostatnich latach szczego6lnie zys-
kafa na znaczeniu, a co za tym idzie, zmiany dotyczgce jakosci lub dokonywane w imie
jakosci konotowane sg pozytywnie i uwazane za jeden z najskuteczniejszych sposobow
poradzenia sobie z nieprzewidywalnoscia przeobrazen dokonujgcych sie w otoczeniu
zewnetrznym danego systemu organizacyjnego czy danej instytucji. Nawigzujac do przy-
wolanego wczes$niej rozrdznienia na odpowiedzialno$¢ za jakos¢ i doskonalenie jakosci,
mozna stwierdzi¢, ze jedynym sposobem zbalansowania jednego z drugim jest zarzadza-
nie wartoscia, jaka jest jakosc.
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Kompleksowe zarzgdzanie przez jako$¢é (TQM)
- czyzby optymalne narzedzie projakosciowe w szkolnictwie wyzszym?

Niezbedny w promowaniu kultury jako$ci czynnik ludzki znajduje uhonorowanie w zes- |
potowe; filozofii zarzadzania ukierunkowanej na ciggte doskonalenie, jakg jest komplekso
we zarzadzanie przez jakosé - Total Ouality Management (TQM). Jest to niejako ewolucyj-
nie uksztattowana idea, ktora wyszta od kontroli jakosci ukierunkowanej na wykrycie iwy- |
eliminowanie niedoskonatos$ci produktu lub ustugi. Nastepnie idea ta przybrala postat
zapewniania jakos$ci, procesu zorientowanego na dbato$¢ o produkt lub ustuge w fazie
przed iw trakcie ich powstawania. TQM gwarantuje za$ wdrazanie systemu zapewniania
jakosci, wykracza poza nie i rozwija jako$¢ (Sallis 2002, s. 17-18). Tym samym stosowa-
nie TQM wydaje sie w najlepszy mozliwy sposéb zapewniaé kontrole jakosci, zapewnia-
nie jakosci i budowanie kultury jako$ci. Dotyczy to zwlaszcza produkcji przemystowej oraz
instytuciji dziatajgcych w petni w realiach rynku, gdy do$¢ jednoznaczng kwestig jest zde-
finiowanie zaréwno produktu, jak i potencjalnego klienta.

Jakkolwiek definicje kompleksowego zarzgdzania przez jako$¢ pozostajg dosS¢ nieos-
tre, nie ulega watpliwosci, ze model ten dotyczy takiego podejscia do zarzadzania organi-
zacja, ktore koncentruje sie na udziale wszystkich cztonkéw tej organizacji w zapewnianiu
jakosci oraz dazy do jej diugofalowego sukcesu poprzez usatysfakcjonowanie klienta. Ko-
rzy$¢ odnoszg zaréwno cztonkowie danej organizacji, jak i cate spoteczefistwo, w ktorym
dana organizacja funkcjonuje (por. 1ISO 8402). Szwedzcy badacze Ulrika Hellsten i Bengt
Klefsjo (2000) zwracajg uwage na definicje kompleksowego zarzgdzania przez jakos¢ ja-
ko systemu zarzgdzania siecig wspoétzaleznych komponentow, ktére wspotdziatajg ze so-
ba, aby zrealizowaé cel dziatania systemu. Autorzy identyfikujg trzy takie gtéwne kompo-
nenty. Sg nimi warto$ci bedace podstawg kultury danej organizaciji, techniki wspotpracy
wspierajgce wartosci (pozwalajgce jednak na pewng elastycznos$¢) oraz konkretne i dob-
rze zdefiniowane narzedzia w postaci np. programoéw wspomagajacych podejmowanie
decyzji albo programow statystycznych, ktdre pomagajg analizowa¢ dane. W tym ujeciu
jakosc¢ nie tyle zalezy od poszczeg6lnych osob, ile od catego systemu, ktory jest zbiorem
funkcji i czynno$ci w organizacji wspoéldziatajgcych na rzecz celdw tej organizacji (Wosik
2007, s. 22-23).

Wychodzac z teorii sieciowej zaleznosci komponentéw w kompleksowym zarzadzaniu
przez jako$¢, Hakan Wiklund i inni (2003) zwracajg uwage na fakt, ze w szkolnictwie wyz-
szym wprowadzenie TQM napotyka wiele probleméw i nierozstrzygnietych dylematéw. Sg
to problemy z identyfikowaniem klienta i produktu, ze sformutowaniem definicji jakosci
zorientowanej na klienta oraz z wprowadzeniem kultury jakoSci opartej na modelach za-
czerpnietych z przemystu. Ograniczony zasieg definicji jakosci mozliwych do wykorzysta-
nia w szkolnictwie wyzszym nie pozwala na uniwersalne ijednoznaczne okreslenie produk-
tu tego sektora, a co za tym idzie, okre$lenie docelowej grupy klientéw. W mys$| zasady, ze
klientami mogg by¢ zaréwno klienci wewnetrzni, jak i zewnetrzni, w przypadku szkoty wyz-
szej mogg to by¢ studenci, pracownicy, pracodawcy, a takze panstwo. Komplikuje to pre-
cyzyjne zdefiniowanie celow organizacii, pomiar i kontrole proceséw zwigzanych z naucza-
niem i uczeniem sie oraz zbadanie roli, jakg odgrywaja studenci w procesie uczenia sie.

Kompleksowe zarzadzanie przez jako$¢ w edukacji sprowadza sie najczesciej do sto-
sowania jednego z dwoch sposobo6w definiowania jakosci oraz do jej pomiaru. Oba spo-
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soby zostaly zaczerpniete z produkcji przemystowej. Pierwszy z nich to ServQual (skrét
od Senfice Ouality), umozliwiajgcy zarzadzanie opiniami klientow ijakoscig obstugi. Poz-
wala on na badanie zadowolenia klientéw z jakosci obstugi w dziedzinach zdefiniowanych
dia danej branzy. Drugi sposdb to ServPerf (skrét od Senlice Performance), stuzacy do ba-
dania wytgcznie percepcji produktu na podstawie skali sktadajace] sie z 22 stwierdzen.
W dzisiejszej dobie studenci nie sg juz postrzegani jako produkty lub klienci w szkolnic-
twie Wyzszym, ale raczej definiuje sie ich jako aktywnych uczestnikow procesu ksztatce-
nia. W zwigzku z tym badanie satysfakcji studentdw oraz poznawanie ich opinii o jakosci
ustugi edukacyjnej jest jednym z gtéwnych tematéw kompleksowego zarzadzania przez
jakoS¢ w obszarze szkolnictwa wyzszego. Na poziomie instytucjonalnym, gdzie pod uwa-
ge brane sg nie tylko ustugi edukacyjne, ale takze dzialania badawcze i procesy adminis-
tracyjne, na coraz powszechniejszg skale stosowane sg wewnetrzne i zewnetrzne proce-
dury oceny jakoSci. Dlatego tez w instytucjach akademickich, ktére zdecydowaly sie na
stosowanie kompleksowego zarzadzania przez jako$¢ wzorce zaczerpniete z ServQual
beda stanowi¢ jeden z podstawowych sposobdw wprowadzania systemow ciggtego
doskonalenia jakosci.

Zakonczenie - prawdziwa kultura jakoSci jest niewidzialna

W trwajacej debacie nad reformujgcym sie polskim szkolnictwem wyzszym oczywiste
staje sie przekonanie, ze i w tym sektorze wymagana jest filozofia jakosSci oraz strategia
rozwoju ukierunkowana na jakosSc, taczaca elementy organizacyjne z kulturowymi (norma-
tywnymi i etycznymi). Jak podkre$lono w niniejszym tekscie, o ile kontrola i zapewnianie
jakosci czesto znajdujg wyraz w mechanistycznie pojmowanych instytucjach, o tyle dos-
konalenie jakoS$ci oraz jej promowanie jest niewatpliwie zjawiskiem szerszym i zahaczaja-
cym o sfere mentalno$ci ludzi. Ponadto doskonalenie jakoSci jest procesem, a nie stanem
do osiagniecia lub mechanizmem do wprowadzenia. Przyklady zaczerpniete z kulturowo
odmiennych od Polski krajow nordyckich dobitnie wskazujg na to, ze doskonalenie jakos-
ci udaje sie bardzo dobrze w praktyce rozwijania szkolnictwa wyzszego. Wymaga ono jed-
nak zmiany w sferze mentalnosci pracownikdw sektora szkot wyzszych w Polsce, dla
ktdrych jakos$¢ uczelni nadal pozostaje jeszcze domeng jedynie ,0dgdrnej” polityki (nie-
wazne, czy to na szczeblu panstwa, Srodowiska, czy nawet uczelni). Nie dostrzegaja oni
potencjatu projako$ciowego w sobie samych oraz nie czujg sie odpowiedzialni za jakos¢
na poziomie indywidualnym.

W niniejszym tekscie zwracaliSmy uwage, ze kluczem do doskonalenia jakosci jest za-
istnienie i wcielanie w zycie organizacyjnej kultury jakosci zarowno w wymiarze indywidu-
alnym, jak i zbiorowym. Przydatnym do tego narzedziem moze sie okazac rozwigzanie
zaadoptowane ze $wiata biznesu - Total Ouality Management, aczkolwiek pomyst, by im-
plementowac je w szkolnictwie wyzszym bywa zardwno chwalony (Sallis 2002), jak i moc-
no krytykowany (Koch 2003; Youssef i in. 1998). Ambiwalentny stosunek pojawia sie
czesto rowniez tam, gdzie z wielkg starannoscig i ambicjami prdbowano ten model zas-
tosowa¢ (Wiklund i in. 2003). Wszak ,zorganizowana anarchia”, jak James G. March
jJohan R Olsen charakteryzowali instytucje uniwersytetu juz w roku 1976, nacechowana
jest dwuznacznym rozumieniem cel6w i priorytetow dziatania, duzg decentralizacjg orga-
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nizacji (pionowg i poziomg), wysokim poziomem specjalizacji i wiedzy w$rdd personelu,
niejasng strukturg odpowiedzialno$ci i wtadzy w obszarach, w ktérych pracownicy spra-
wujg zbiorowg kontrole nad dotyczacymi ich decyzjami, brak koordynacji i luzne relacje
miedzy jednostkami, a takze luZne relacje w organizacji jako cato$ci (Stensaker 1998,
s. 24-25). Cechy te czynig wprowadzenie TQM w instytucji akademickiej bardzo trudnym!
Do tego dochodzi jeszcze dyskusja nad utylitarnym badz rynkowym modelem szkoly wyz-
szej jako najlepiej stuzacym rozwojowi spoteczenstw w diuzszej perspektywie.

Dyskusja nad zasadnos$cig wykorzystywania koncepcji i narzedzi typowych w zarza-
dzaniu przedsiebiorstwami jest w prostej linii pochodng dyskusji nad nowym modelem
szkoty wyzszej - modelem okre$lanym w kategoriach rynkowych (zorientowanie uczelni
na zewnatrz) i menedzeryzmu (zorientowanie uczelni na procesy wewnetrzne). Trzeba jed-
nak pamieta¢, ze uczelnia traktowana jako przedsigbiorstwo moze byé zdominowana
przez konformistyczng kulture korporacyjng, ktorej racjonalizm (o czym juz wspomniano)
moze sie kioci¢ z etosem itradycjg nauki (Antonowicz 2006, s. 36), a takze z pozadana
kulturg jako$ci. Z poréwnania krajéw nordyckich i Polski wyraznie wytania sie wniosek, ze
kraje nordyckie majg owa dyskusje juz dawno za sobg i w jej efekcie z biegiem czasu
wypracowaty rézne rozwigzania. W Polsce dziatania nakierowane na jako$¢ wynikaty po-
czatkowo z traktowania jako$ci w kategoriach panaceum na bolgczki zbyt gwattownie roz-
wijajgcego sie sektora szkolnictwa wyzszego, co wymagato wlasnie przede wszystkim
kontroli. Nie byto czasu na wypracowywanie wtasnych rozwigzan stuzacych doskonaleniu
jakosci, wiec pierwsze kroki polegaty na podpatrywaniu innych krajow, potem wykorzys-
tano do tego Proces Bolonski, wreszcie wspdtuczestnictwo w Europejskim Obszarze
Szkolnictwa Wyzszego. Wszystkie te dzialania niejako godzity w do$¢ swobodny i do te]
pory jedynie czysto formalnie poddawany ocenie charakter pracy akademikdéw w polskich
uczelniach.

Wszelkie préby organizacyjnego uporzadkowania dbatosci o jako$é przez szkoty wyz-
sze poprzez wdrazanie systemow zarzgdzania jakoScia (zarzadzania przez jako$¢) moga
przybiera¢ r6zne odmiany. Jak twierdzg Lee Harvey i Bjorn Stensaker (2008), czotowi ba-
dacze kultury jakosci w szkolnictwie wyzszym w Europie, kultura jakoSci nie jest homoge-
niczna. W celu pokazania dywersyfikacji kulturowej w podejSciu do jakosci autorzy ci
opracowali propozycje typdw idealnych (w sensie weberowskim) kultury jakosci (deal-ty-
pe quality cultures). Postugujgc sie dwiema dychotomiami - presjg regulacji zewnetrznych
(intensity of external rules) i poziomem kontroli grupowej (degree of group control) - wy-
réznili oni cztery typy idealne kultury jakosci. Kultura responsywna zorientowana jest na
wymagania zewnetrzne, stanowi kombinacje rozliczalnosci i doskonalenia. Kulture rege-
neratywng cechuje orientacja do wewnatrz, oparta na silnej wierze w pracownikéw i pro-
cedury. Kultura reaktywna wynika z oczekiwania kary lub nagrody; jest to kultura zada-
niowa, jednak niepewna swego potencjatu w zakresie doskonalenia. Ostatni typ - kultura
reproduktywna - minimalizuje wptyw czynnikéw zewnetrznych, koncentrujgc sie na wew-
netrznych jednostkach organizacyjnych. Zadne z tych podej$¢, zdaniem autoréw, nie jest
optymalne, aczkolwiek kazde z nich moze by¢ preferowane przez uczelnie w okreslonych
okolicznosciach. Niezaleznie jednak od realizowanego w praktyce modelu ,uprawiania”
jakosci, istnieje zgoda co do tego, ze prawdziwa jakoS¢ jest niewidzialna, czyli wpisana
jest raczej w codzienng praktyke niz traktowana jako dodatek do obowigzujgcych zasad
(Harvey, Stensaker 2008).
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