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Czy wdrozenie Krajowych Ram
Kwalifikacji jest innowacjg edukacy|na
w szkolnictwie wyzszym?

W artykule - ktéry ma charakter dyskusyjny - autorka podejmuje prébe zdefiniowania

innowacji edukacyjnej w szkolnictwie wyzszym. Formutuje teze, iz jako przyktad takiej

innowacji moga postuzy¢ Krajowe Ramy Kwalifikacji (KRK). Charakteryzujac zatozenia
KRK, eksponuje problemy zwigzane z efektami ksztalcenia oraz ich mierzalnoscia.

Podkresla, ze idea KRK, jako metoda opisu systemu ksztatcenia, jest logicznie

poprawna i uzasadniona. Watpliwosci budzi jednak problem definiowania efektow

ksztatcenia i mozliwosci ich pomiaru. Szerszego i bardziej precyzyjnego dopracowania
wymaga proces wdrazania KRK. Dlatego tez autorka stwierdza, ze KRK nie mozna

jeszcze uwazac za innowacje.

Stéwa kluczowe: innowacja edukacyjna, Krajowe Ramy Kwalifikacji, efekty ksztalcenia, mierzalno$¢ efektéw ksztatcenia.

Wprowadzenie

Innowacje sg warunkiem rozwoju kazdej dziedziny zycia spotecznego. W obliczu roz-
licznych wyzwan edukacja jest szansg i jednym ze Srodkéw stuzacych harmonijnemu
rozwojowi ludzkosci (Edukacja... 1998, s. 9). Szczegdlne znaczenie w tym wzgledzie ma
szkolnictwo wyzsze, ktore stale powinno rozszerza¢ zakres swoich dziatan, a takze syste-
matycznie podnosi¢ jako$¢ oferowanych ustug, co wymaga opracowania znaczacych
i ciggtych innowacii.

Innowacje w ogéinym znaczeniu nalezy rozumie¢ jako wprowadzenie zmiany do ukia-
déw gospodarczych i spotecznych, ktorych efektem jest wzrost uzytecznosci produktow,
ustug, procesdw technologicznych oraz systeméw zarzgdzania, poprawa racjonalnosci
gospodarowania, ochrona i poprawa Srodowiska przyrodniczego, lepsza komunikacja
miedzyludzka, a ostatecznie poprawa jako$ci zaréwno zycia zawodowego, jak i zycia pry-
watnego spoteczenstwa (Biaton, red. 2010, s. 19). Czy te definicje mozna adoptowac do
takiej dziedziny jak szkolnictwo wyzsze? Sadze, ze tak. Taka definicja mogtaby przyjac
nastepujgce brzmienie: innowacje w szkolnictwie wyzszym to wprowadzone zmiany sys-
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temowe, programowe, technologiczne, zarzadzania i marketingowe na réznych pozio-
mach jego zorganizowania, ktdrych efektem bedzie wyzsza jako$¢ ustug edukacyjnych,
prowadzaca do wyzszej skuteczno$ci ksztattowania spoteczenstwa opartego na wiedzy.
Z kolei wyzsza jako$¢ ustug edukacyjnych uzyskana w procesie dydaktycznym szkolnict-
wawyzszego powinna doprowadzi¢ do poprawy racjonalnosci gospodarowania nie tylko
w samych szkotach wyzszych, ale w catym systemie spoteczno-gospodarczym. Ponadto
powinna doprowadzi¢ do lepszej komunikacji miedzyludzkiej, do poszanowania $rodo-
wiska przyrodniczego, a takze ostatecznie do poprawy zycia zawodowego oraz zycia pry-
watnego spoteczenstwa.

Najszerzej pojetymi innowacjami w szkolnictwie wyzszym sg innowacje systemowe
w sensie geograficznym i problemowym. W sensie geograficznym obejmujg one zmiany
w skali miedzynarodowej, narodowej, regionalnej oraz poszczegolnych uczelni czy tez
wydziatéw. Chodzi gtéwnie o przyjecie jednolitych zasad podejscia do problemdw organi-
zacyjnych czy programowych. Wprowadzanie zmian systemowych w sensie problemo-
wym polega na objeciu nimi strukturalnych uktadéw szkolnictwa wyzszego, czyli progra-
mow ksztatcenia, procesu dydaktycznego, obsady kadrowej, okresu trwania studiow,
zakresu samodzielno$ci uczelni. Zmiany systemowe w sensie problemowym dotyczg
ustalania catej struktury dziatalnosci, przy zalozeniu, ze wszystkie elementy struktur szkol-
nictwa wyzszego znajdujg sie we wzajemnych zwigzkach, a prawidlowe ich zorganizowa-
nie prowadzi do wyzszej skutecznosci dziatalnosci na rzecz poprawy ustug edukacyjnych.

Wprowadzenie zmian systemowych wymaga szczego6lnie wszechstronnej wiedzy, ro-
zumienia celéw i funkcji szkolnictwa wyzszego, a takze duzego do$wiadczenia w zarzg-
dzaniu szkolnictwem wyzszym oraz w szkotach wyzszych. Innowacje systemowe sg
najtrudniejsze do wdrazania, wymagajg ogromnego przygotowania, a nade wszystko
uznania koniecznosci sensu ich wprowadzania.

Cechg innowaciji systemowych jest ditugi okres wdrazania oraz wysoki stopien ztozo-
nodci. Nieprecyzyjne opracowanie poszczegoinych sktadnikow catego systemu szkolnic-
twa wyzszego stanowi powazng bariere w realizacji ostatecznego celu okreslonego pro-
cesu innowacyjnego. Innowacje systemowe wprowadzane sg rzadko.

Innowacje w zarzadzaniu sg konsekwencjg innowacji systemowych, ale moga wysta-
pi¢ niezaleznie od nich. Na ogét innowacije te wystepuja na pojedynczych uczelniach.

Innowacje technologiczne polegajg na zastosowaniu elektroniki w systemie zarzg-
dzania oraz w procesach dydaktycznych w szkolnictwie wyzszym. Zakres innowacji tech-
nologicznych jest oczywiscie znacznie wezszy w pordwnaniu z innowacjami systemo-
wymi.

Innowacje programowe to zmiany wprowadzane w programach oraz technikach
ksztatcenia. Wynikajg one z dynamiki rozwoju zycia spoteczno-gospodarczego, aw zwigz-
ku z tym ze zmian popytu na wiedze i umiejetno$ci absolwentéw szkot wyzszych przydat-
nych do realizacji zardwno biezacych zadan, jak i do projektowania przysziego rozwoju
kraju oraz poszczegdlnych rodzajow organizacji funkcjonujgcych w kazdej dziedzinie ak-
tywnosci ludzkiej.

Innowacje marketingowe wypetniajg przestrzeri miedzy zapotrzebowaniem praktyki
spoteczno-gospodarczej na okreslong wiedze i umiejetnosci a ofertg ze strony szkot wyz-
szych w tej dziedzinie. Innowacjami marketingowymi bedg wszelkie narzedzia i sposoby
postepowania oferentéw wypetniajacych te przestrzen w sensie realizacji swoich mozli-



wosci zaspokojenia tych potrzeb, ktére takze podlegajg przeobrazeniom wynikajagcym 2
zmian w jakosci i strukturze zaspokajania potrzeb edukacyjnych. Szczegélnie wazng zbio-
rowosScig korzystajgcg z ustug edukacyjnych sg potencjalni studenci, ktérzy w pewnym
sensie oczekujg oferty szkdt wyzszych, dzieki ktorej mogg realizowaé swoje marzenia
zwigzane z pozycjg zawodowg i mozliwoscig tworzenia wartosci wiasciwych wspotczesnej
cywilizaciji.

Innowacje technologiczne, programowe, w zarzgdzaniu czy marketingowe stanowig
niewatpliwie elementy innowacji systemowych. Moga jednak by¢ wdrazane niezaleznie od |
nich. Wystepuja w poszczegdlnych szkotach wyzszych (uniwersytetach) iw pewnym sen
sie moga stanowi¢ element przewagi konkurencyjnej, czynnik przyciggajacy do grona st
dentow.

Kazda innowacja jest efektem procesu innowacyjnego, ktéry sktada sie z nastepuja,
cych faz: powstania idei innowacyjnej, zdefiniowania pomystu innowacyjnego, badan
podstawowych i stosowanych, prac rozwojowych, prac wdrozeniowych, procesu i wasci-
wego wdrozenia. Kazda faza procesu innowacyjnego konczy sie okre$lonym efektem.

Krajowe Ramy Kwalifikacji sa elementem wdrozenia wielkiego, systemowego przed-
siewziecia, jakim jest budowa Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego (EOSW).
Jak podkre$la Ewa Chmielecka (Autonomia... 2010, s. 120), w procesie rozwoju EOSW
,Nie ma wazniejszego dzialania anizeli wdrozenie ram kwalifikacji". Teza ta wynika z zae-
cei zawartych w Raporcie Konferencji Ministrow w Londynie z 2007 roku w liscie zalecen
adresowanych do krajow uczestniczacych w Procesie Boloriskim.

Krajowe Ramy Kwalifikacji sg efektem prac rozwojowych i stanowig podstawe prowa-
dzenia prac wdrozeniowych, a nastepnie procesu wdrozeniowego. Zawierajg uniwersalne
wskazowki przeprowadzenia prac wdrozeniowych na poziomie poszczegolnych szd
wyzszych, ich wydziatow i kierunkéw. Wdrozenie Krajowych Ram Kwalifikacji powinno
doprowadzi¢ do innowacji przejawiajacej sie w podniesieniu jako$ci ksztatcenia (jakosci
ustug edukacyjnych).

W niniejszym artykule przedstawione sg Krajowe Ramy Kwalifikacji oraz ich miejsce
w procesie tworzenia EOSW. Potraktowane zostaly jako przelomowa, systemowa inno-
wacja.

Powstanie idei i pomystu innowacyjnego

ldea innowacyjna to pewien zamyst wprowadzenia zmian w celach i sposobach ich
realizacji w dowolnej dziedzinie dziatalnoSci cztowieka. W zakresie tresci i sposobéw
ksztalcenia w systemie szkolnictwa wyzszego idea oraz pomysty innowacyjne powstaly
w toku dyskusji na r6znego rodzaju konferencjach i naradach.

Z inicjatywy Komisji Europejskiej powstata idea utworzenia Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyzszego, a Proces Boloniski jest ogolnoeuropejskim przedsiewzieciem,
w wyniku ktérego nalezatoby doprowadzi¢ do (Krasniewski 2006, s. 21):

stworzenia warunkéw do mobilnosci obywateli;
dostosowania systemu ksztalcenia do potrzeb rynku pracy oraz do poprawy ,za
trudnialno$ci”;
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_ zwiekszenia atrakcyjno$ci i poprawy pozycji konkurencyjnej systemu szkolnictwa
wyzszego w Europie, tak aby odpowiadata ona wkladowi tego obszaru geograficz-
nego w rozwoj cywilizacyjny.

Réwniez w nowej Strategii gospodarczej dla Europy 2020 Komisja Europejska prezen-
tuje projekty przewodnie zwigzane $cisle z problematyka ksztalcenia na poziomie wyz-
Szym, @ mianowicie:

.Mtodziez w drodze” - projekt przewiduje poprawe rezultatow systeméw ksztatce-
nia, a takze utatwienie mtodziezy wchodzenia na rynek pracy;

program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia (projekt zmierza m.in. do per-
manentnego rozwoju kwalifikacji - lepszego dostosowania popytu do podazy na
rynku pracy);

wprowadzenie tatwo czytelnych i poréwnywalnych stopni oraz kwalifikacji zawodo-
wych m.in. poprzez wprowadzenie suplementu do dyplomu ukoriczenia studiow.

Idea innowacyjna zmian systemu edukacyjnego koncentrowata si¢ na zdefiniowaniu
pomystéw zrealizowania wymienionych wyzej trzech elementéw, albowiem idee innowa-
cyjng nalezy traktowac jako zbior celéw do realizacji. Nie wyraza ona jednak sposobu ich
realizacji.

Spojséb realizacji celéw zawartych w idei innowacyjnej to pomyst innowacyjny. Sposéb
realizacji celow odpowiada na pytanie, jak przystapi¢ do realizacji idei innowacyjnej, jakie
badania i prace nalezatoby podija¢, aby te idee urzeczywistni¢. Dyskusje i propozycje w tej
dziedzinie prezentowane sg w opracowaniach powstajgcych w ramach Procesu Bolons-
kiego, albowiem nowe pomysly sg bezwartoSciowe, jezeli nie zostang doktadnie sformu-
fowane.

Pierwszym dokumentem, w ktérym mozna znalez¢ zwerbalizowang idee innowacyjng
jest Deklaracja Sorboriska (1998), w ktorej podkreslono potrzebe budowy wspdinego
Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego oraz znaczenie tego procesu. Najwazniej-
szym dokumentem jest Deklaracja Bolofiska (1999), w ktorej zostata podkreslona potrze-
ba osiggniecia w krotkim okresie (do okoto 2010 roku) szesciu celow jako istotnych dla
utworzenia EOSW. Przedstawione nizej szes¢ punktow mozna sformutowaé jako pomys-
lyi mnowacyjne Sprowadzajg sie one do:

wprowadzenia studiéw dwustopniowych: licencjackich i magisterskich;

- ustalenia programu punktéw kredytowych jako systemu rozliczania osiggnie¢ stu-
dentdw;

- wspierania mobilnosci studentéw i nauczycieli akademickich;

- promowania wspoétpracy europejskiej w zakresie zapewnienia jakosci ksztalcenia;

- propagowania problematyki europejskiej na réznych etapach i w réznych formach
ksztatcenia.

Kolejnym dokumentem, w ktérym znajdujemy propozycje rozszerzenia wymienionych
celow jest Komunikat Praski (2001). Do wyzej wymienionych szesciu celéw dotgczono trzy
nastepujace:

rozwdj ksztatcenia ustawicznego;
wspotdziatanie uczelni i studentéw w realizacji Procesu Boloriskiego;

- propagowanie atrakcyjnosci EOSW poza Europa.

Pomysly zwigzane z utworzeniem Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego zos-
taly rozszerzone w Komunikacie Berlinskim (2003). Do wyzej wymienionych celéw dodano
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wazny aspekt Procesu Boloriskiego, tj. wskazano na konieczno$¢ zacie$nienia zwigzku
miedzy ksztalceniem a badaniami naukowymi oraz na znaczenie badan jako integraingj
czesci szkolnictwa wyzszego. Sformutowane zostaly dwa kolejne pomysty - utworzenie
trzeciego poziomu studiéw (studia doktoranckie) oraz rozwdj ksztatcenia interdyscyplinar-
nego (Krasniewski 2006).
Reasumumc do podstawowych elementéw Procesu Bolorskiego mozna zaliczy¢:

wprowadzenie studiéw trzystopniowych;

wprowadzenie systemu punktow kredytowych;

wprowadzenie suplementu do dyplomu;

promowanie europejskiego wymiaru w szkolnictwie wyzszym oraz atrakcyjnosci

EOSW poza Europa;

promowanie mobilnosci studentéw i nauczycieli akademickich;

wspobtdziatanie w zakresie jakosci ksztalcenia;

ksztalcenie interdyscyplinarne;

zacie$nianie zwigzkow miedzy ksztatceniem i badaniami naukowymi.

Jak latwo zauwazy¢, wymienione elementy nie sg roztaczne. Jednym z wazniejszych
elementdw tgczacych je sq ramowe struktury kwalifikacji formalnych.

Realizacja wymienionych pomystow (celéw) sformutowanych w pierwszej fazie proce-
su innowacyjnego wymaga wielu trudnych iztozonych, skoordynowanych dziatan, miedzy
innymi przeprowadzenia badan, ktérych wyniki powinny blizej wyjasni¢ i udokumentowac
przyjete tezy.

Istota Krajowych Ram Kwalifikacji

Krajowe Ramy Kwalifikacji taczg poszczegdlne elementy Procesu Bolonskiego. Umoz-
liwiajg zbudowanie Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego, stanowig podsystem
Europejskich Ram Kwalifikacji i odnoszg sie tylko do szkolnictwa wyzszego, podczas gdy
ERK zawierajg réwniez odniesienia do ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz konteks-
tu pracy.

Jak pisze Ewa Chmielecka (Autonomia... 2010, s. 8), Krajowe Ramy Kwalifikacji to
,5Zczegolna metoda opisu ksztalcenia, jaki polskie uczelnie oferujg studentom” lub ina-
czej - ,opis przez okreslenie efektéw ksztatcenia zdobywanych w polskim systemie szkol-
nictwa wyzszego” (Autonomia..., s.124). OkreSlenie ,efekt ksztalcenia” jest kluczowe da
KRK i oznacza zakres wiedzy, umiejetnosci oraz kompetenciji, jakie powinien uzyskac ab-
solwent po ukoriczeniu studidw.

Zasadniczg zmiana, na ktorej oparty bedzie system ksztalcenia zgodny z KRK, jest
ksztaltowanie catego programu nauczania i sposobdw prowadzenia procesu dydaktycz-
nego z punktu widzenia efektéw ksztalcenia, jakie powinien uzyskaé¢ absolwent. Rysu-
nek 1 obrazuje roznice w ksztattowaniu programéw ksztatcenia miedzy podej$ciem trady-
cyjnym a podej$ciem proponowanym w KRK.

Jak wynika z rysunku, przy tradycyjnym podej$ciu do opracowywania programéw
ksztalcenia punktem wyjScia sa wymagania zdefiniowane w minimach programowych,
ktére zawierajg takze tgczng liczbe godzin przeznaczonych na konkretny przedmiot.
Oznacza to, ze programy ksztatcenia sg postrzegane jako podstawowy element procesu
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Rysunek 1
Definiowanie programoéw ksztalcenia

Podejécie tradycyjne

Misja uczelni

Zasoby. Techniki ksztatcenia

Efekty ksztatcenia 1

Efekty ksztatcenia n

Proces Boloriski (Tuning) - podejécie nowoczesne

Misja uczelni

Zasoby.

Program, techniki ksztatcenia 1
Program, techniki ksztatcenia 2

Program, techniki ksztatcenia k

Zrédfo: Krasniewski 2006, s. 23.

ksztatcenia. W podejsciu w ramach projektu Tuning oraz w Krajowych Ramach Kwalifika-
gi punktem wyjScia sg efekty ksztalcenia do osiggniecia przez absolwentéw i uczelnie.
Stanowig one podstawe budowy programéw nauczania oraz technik ksztatcenia. Podejs-
cie to stwarza szerokie mozliwosci eksperymentowania i wdrazania nowatorskich koncep-
¢ji dydaktycznych. Podejscie nowoczesne akcentuje efekty ksztatcenia jako punkt wyjscia
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budowy programdw ksztatcenia. Takie zatozenie jest w peti logiczne, a KRK porzadkujg |
dziatania majgce na celu realizacje tego przestania.

Jako zalety takiego podejscia do budowy systemu ksztatcenia uwaza sie:

- mozliwos¢ poréwnywania dyploméw uzyskiwanych w réznych uczelniach na tere-
nie Europy oraz miedzynarodowa poréwnywalnos¢ dyplomow;

- mozliwo$¢ monitorowania efektow ksztatcenia;

- mozliwosé zwiekszenia mobilnosci studentéw i absolwentéw w skali catej Europy;
zrozumiaty w kontek$cie miedzynarodowym opis systemu ksztatcenia, dzieki oprg,
cowanym, wspolnym dla wszystkich krajow Europy zasadom organizacji systemow
edukaciji wyzszej oraz podobnej metodologii weryfikacji efektdw.

Ostatecznym efektem wdrozenia KRK powinien by¢ wzrost jakoSci ksztatcenia, wyrow-
nywanie szans edukacyjnych w ramach panstw europejskich czy tez zwigkszenie autono-
mii uczelni. Ten ostateczny efekt wdrozenia przesadzi, czy wdrozenie KRK jest innowacjg
przetomowa.

Jak kazda metoda, rowniez KRK stwarzajg pewne problemy, watpliwosci i trudnosci.
Podejmiemy wiec prébe przedyskutowania niektorych problemdw - elementow tej meto-
dy wedtug schematu przedstawionego na rysunku 2.

Rysunek 1
Elementy Krajowych Ram Kwalifikacji

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rysunek 2 pokazuje, jakie szczeg6towe problemy nalezatoby wyjasni¢, aby zrozumie¢
KRK Najwazniejszym z nich jest opis efektow ksztatcenia oraz problematyka ich mierzal-
n0Sci. Autonomia uczelni tgczy sie ze sposobem okreSlenia efektéw ksztatcenia, a takze
ze sposobem ich pomiaru. Skutkiem wdrozenia KRKw poszczegdlnych uczelniach powin-
no by¢ podniesienie jakosci ksztatcenia, aw $lad za tym poprawa ,zatrudnialno$ci” absol-
wentow, zwiekszenie satysfakcji absolwentow i pracodawcéw oraz wzrost prestizu uczel-
n Efekty te uwidocznig sie w dluzszym czasie i w dalszej przestrzeni spoteczne;.

Efekty ksztatcenia

Wedtug Krajowych Ram Kwalifikacji efekty ksztatcenia stanowig punkt wyjscia okresle-
nia programow ksztalcenia (tj. przedmiotéw i ich zawartosci tresciowej, liczby godzin, form
dydaktycznych iich realizacji, a takze sposob6w zaliczania przedmiotéw). Sformutowanie
tych efektéw jest najtrudniejszym problemem w budowie Europejskiego Obszaru Szkol-
nictwa Wyzszego. Powstaje jednak watpliwos¢, czy w istocie podejscie to jest nowe w po-
rwnaniu z podejsciem tradycyjnym, czy zasadniczo zmieni podejscie tradycyjne oraz czy
spowoduje podniesienie jakosci ksztalcenia. Nalezy bowiem zada¢ pytanie - na jakiej
podstawie, przy ujeciu tradycyjnym, zostaly ustalone i opracowane ,minima programo-
we”. Ustalajgc owe minima, rowniez trzeba byto wyj$¢ od odpowiedzi na pytania, co stu-
dent musi wiedzie¢ i rozumie¢, jakie umiejetno$ci musi posias¢, jak przeksztatcaé wiedze
w umiejetnosci, jak rozumie¢ rzeczywistos¢ i jak stymulowac jej rozwoj, jak wspotpraco-
wat z innymi ludzmi w roznych dziedzinach zycia spoteczno-gospodarczego? A wigc
u podstaw ustalania tych standardéw rowniez byly efekty ksztatcenia, cho¢ fakt ten nie byt
wyraznie zaznaczony.

Uwazam, ze opis efektow ksztatcenia powinien by¢ punktem wyjscia ustalania progra-
mow ksztatcenia, ito podejscie, sugerowane w KRK, nie powinno budzi¢ zadnych watpli-
wosci, jest bowiem logicznie uzasadnione. Efektom ksztatcenia nalezy przyporzadkowaé
zakres przedmiotow zaréwno ogoinych, jak i specjalno$ciowych, a wiec program ksztat-
cenia, a sposob realizacji tego programu, czyli proces ksztatcenia, powinien umozliwi¢
osiggniecie tych efektow.

Istota zmiany wprowadzonej przez KRK jest wyrazne zaakcentowanie, iz efekty ksztat-
cenia sg punktem wyj$cia ustalania programéw ksztatcenia. Mozna uznaé, ze KRK sa
udoskonalong forma tradycyjnego podej$cia do ustalania programéw ksztatcenia. Aby to
nowe podejScie przyniosto oczekiwane efekty, aby jako$¢ ksztatcenia sie poprawita, po-
trzebna jest wysoka mobilizacja nauczycieli akademickich (por. Krasniewski 2009, s. 111),
poswiecenie wigcej czasu i uwagi na dziatalno$¢ dydaktyczng, co tgczytoby sie niestety
z koniecznoscig ograniczenia czasu na badania naukowe. Zmianie musi ulec nastawienie
kadry dydaktycznej do realizacji swoich obowigzkow jako nauczycieli akademickich, jest
to warunkiem koniecznym poprawy jakosci ksztatcenia. Sadze jednak, ze musiataby temu
towarzyszy¢ poprawa ich sytuacji finansowej. Niektdre uczelnie, ustalajgc oferte ksztatce-
nia zaréwno dla tworzenia nowych kierunkow, jak i korekty obecnie realizowanych prog-
ramow, moga sie positkowac charakterystyka sylwetki absolwenta wynikajacg z funkcji, ja-
kie bedzie petnit w zyciu zawodowym. Efekty ksztatcenia kazdego kierunku studiéw beda
zréznicowane, gdyz wiedza, umiejetnosci i kompetencje musza wynikac z potrzeb tej dzie-
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dziny praktyki, dla ktorej przygotowywany jest absolwent. Na rysunku 3 przedstawiam
sposob opisu efektéw ksztatcenia dla kierunku studiéw ,zarzadzanie”, na podstawie ch
szaru dziatalnosci przyszlego absolwenta, ktdry moze petni¢ funkcje menedzera dowolna
organizacji badZ jednego z jej dziatow. Na rysunku wyeksponowane zostaty zasoby tej o
ganizacji, procesy w niej zachodzace oraz funkcje, za pomocg ktérych menedzerowie z
rzadzajg zasobami i procesami. Absolwenci kierunku ,zarzadzanie” muszg takze znac¢ iro
zumie¢ otoczenie organizacji, w ktorej ona funkcjonuje. Aby zredukowac efekty ksztalce-
nia do elementéw zawartych na rysunku, nalezy zaproponowac program ksztatcenia res
lizowany w procesie nauczania, a wiec efekty ksztalcenia wyrazone sa w postaci zakresu
wiedzy, umiejetnoSci i kompetenciji. Bedzie to zardwno wiedza ogoina, jak i specjalistycz-
na, a wiec to, co w Krajowych Ramach Kwalifikacji nazwane jest kwalifikacjami. Menedze-
rowie muszg posiada¢ wiedze umozliwiajgcg wyznaczanie celéw dziatalnosci organizacji
w blizszej i dalszej perspektywie oraz sposoby ich realizacji (czyli umiejetnosci). Zakres
wiedzy, rodzaj umiejetno$ci oraz odpowiednie kompetencje personalne i spoteczne uzys
kuje absolwent w toku procesu dydaktycznego na podstawie programow ksztatcenia, @
zostato uwidocznione na rysunku.

W zakresie umiejetnosci gtownymi zadaniami kazdego dydaktyka jest zaszczepienie
u studenta nawyku uczenia sie, studiowania.

Do wymienionych efektow ksztatcenia nalezy dostosowac przedmioty i formy dydak-
tyczne, ktore pozwolg na ich uzyskanie.

Rysunek 3
Efekty ksztatcenia na stanowiskach menedzerdw
(absolwentéw kierunku ,zarzadzanie”)

- motywowanie - kontrola

Zrédio: opracowanie wtasne.
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Takie ogbIne podejScie do werbalizacji efektéw ksztatcenia studiow menedzerskich
mozna, jak sadze, zastosowac do réznych rodzajow kierunkdw studiow (np. medycznych,
technicznych, rolniczych). W odniesieniu do studiéw humanistycznych doktadne okre$le-
nie efektow ksztatcenia moze sie okazac trudniejsze do zdefiniowania.

Ustalajac programy ksztalcenia, nalezy zdefiniowa¢ wymagang wiedze, umiejetnosci
i kompetencje niezbedne do realizowanych w przysztosci funkcji menedzeréw.

W tabeli 1 zawarta jest proba okre$lenia przyktadowych stanowisk, jakie moze objg¢
absolwent kierunku ,zarzadzanie” oraz inni absolwenci poszczegéinych specjalnosci, kto-
re mozna tworzy¢, przyjmujac za punkt wyjScia procesy zachodzace w organizacji, czyli
nodstawe definiowania efektow ksztatcenia (rysunek 3). W ostatniej kolumnie tabeli 1
nrzedstawiona jest synteza wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, ktorg nalezy przekazac
studentom, a kt6rg powinni dysponowa¢ absolwenci. Jest tez podstawg podejmowania
prac badawczych, w ktorych powinni uczestniczy¢ wraz z nauczycielami akademickimi.

Na réznych kierunkach studiow w programach ksztatcenia sg i beda realizowane
przedmioty ogdlne. Programy ksztalcenia sg przygotowywane dla nowych kierunkéw, co
nie budzi zadnych watpliwosci. Problemem jest weryfikacja obecnie realizowanych prog-
ramow ksztatcenia opracowanych metoda tradycyjna, ktére nalezy przedefiniowac, biorac
pod uwage nowoczesne podejScie zawarte w KRK. W tym celu trzeba dokona¢ szczego-
lowej analizy struktury obecnie wyktadanych przedmiotow po to, aby wyeliminowac tres-
d powtarzajace sie i zbedne z punktu widzenia efektow ksztatcenia. Analize¢ mozna prze-
prowadzi¢ wedtug wzoru zawartego w tabeli 2.

W projektowaniu programéw ksztatcenia wazne jest ustalenie relacji miedzy wiedza
o0gdlng a wiedzg specjalistyczng, a w $lad za tym miedzy przedmiotami ogdlnymi i spec-
jalnosciowymi w odniesieniu do projektowanych funkcji realizowanych przez przysziego
absolwenta danej specjalno$ci. Przykiad takiej projekcji, dotyczacy specjalnosci ,zarza-
dzanie dziatalnoscig innowacyjng”, na kierunku studiéw ,zarzadzanie”, gdy absolwent
moze by¢ zatrudniony na stanowisku lidera innowacji, zawiera tabela 3.

Oprdcz wiedzy wyeksponowanej w tabelach w programach ksztatcenia muszg by¢
uwzglednione przedmioty ogdlnoksztaicace zwigzane z mozliwoscig poznania i rozumie-
nia $wiata czy tez logiki tworzenia nowej wiedzy. Proces wdrazania KRK powinien by¢
poprzedzony wieloma pracami przygotowawczymi. Kazdy kierunek studiow ma wtasciwg
sobie specyfike, ktéra wynika z potrzeb konkretnych zawoddéw. Podkreslenia wymaga tez
stara prawda, ze uniwersytet nie przekaze absolwentowi petnej wiedzy i umiejetnosci, lecz
da mu podstawy do zdobywania wiedzy przez cate zycie.
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Mierzalnos$¢ efektow ksztatcenia

Krajowe Ramy Kwalifikacji przewiduja, ze efekty ksztatcenia nalezy formutowaé w taki

sposéb, aby mozna byto je zmierzy¢. W KRK czytamy: ,\W kazdym przypadku efekty ksztat-
cenia powinny by¢ mierzalne”. Rodzi sie wiec kolejna watpliwo$¢ - mianowicie czy jest
mozlive zmierzenie efektow ksztatcenia. Sadze, ze nie jest to mozliwe. Nalezy bowiem sie
zastanowi¢, co konkretnie oznacza ,efekt ksztalcenia” oraz co nalezatoby mierzy¢, a takze
kiedy, w jakim czasie ten efekt wystapi i bedzie zauwazalny. Dalsze pytanie - kto ma oce-
niaC efekt i w jakim celu ma by¢ dokonywana jego ocena. Nie wiadomo tez, o jaki efekt
ksztafcenia chodzi. Nalezatoby rozumie¢, iz chodzi o efekt prognozowany (exante), ale fak-
tycznie 6w efekt wystapi ex post i niewatpliwie jest uzalezniony od procesu, z ktérym tacza
seznaczne nakfady (pracy, wiedzy, finansowe itp.). Program ksztalcenia jest niewatpliwie
elementem procesu - przy czym od jakoSci tego procesu zalezy réwniez efekt.
" Jak wynika z poprzednich rozwazan, efekt ksztalcenia mozemy zdefiniowa¢ jako po-
siadany przez absolwenta zaséb wiedzy zdobyty w czasie studiéw (wedtug ustalonych
programéw ksztatcenia), nabyte umiejetnosci postugiwania sie tg wiedzg oraz wykorzys-
tywanie jej w praktycznym dziataniu, a takze kompetencje personalne i spoteczne. Czy dla
ktoregokolwiek z elementéw wymienionych trzech zakreséw kwalifikacji mozna znalez¢ ja-
kakolwiek miare? Poza tym trzeba jeszcze dodaé, ze nabyte w czasie studiow efekty
ksztalcenia ujawniajg sie w toku pracy zawodowej. Takim efektem w odniesieniu do absol-
wentow wyzszych szkot technicznych bedzie dynamika wdrazania produktéw high-tech,
aw odniesieniu do absolwentow kierunku ,marketing” moze to byé obecnos$¢ polskich
produktow na rynkach zagranicznych. Efektem ksztatcenia absolwentéw kierunkéw me-
dycznych moze by¢ poziom zdrowotno$ci spoteczenstwa czy liczba 0séb wyleczonych
zokre$lonych choréb. Przyktady oczywiscie mozna mnozy¢, ale wszystkie one dowodza,
ze mierzalno$¢ fizykalna efektow ksztalcenia jest niemal utopia.

Podejmujac jednak probe ustosunkowania sie do oceny efektéw ksztatcenia, nie za$
ich mierzalnosci, mozna uznac, ze posiadany zasob wiedzy oceniany jest, byt i bedzie za
pomocg punktéw przydzielanych za okreslone osiggniecia studentéw. Jezeli student opa-
nowat i przyswoit odpowiedni (przewidywany) zasob wiedzy, wtedy uzyskuje maksymalng
liczbe punktéw. Uwaza sie, ze przyszte elity intelektualne to ta grupa absolwentow, ktora
uzyskata maksymalng liczbe punktow. W identyczny sposéb mozna by oceniaé¢ druga
itrzecig grupe efektow ksztatcenia, przy czym wiekszg uwage w ocenie punktowej nale-
zaloby poswieci¢ praktykom studenckim, co oznacza zetkniecie sie z przysztg pozycja za-
wodowg. Poniewaz polscy pracodawcy narzekajg, ze absolwenci w skromnym zakresie
dysponujg umiejetno$ciami i mozliwos$ciami zastosowania wiedzy w dziatalnosci praktycz-
ngj, totez w ocenie powinny by¢ uwzglednione praktyki zawodowe odbyte nie tylko w kra-
ju, ale takze za granica. Ale czy w ocenie efektéw o to chodzi? Jak sie wydaje, chodzi
o mierzalnos¢ w sensie uniwersalnym.

WKRK podkresla sie, ze efekty ksztatcenia sg podstawg przyznawania punktéw ECTS,
co stwarza mozliwo$¢ ich poréwnywania w skali wszystkich krajow europejskich - uczest-
nikow Procesu Bolonskiego. Trzeba tez podkreslic, ze efekt ksztalcenia moze stanowi¢
sume punktéw za poszczegdlne ich sktadniki, a takze ich uwarunkowania, tj. jako$¢ prog-
ramdw, pozycje nauczyciela akademickiego, wyposazenie procesu dydaktycznego w no-
woczesne pomoce dydaktyczne itd.



Dostrzegajac doniosto$é podniesionych problemdw warto$ciowania efektow ksztalce,
nia uwazam, ze w szacowaniu ich wartosci mozna zastosowaé¢ metode oceny prac dyp|Q
mowych i egzaminéw dyplomowych czy tez prac przejsciowych z semestru na semestr
a takze prac po skoriczonym kursie konkretnego przedmiotu. Jakie widze zalety takig
oceny? Ot6z kazda z wymienionych rodzajow prac (dyplomowych, semestralnych, przed,
miotowych) sktada sie z trzech czesci: pierwsza zawiera wiedze (dyplomowa - wiedze ca
lych studiéw, semestralna - wiedze z danego semestru, przedmiotowa - wiedze z zakre-
su danego przedmiotu), druga cze$¢ zawiera charakterystyke obszaru ewentualnego
zastosowania tejze wiedzy, a trzecia cze$¢ zawiera mozliwos¢é i zakres, a takze technike
wprowadzania zmian wynikajacych z opisu zawartego w czesci pierwszej i drugiej. Kazda
z wymienionych czesci moze by¢ oceniana w przyjetej skali ocen punktowych (np. od o
do 100 punktow), a suma tych punktow wyrazataby z jednej strony stopien kreatywnosci
danego studenta, z drugiej zas$ - jego przygotowanie do zycia praktycznego, zawodowe-
go. ,Mierzalno$¢” przy przyjeciu tej metody miataby charakter opisowy, a stopien jakosci
kazdej grupy efektow ksztatcenia bytby wyrazany w punktach, przy czym uzyskanie g
100 punktéw mogtoby sie rdwna¢ jednemu punktowi ECTS. Nalezatoby jednak opraco-
wac precyzyjng metode dokonywania ocen itym samym mierzalnosci na podstawie w-
mienionych prac.

Wyzej scharakteryzowany sposob podejscia do mierzalno$ci efektow ksztatcenia moz-
na by stosowac¢ do catego kierunku studiéw, przy czym mozna np. przyjac, ze zalozonym
efektem ksztatcenia kierunku studiow, wynikajacym z opisu efektdw ksztatcenia, bedzie
uzyskanie 1000 punktéw (po jednej trzeciej na kazda grupe efektow ksztalcenia), co dge
np. 10 punktéw ECTS w zaleznosci od rodzaju pracy dyplomowej. Kolejng kwestig jest
stopien osiagniecia zatozonych efektéw ksztalcenia. Jest on Swiadectwem jakosci ksztal-
cenia, czyli zamierzony efekt moze wynosi¢ np. 20 punktow ECTS, a osiggniety np. 15.

Efekty ksztatcenia moga tez znalez¢ odzwierciedlenie w publikowaniu prac dyplomo-
wych badz ich czesci spetniajgcych wymagania publikacji naukowych (Biaton, red. 2008).
Tego typu publikacje mogtyby powiekszyc¢ liczbe uzyskanych punktdéw za osiggniete efek-
ty ksztatcenia na danym kierunku, a rownoczesnie stanowi¢ element pobudzajacy podno-
szenie jakoSci prac dyplomowych. Jako$¢ prac dyplomowych jest niewatpliwie wyrazem
jakosci ksztalcenia, a nie jest tajemnicg, ze na wszystkich poziomach ksztatcenia jakosé
tych prac ulega obnizaniu. Problemem wartym szerszej refleksji sg takze tematy prac dyp-
lomowych.

Oceniajac efekty ksztalcenia, nie mozna pomina¢ ocen uwarunkowar tych efektow. Do
nich nalezy zaliczy¢ przede wszystkim grono nauczycieli akademickich prowadzacych
proces dydaktyczny na danym kierunku, wyposazenie w $rodki techniczne (laboratoria,
sprzet dydaktyczny), atakze biblioteke oraz kontakty z instytucjami otoczenia, dla ktérych
gtownie okreslony kierunek studiow ksztalci studentéw. Ocenie powinno tez podlegaé
przygotowywanie programow ksztatcenia.

Powstaje zatem potrzeba odpowiedzi na pytanie, kto ma dokonywac ocen efektow
ksztatcenia oraz ich uwarunkowan, a takze w jakim celu ma to czyni¢. KRK przewiduja
ocene wewnetrzng w ramach danej uczelni oraz ocene zewnetrzng. Dotychczasowa prak-
tyka dowodzi, ze zarysowany wyzej sposéb oceny prac realizowanych przez studentow to
domena nauczycieli akademickich prowadzacych proces dydaktyczny na danym kierun-
ku studiow. Dazenie do wysokich ocen efektow ksztatcenia wymaga z ich strony znaczne-



Czy wdrozenie Krajowych Ram Kwalifikacji jest innowacja edukacyjna w szkolnictwie wyzszym? 73

0zaangazowania i wrecz zindywidualizowania prowadzenia zaje¢ ze studentami, zwfasz-
aa przy prowadzeniu prac dyplomowych.

lyiozna sobie takze wyobrazi¢ dopetniajacy sposéb oceny prac dyplomowych, miano-
wicie przez grupe ekspertow spoza uczelni, w ktérej dyplomanci studiujg (tak, jak to jest
zpracami maturalnymi). W takich grupach oceniajgcych mogliby takze uczestniczy¢ eks-
perc zagraniczni, pracujacy w blizniaczej uczelni na tym samym kierunku studiow.

Nalezy dodac jeszcze jedng uwage, mianowicie nie wszystkie szkoly wyzsze w Polsce
wymagajg od swoich absolwentéw prac dyplomowych (np. uczelnie medyczne). Nie wi-
(ze zadnego powodu zwolnienia absolwentéw z tego obowigzku (a moze przywileju?).
Prace dyplomowg powinien napisa¢ i obroni¢ absolwent kazdej uczelni. Zdaje sobie przy
tym sprawe, ze wymaga to duzego zaangazowania zaréwno dyplomantéw, jak i promoto-
raw powstanie indywidualnego dzieta, ktorego tezy muszg by¢ rzetelnie udowodnione
i potem obronione.

Jezeli wdrozenie KRK ma doprowadzi¢ do ,zatrudnialno$ci” absolwentow (a takie sg
zalozenia), czyli polepszy¢ ich pozycje na rynku pracy, to ostateczng ocene efektow
ksztalcenia wystawiajg pracodawcy. Taka ocena moze jednak nastgpic po kilku latach od
ukonczenia studiéw, chyba ze pracodawcy ,stojg w kolejce” po absolwentéw danego
kierunku. Tak moze sie dzia¢ w dwoch przypadkach - gdy dany kierunek studiow ma
okreslong marke na rynku pracy oraz gdy rynkowi potrzebni sg absolwenci tego wtasnie
kierunku.

Oceny efektow ksztalcenia w cyklu realizacji programu uczelni mozna dokonywac na
podstawie kontinuum ocen - prac pisemnych na danym kierunku na trzech poziomach:
prac Z poszczegolnych przedmiotow (pierwszy poziom ocen), prac semestralnych (drugi
poziom ocen) oraz prac dyplomowych (trzeci poziom ocen) (rysunek 4).

Rysunek 4
Poziomy ocen efektéw ksztatcenia w toku ksztatcenia

Prace dyplomowe
Prace przej$ciowe
Prace z poszczegélnych przedmiotéw

Zrédto: opracowanie wtasne.

Poziom tych prac zalezy od przygotowanych programéw ksztalcenia, od procesu
ksztatcenia, czyli gtéwnie od wiedzy zaangazowania i umiejetnosci nauczycieli akademic-
kich, a zatem od warunkdw wewnetrznych.

Druga ocena to ocena zewnetrzna zwigzana z pozycjg absolwenta w zyciu zawodo-
wym. Wynik tej oceny moze zosta¢ okreslony w czasie oddalonym od czasu ukofczenia
studiow.
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Istniejg jeszcze efekty ksztatcenia zwigzane z osobowoscia, zaangazowaniem, kutura
osobista, organizacyjng, stylem zycia, ktérych wymierzy¢ nie mozna, a sg faktem - chG
dzi gtéwnie o kompetencje personalne i spoteczne. MierzalnoSci efektdw ksztatcenia re
lezatoby poswieci¢ wiecej uwagi w odrebnym opracowaniu.

Podsumowanie

Krajowe Ramy Kwalifikacji, jako szczegéina metoda opisu systemu ksztalcenia, w z
tozeniu maja byc¢ istotnym narzedziem poprawy jako$ci ksztalcenia, dlatego w tytule arty-
kutu zawartam hipoteze, ze stanowig one innowacje. Gltéwnym zatozeniem, ktdre lego
u podstaw idei KRK byto wprowadzenie zmiany w punkcie wyjécia ustalania programéw
ksztalcenia w szkotach wyzszych, zastapienie miniméw programowych efektami ksztatce-
nia.

Termin ,efekt ksztalcenia” oznacza stwierdzenie co student powinien wiedzie¢, rozu
mie¢ lub potrafi¢ zrobi¢ po ukonczeniu studiéw, czyli pojecia tego uzywa sie w fazie pro-
jektowania programdw ksztatcenia. Aby odpowiedzie¢ na pytanie o stopien zrealizowania
tych zapisanych zamierzen, nalezy dokona¢ oceny studentéw, a suma tych ocen powin-
na umozliwi¢ ocene osiggniec tych efektow w skali catej uczelni. W tym celu w KRK zawer-
te jest zalecenie, aby efekty ksztatcenia byly mierzalne. Brakuje jednak wyjasnienia, wija
ki sposéb mozna zrealizowac ten postulat. W mojej opinii jest on niemozliwy do zrealizo-
wania. Ustalanie programow ksztalcenia z punktu widzenia efektéw jest zatozeniem lo-
gicznie uzasadnionym, natomiast ,mierzalno$¢” efektow ksztalcenia wcigz pozostaje
problemem nierozwigzanym.

KRK zawierajg wiele niejasnosci (np. w kwestii autonomii uczelni) oraz stwarzajg ne-
bezpieczenstwo znacznej biurokracji, przy watpliwosciach dotyczacych osiggniecia zamie-
rzonych efektow. Wiele decyzji odnoszacych sie do omawianego problemu ma charakter
polityczny, choé podejmowane byly wspdlnie z przedstawicielami nauki. Tak wazna da
szkolnictwa wyzszego reforma powinna by¢ podparta studiami, badaniami podstawowy-
mi i stosowanymi, a takze w szerszym zakresie pracami rozwojowymi. Efekty zmian mogg
by¢ widoczne dopiero po latach. Idea KRK byta stabo rozpowszechniona i nie byta szero-
ko dyskutowana. Brakowato rowniez jej promocji, na temat KRK nie wypowiadali sie st
denci. Podzielam poglad prof. Andrzeja Kajetana Wréblewskiego (2010) oraz prof. Jerze-
go Axera (2010), ze zmiany majg charakter pozorny, spowodujg wzrost biurokraciji, rie
doprowadzg natomiast do podniesienia jakosci ksztatcenia, ale przeciwnie, mogg spowo-
dowac jej obnizenie.

Przyjmujac sformutowang na wstepie definicje innowacji w edukacji, pod znakiem za
pytania pozostaje teza, ze Krajowe Ramy Kwalifikacji to innowacja. Aby sie nig staly, nae-
zatoby opracowac dokument w jezyku zrozumiatym zaréwno z punktu widzenia ich zalo-
zen, jak i sposobu wdrazania oraz szacowania uzyskanych efektow ksztatcenia. Uzyska-
ne efekty, w postaci wzrostu jakosSci ksztalcenia, stanowig kryteria zaliczenia Krajowych
Ram Kwalifikacji do innowacji.

Niniejszy artykut nalezy traktowac jako dyskusyjny.
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