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Ewaluacja szkolnictwa wyzszego
a jakosc ksztatcenia

Celem artykutu jest przyblizenie problematyki zwigzanej z jakoScig
ksztalcenia na poziomie wyzszym oraz formami kontrolowania
i oceny tej jakosci. Autorka definiuje proces ewaluacii,
przybliza tto historyczne towarzyszgce zainteresowaniu sie jakoscig ksztatcenia
oraz jej oceng, atakze przedstawia funkcje, cele i narzedzia procesu ewaluaciji.
Przedstawia rowniez zewnetrzne i wewnetrzne mechanizmy
oceniania jako$ci oraz wymienia zasady, jakim powinien podlegac
prawidtowo funkcjonujacy system kontroli i oceny jakoSci.
W konkluzji artykutu autorka wysuwa hipoteze o stale rosngcym wzroscie
zainteresowania jakoscig i efektywnoscig ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym
i jej oceng oraz podejmuje prébe ustalenia przyczyn owego wzrostu zainteresowania
w polskich uczelniach. Jako jedng z podstawowych przyczyn upatruje
rosngcag konkurencje na rynku ustug edukacyjnych oraz swoiste
przedefiniowanie roli studenta, ktory stat sie klientem oczekujgcym
wysokiego poziomu ksztatcenia - wysokiej jakosci ustug edukacyjnych,
ktdrych jest odbiorcg i konsumentem.

Definicje procesu ewaluaciji

,Ewaluacja” to stowo pochodzgce z jezyka francuskiego, oznaczajgce oszacowanie lub
okre$lenie wartosci, czasem rowniez ocene. Obecnie ewaluacja obejmuje swym zasiegiem
wiele dziedzin zycia (m.in. przedsiebiorczo$¢, polityke, zdrowie i przeciwdziatanie patolo-
giom, atakze edukacje) ijest procesem o wiele szerszym niz wynika to z pierwotnej defi-
nicji. We wspditczesnej literaturze mozna znalez¢ bardzo wiele r6znorodnych definicji
procesu ewaluacji. Wedtug jednej z nich ewaluacja to proces systematycznego zbierania,
analizy iinterpretacji danych zwigzanych z oceng jakosci i efektywnos$ci okre$lonych przed-
siewzie¢, projektow, programéw. Podobng definicje formuluje Anna Brzezirska (2000b,
s. 94) - wedtug ktdrej ewaluacja to ,proces zbierania informacji o przebiegu dziatan i uzys-
kiwanych efektach oraz ich analizowania w celu udoskonalenia przebiegu tego procesu
i osiggniecia zamierzonych efektow”. Z kolei Marcin Majewski (2000) zdefiniowat badania
ewaluacyjne jako ,systematyczny, podporzadkowany regutom metodologicznym proces
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zbierania informacji o rzeczywistosci, ktérych uzyskanie pozwala na sformutowanie wnios-
kéw o jakoSci ewaluowanych obiektéw i efektywnos$ci dziatan. Tak pojmowana ewalua-
cja nie jest wiec oceng jako taka ani sie do niej nie powinna sprowadzac”. Przytoczone
definicje podkre$lajg znaczenie zbierania informacji i ich analizy w celu udoskonalenia
danego przedsiewziecia, projektu, dziatania. ,Najkrocej mowigc: ewaluacja prowadzi¢
ma do powziecia opinii, ze co$ przedstawia sie tak a tak [...]. Ewaluacja prowadzi do wy-
robienia sobie sadu o wartosci jakiego$ zjawiska, dziatania, procesu lub rzeczy” (House
1997, s. 18).

W odniesieniu do systemu edukacyjnego jedna z najbardziej znanych definicji proce-
su ewaluacyjnego zaproponowat Ralph Tyler (por. Nevo 1997, s. 52), ujmujac ewaluacje
jako ,proces zmierzajacy do stwierdzenia, w jakim stopniu zatozone cele edukacyjne sg
rzeczywiscie realizowane”. Ewaluacje w edukacji mozna wiec zdefiniowaé jako proces
zbierania informacji o warunkach, przebiegu i uzyskiwanych wynikach przy wdrazaniu sys-
temu edukacyjnego, programéw edukacyjnych itp. - co pozwala podja¢ decyzje o ich dal-
szym stosowaniu i mozliwosciach ulepszania. Podstawowym zadaniem tak rozumianej
ewaluacji jest opisanie rezultatow koncowych i oceny faktéw - ze strony zaréwno pozy-
tywnej, jak i negatywnej. Na podstawie tej oceny dokonuje sie poréwnania zamierzen
z koncowymi rezultatami i poniesionymi kosztami. Tak rozumiana ewaluacja powinna dos-
tarczy¢ wnikliwej diagnozy sytuacji, co pozwoli na korekte dziatari i podejmowanie nowych
decyzji - w tym przypadku w procesie edukacii.

,Odwotujac sie do literatury poswieconej badaniom ewaluacyjnym, znawcy problema-
tyki oceniania w szkolnictwie wyzszym definiujg sytuacje decyzyjng w nastepujacy sposob:
ocenianie nastepuje wtedy, gdy powstaje problem zmiany. Ocenia si¢ zmiany juz przepro-
wadzone lub tez aktualng sytuacje, by zadecydowac, czy celowe jest dokonanie zmian”
(Jabtecka 1995, s. 8). Podobne rozwazania dotyczgce procesu ewaluacji przedstawia Co-
lin Robson (1997, s. 148), ktory stwierdza m.in.: ,ewaluacja dotyczy kwestii zwigzanych ze
zmiang. Ewaluacja moze wykazac, ze program, jesli ma by¢ efektywny, wymaga zmian”.
Celem ewaluacji moze zatem byé przeksztatcenie, dyskredytacja lub legitymizacja prog-
ramu - w przypadku ewaluacji programu badz dziatalnosci edukacyjnej.

Badania ewaluacyjne - kilka faktow historycznych

Oddzielenie dobrego od ztego - co przeciez stanowi cel ewaluacji - od bardzo dawna
jest przedmiotem ludzkiego zainteresowania, jednak za kolebke badan ewaluacyjnych
(takze oceniania w dziedzinie edukacji) uznaje sie Stany Zjednoczone. Pierwsze proby
udokumentowanej oceny wynikéw nauczania prowadzit w tym kraju Joseph M. Rice
(1857-1934) - lekarz z wyksztatcenia, wykonujacy zawdd inspektora o$wiaty, ktéry dazyt
do podniesienia skutecznosci nauczania.

Pierwsze badania ewaluacyjne przeprowadzono w Stanach Zjednoczonych w latach
dwudziestych XX w., a teoria ewaluacji zaprezentowana zostata po raz pierwszy w 1949 r.
przez Ralpha Tylera. Pierwsze narzedzia i metody ewaluacji zaproponowat réwniez Ame-
rykanin - Michael Scriven w 1967 r. w pracy zatytutowanej Metodologia ewaluacji. Kolejne
lata przyniosty wzrost zainteresowania problematyka ewaluacji, a obecnie badania ewalu-
acyjne staly sie niezalezng dyscypling badan spotecznych ijedng z podstawowych metod
oceniania wszelkich programow i dziatan - takze w szkolnictwie wyzszym.
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Funkcje procesu ewaluacji

David Nevo (1997, s. 53-54), odwotujgc sie do teoretykow problematyki ewaluacji, wy-

odrebni! cztery podstawowe funkcje ewaluacji:

+ Funkcja formatywna - ma stuzy¢ usprawnianiu i rozwijaniu obecnie prowadzonych
dziatan; ewaluacja formatywna ma pomac w realizacji programu lub innego przed-
siewziecia, ktore poddajemy badaniom oceniajgcym.

« Ewaluacja konkluzywna koncentruje sie na ocenie rezultatow i skutkéw programu,
a zatem druga funkcja ewaluacji - konkluzywna - ma stuzy¢ sprawozdawczosci, se-
lekcjonowaniu i nadawaniu certyfikatow.

» Funkcja psychologiczna (lub spoteczno-polityczna) - jest wykorzystywana do
ksztattowania Swiadomosci odnoszacej sie do poszczegdlnych dziatan, motywowa-
nia pozadanych zachowan tych, ktérzy sa ewaluowani, lub promowania okreslo-
nych zachowan spotecznych.

« Funkcja administracyjna - ma szczegblne znaczenie dla sprawowania wkadzy; wia-
domo przeciez, ze w organizacjach formalnych zwierzchnicy majg przywilej ewalu-
owania swoich podwtadnych, natomiast sytuacja odwrotna zaistnie¢ nie moze.

Cele i narzedzia procesu ewaluacji

Moéwigc najogbiniej, podstawowym zadaniem ewaluacji jest dostarczanie informacii,
ktére pozwolg oszacowaé efektywnosé ijakosé badanego przedsiewziecia w kategoriach
poprawy jakosci, zmiany postaw, wzrostu wiedzy i umiejetnosci oraz osiggania wymaga-
nych standardow.

W szkolnictwie wyzszym ,ocena jakoSci nie jest wiec celem samym w sobie, stuzy gtow-
nie realizacji zatozen polityki edukacyjnej. Celem ostatecznym jest zawsze zapewnienie
wysokiej jakosci ksztatcenia i dzieki temu wyksztatcenie dobrych absolwentéw, ale cho-
dzi réwniez o zwigkszenie liczby studentéw oraz uzyskanie wyzszych funduszy i zapew-
nienie uczelni okres$lonej renomy” (Buchner-Jeziorska, Boczkowski 1996, s. 44).

Ujmujac rzecz bardziej szczegdtowo, mozna stwierdzic, iz cele oceniania jakosci obej-
mujg wspieranie decyzji dotyczacych:

planowania i finansowania ksztatcenia;

zatwierdzania programoéw;

zagwarantowania programom profesjonalnego uznania;
otrzymania akredytacji.

Patrzac na cele badan ewaluacyjnych z innej perspektywy, mozna wyrézni¢ dwie kate-
gorie takich ocen: oceny ukierunkowane na rozliczenie sie¢ wobec sponsora (a szerzej -
wobec wiadz zwierzchnich) na kontrole, a takze oceny, ktdre majg na celu uczenie si¢ or-
ganizacji. Pierwszy rodzaj podejscia wyraza realizacje lub wzmocnienie kontroli hierar-
chicznej, drugi - to element statego procesu samooceny (por. Jabtecka 1995, s. 8).

Podsumowujgc, nalezy przypomnieé, ze ewaluacja nie moze sie sprowadzac jedynie
do oceniania - powinna bowiem dazy¢ do wyjasniania rzeczywistosci poprzez dostarcza-
nie jak najwiecej informacji o niej.

Narzedziami wykorzystywanymi w zbieraniu informacji na potrzeby ewaluacji w szkol-
nictwie wyzszym sg: obserwacja, ankiety, wywiady, rozmowy z absolwentami, pomiar dy-



Ewaluacja szkolnictwa wyzszego a jakos$¢ ksztatcenia 101

daktyczny, analiza dokumentacji oraz analiza postaw studentéw i opinii zewnetrznych ob-
serwatorow.

Anna Brzezinska (2000a, s. 117-119) wyszczegdlnita pie¢ podstawowych metod zbie-
rania danych w procesie ewaluacji:

+ Analiza dokumentéw - dokumenty te to np. plany i programy studiéw, spis pub-
likacji pracownikéw danej jednostki, umowy o wspdtpracy krajowej i miedzynaro-
dowej; metoda ta wykorzystywana jest gtéwnie przez ewaluatordw zewnetrznych
i osoby zarzadzajace dang placdwka. Celem jej jest udzielenie odpowiedzi na py-
tanie, czy jednostka ubiegajaca sie o akredytacje spetnia ustawowe wymagania for-
malne.

¢ Analiza wytwordw - np. publikacji naukowych pracownikéw i studentdw, raportéw
z badan, tekstow referatow wygtaszanych przez pracownikdw, prac magisterskich,
gazet instytutowych czy wydziatowych. Z tej metody oceniania korzystajg nie tylko
ewaluatorzy zewnetrzni, ale takze studenci i nauczyciele akademiccy.

+ Obserwacja - metoda ta zaklada bezposredni kontakt ewaluatoréw z tymi, ktorzy
sg poddawani ewaluacji i zwykle jest to metoda uzupetniajgca, towarzyszaca innym
metodom, czasami stuzaca weryfikacji danych zebranych w inny sposéb. Jako
przykfad takiej ewaluacji mogg postuzy¢ wszelkiego rodzaju wizyty zespotu ocenia-
jacego w ocenianej placéwce.

+ Arkusze ewaluacyjne - ankiety ewaluacyjne, w ktérych prosi sie studentéw o oce-
ne zaje¢, wyktadowcow, przydatnosci przedmiotu itp. Jest to metoda wymagajgca
wiekszego naktadu czasu i finansow.

+ Rozmowa - jest metodg wykorzystywang na koncu procesu ewaluacyjnego. Poz-
wala ona na weryfikacje danych uzyskanych w trakcie analizy dokumentéw i wyt-
wordw, spostrzezen z obserwaciji, a takze danych z kwestionariuszy i ankiet ewalu-
acyjnych, czyli na wyjasnienie wszelkich watpliwosci, udzielenie odpowiedzi na py-
tania oraz rozproszenie obaw powstatych w trakcie procesu ewaluacji.

Zblizong typologie metod badawczych stosowanych w ewaluacji mozna znalez¢ w pra-
cy zbiorowe] pod redakcjg Leszka Korporowicza, zatytutowanej Ewaluacja w edukacii
(1997, s. 59, 63, 251). Autorzy tej ksigzki zwracajg uwage, ze do badan ewaluacyjnych
wprowadzono nowe metody - tradycyjne metody eksperymentalne uzupetniono metoda-
mi naturalistycznymi, rozprawami parasgdowymi, studiami przypadkéw, metodami dzien-
nikarskimi oraz metoda typu ,krytyka artystyczna”. Stwierdzajg réwniez, ze na obecnym
etapie rozwoju ewaluacji jako dziedziny badawczej nie ma podstaw do apriorycznego pre-
ferowania jakie$ jednej, szczeg6inej metody, gdyz tak kompleksowe zadanie, jakim jest
ewaluacja, wymaga postuzenia sie wieloma metodami typowymi dla nauk o zachowaniu.
Wspétczesni badacze i ewaluatorzy nauczyli sie, ze zamiast walczy¢, starajac sie wykazaé
wyzszo$¢ jednej zastosowanej metody nad innymi, trzeba raczej wykorzystywac kilka me-
tod facznie, aby zalety jednej rekompensowaty niedoskonatosci pozostatych, a obraz ewa-
luowanego zjawiska, programu czy problemu stat sie petniejszy.

Jakos¢ ksztatcenia i proces ewaluacji w szkolnictwie wyzszym

Przetom XX i XXI w. przyniost konkurencyjnos¢ i ,marketyzacje” edukacji, a tym samym
przedefiniowanie roli studenta, ktdry staje sie klientem o$rodkéw akademickich, oczeku-
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jac od nich wysokiego poziomu (wysokiej jakosci) ustug edukacyjnych. Jakos¢ ksztatce-
nia w edukacji opiera sie na zatozeniach filozofii TQM (Total Ouality Management - kom-
pleksowe zarzadzanie przez jakos€). Podstawowg ideq tej filozofii zarzadzania jest ciggte
doskonalenie, aby zadowoli¢ klientéw (Broniewska, b.r.w.).

Nalezy jednak pamieta¢, ze stowo ,jako$¢” pojawito sie pod koniec XX w. nie tylko
w szkolnictwie, ale takze we wszystkich innych dziedzinach zycia spotecznego, a mottem
dlatego okresu dziejow Swiata moga stac sie stowa Genichi Taguchiego: ,Jako$¢ jest tym,
czego brak oznacza straty dla wszystkich” (por. Chwirot 2000, s. 15).

Anna Buchner-Jeziorska i Andrzej Boczkowski (1996, s. 34) stwierdzajg, iz ,Lata dzie-
wiecdziesigte zostang zapewne uznane za dekade jakosci, tak jak lata osiemdziesiate na-
zywane byly dekadg efektywnos$ci. Obecnie w przemysle, handlu, agendach rzadowych
i instytucjach publicznych, a ostatnio réwniez w szkolnictwie wyzszym, stowo «jakosé»
w roznych odmianach jest na ustach wszystkich”.

Wiasnie owo gwaltowne zainteresowanie problematyka jakosci zmusito do podjecia wy-
sitkéw nie tylko w celu zapewnienia jakosci, ale takze dokladnego zdefiniowania pojecia
,jako$¢” i sposobow jej pomiaru. Okazalo sie jednak, ze pojecie ,jako$¢” jest bardzo trud-
ne do zdefiniowania: ,jest ono bowiem wieloznaczne i wymaga uwzglednienia wielu krzy-
zujgcych sie kryteriow” (Wnuk-Lipinska, Wdjcicka 1995, s. 150). Wiasnie 6w brak precyzyj-
nych definicji pojecia ,jako$¢” oraz pewna nieostro$¢ przedmiotu badan - jakosci - moze
powodowac podwazanie wiarygodnosci wszelkich badan nad jako$cig w ogdle oraz nad
jakoScig w odniesieniu do procesu ksztatcenia. Dlatego tez badacze zajmujgcy sie tym
problemem wyodrebnili pewne prawidtowosci zwigzane z procedurami najczesciej stoso-
wanymi przy oszacowywaniu jakosci i w ten sposob unikneli potrzeby definiowania, czym
jest jako$¢, koncentrujgc uwage na zjawiskach jg opisujgcych.

Wedtug jednego z typow uproszczonego definiowania jakosci, poprzez przyblizanie jej
sensu w sposéb opisowy, przyjmuje sie, iz ,jako$¢ w szkolnictwie wyzszym jest dopaso-
waniem dziatan do realizacji zamierzonych celéw (fitness for purpose). Cele te okresla sie
najczesciej przy uzyciu kryteriow odnoszacych sie do:

- efektywnosci finansowej (rzady chcg wiedzie¢, jak wydawane sg publiczne pienia-

dze);

- standardéw akademickich (Srodowisko akademickie chce wiedzie¢, czy dana
uczelnia/kierunek studiow zapewnia ksztatcenie studentéw na odpowiednim pozio-
mie akademickim);
spotecznej uzytecznosci (zapotrzebowanie natego typu oceny wyrazajg wszyscy
odbiorcy ustug edukacyjnych - studenci, rodzice, pracodawcy)” (Wnuk-Lipifska,
Wojcicka 1995, s. 50).

W literaturze wyrdznia sie rowniez inny sposéb rozumienia problematyki oceny jakos-
ci: w odniesieniu do szkolnictwa wyzszego znajdujg zastosowanie dwa podejscia: norma-
tywne (oparte na analizie warunkéw sprzyjajacych osiggnieciu oczekiwanego rezultatu)
iwynikowe (zorientowane na rezultaty). Peter Scott, dokonujgc bardziej szczeg6towej ana-
lizy problemu jakosci w szkolnictwie wyzszym, wyréznia pieé¢ procedur, w ktérych mozna
odnalez¢ obydwie wymienione orientacje (por. Wojcicka 1995):

- jakos¢ jako doskonatoS¢ (exceilence) - wyraza szczegdlnie wysokie standardy

utozsamiane z istotg szkolnictwa wyzszego;
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jakosc¢ jako recenzowanie (audit) - oznacza skoncentrowanie sie na procedurach
wykorzystywanych przez uczelnie do zapewnienia i utrzymania jako$ci, w mniej-
szym natomiast stopniu na ocenie zakresu zgodno$ci miedzy ogéinie przyjetymi
warto$ciami akademickimi a poziomem ich realizacji; w tym przypadku rezultatem
recenzowania jakosci przez ,audytordw” moga by¢ pewne strategie wprowadzania
skuteczniejszych rozwigzan utrzymywania na wysokim poziomie i doskonalenia ja-
kosci;

jakos¢ jako wyniki (outcomes) - czyli rozwazanie jakosci w relacji do roznie defi-
niowanych wynikéw ksztatcenia; przy takim podej$ciu znajdujg zastosowanie roz-
nego rodzaju wskazniki (tzw. performance indicators), np. wskaznik zatrudnienia ab-
solwentow, przydatno$¢ w zawodzie umiejetnosci zdobytych na studiach, termino-
wos¢ konczenia studiow;

jakos¢ jako misja (mission) - tego rodzaju podejscie akcentuje indywidualno$¢, od-
rebno$¢ instytucjonalng uczelni czy innej jednostki organizacyjnej, wyrazajaca sie
w zdefiniowanej przez te jednostke wiasnej misji; koncentruje sie tu na zatozeniu,
iz jako$¢ kazdego dziatania moze by¢ oceniana tylko w relacji do celéw tego dzia-
fania;

jakos¢ jako kultura (cuiture) - oznacza nastawienie instytucji na traktowanie sys-
temu oceny jako statego elementu kultury akademickiej.

Uogolniajac, mozna stwierdzic, ze ,przez system zapewnienia jako$ci rozumie sie naj-
czesciej mechanizmy i procedury kontroli, oceny oraz sterowania szkolnictwem wyzszym,
zaréwno zewnetrzne wobec uczelni, jak i wewnetrzne” (Wnuk-Lipinska 1995). Warto zaz-
naczy¢, ze troska o jakos$¢ ksztatcenia nie moze opieraé sie wytgcznie na jednym mecha-
nizmie oceny: ,nie wystarczy wytgcznie ocena z zewnatrz np. przez agendy rzgdowe czy
specjalne komisje; [...] nie ma sensu tworzenie systemu zewnetrznej oceny jakosci bez
dobrze dziatajagcego wewnetrznego nadzoru nad nig” (Buchner-Jeziorska, Boczkowski
1996, s. 48).

Zapewnienie jakosci ksztatcenia na poziomie wyzszym mozliwe jest wiec jedynie przy
wspotistnieniu i wspoétdziataniu wewnetrznych oraz zewnetrznych mechanizmoéw procedur
oceny jakosci.

Do procedur wewnetrznych naleza;

monitorowanie;
oceny dokonywane przez studentow;
samoocena.

Procedury oceniania zewnetrznego to:

akredytacja;
kontrola;
udoskonalanie.

Rozpoczynajac proces oceny jakoSci ksztalcenia, nalezy odpowiedzie¢ sobie na nas-
tepujace pytania:

Co powinno by¢ oceniane?

Dlaczego wiasnie te elementy systemu chcemy poddaé ocenie?
Kto powinien dokonywac oceny?

W jaki spos6b ocena powinna by¢ przeprowadzana?

Kiedy (w jakim momencie ijak czesto) powinna by¢ dokonywana?
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Przeprowadzajgc proces ewaluacji jakosci szkolnictwa wyzszego, nalezy takze pamie-
ta¢ o podstawowych zasadach, jakim powinien podlega¢ prawidtowo funkcjonujacy sys-
tem kontroli i oceny jakosci. Sg to nastepujgce zasady:

- adekwatnosci (,przystawalno$ci”) systemu oceny do systemu ksztatcenia;

- wszechstronnosci (zachowanie wyczerpujacego charakteru oceniania);

- ciagtosci procesu ewaluacyjnego;

zachowania zasadniczych typéw oceniania: koricowego, syntetycznego, potwier-
dzajacego i diagnostycznego;

oddzielenia roli nauczyciela (prowadzacego zajecia) od roli ewaluatora (dokonuja-
cego oceny);

trafnosci i rzetelnoSci metod, technik oraz procedur ewaluacyjnych;

centralnej koordynacji przedsiewzie¢ ewaluacyjnych.

Przyczyny zainteresowania problematyka jakosci w szkolnictwie wyzszym

Elzbieta Wnuk-Lipinska i Maria Wojcicka (1995, s. 150) przypominaja, ze ,problemy
oceny i kontroli jakoSci towarzyszyly szkolnictwu wyzszemu od wiekéw. Juz w Sredniowie-
czu mozna znalezé dwa przeciwstawne modele kontroli jakosci - francuski (kontrola jakos-
ci przez autorytety zewnetrzne) i angielski (kontrola przez spoteczno$¢ akademicka)”.
Szczegolne zwrdcenie uwagi rzadéw europejskich na kwestie zwigzane z jakoScig ksztat-
cenia nastapito na poczatku lat osiemdziesigtych XX w. i nalezy je wigzac z rozpoczetym
wowczas procesem doskonalenia systemu szkolnictwa wyzszego. Wtasnie w latach osiem-
dziesigtych kraje Europy Zachodniej ,zaczety w polityce edukacyjnej i naukowej ktasé na-
cisk na ocene oraz kontrole jakosci. Jedng z podstawowych przyczyn tego zainteresowa-
nia jakoscig byly rosngce koszty zwigzane ze szkolnictwem wyzszym powodujgce potrze-
be ich legitymizacji przez wymierne spoteczne korzy$ci” (Wnuk-Lipinska 1996, s. 25); inny-
mi stowy: ,ograniczeniom budzetowym w wiekszoSci krajow europejskich towarzyszg na-
ciski na efektywne wykorzystanie Srodkdw publicznych; szkolnictwo wyzsze staje wobec
konieczno$ci spotecznej legitymizaciji Srodkéw przyznawanych z budzetu panstwa, osza-
cowania jakosci tego, co robi” (Wnuk-Lipinska, Wojcicka 1995, s. 149). Mozna jednak
stwierdzi¢, ze przyczyny tego zainteresowania jakosciag, zwigzanego z koniecznoscig roz-
liczania sie przez szkoty wyzsze z pieniedzy publicznych, tkwig znacznie glebiej i sg zako-
rzenione w historii ostatnich czterdziestu lat. W latach sze$¢dziesigtych rozpoczat sie gwat-
towny proces umasowienia szkolnictwa wyzszego, w wyniku ktoérego w wielu krajach
europejskich liczba studentéw wzrosta dwukrotnie, a nawet bardziej. Tej iloSciowej rozbu-
dowie szkolnictwa wyzszego towarzyszyt wzrost naktadéw na szkolnictwo wyzsze. Tym-
czasem w latach siedemdziesigtych - na skutek ,szoku paliwowego” - kraje europejskie
zostaly zmuszone do drastycznego ograniczania wydatkow, m.in. na edukacje. W wiek-
szosci krajow rosta wiec luka miedzy wzrastajgcymi kosztami ksztatcenia a funduszami
przeznaczanymi dla sektora edukacji z budzetéw parnstw (por. Wnuk-Lipinska, Wojcicka
1995).

Do popularno$ci problematyki jakosci w odniesieniu do szkolnictwa wyzszego przyczy-
nity sie takze procesy ,marketyzacji edukacji’, powstania konkurencji na rynku ustug edu-
kacyjnych oraz wzrastajgca presja na instytucje akademickie do wykazania sie odpowied-
nig jakoscig oferowanych ustug (por. Krasniewski, Woznicki 1995).
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Inny problem, ktéry bez watpienia miat wplyw na wzrost znaczenia pojecia ,jako$c¢”
w debatach nad szkolnictwem wyzszym, dotyczy mozliwosci wystapienia konfliktu ,mie-
dzy ekspansjg systemu edukacyjnego a zmniejszaniem jednostkowych kosztéw ksztatce-
nia. Rdwnoczesne wystepowanie tych dwdch tendencji wywotuje watpliwosci i obawy do-
tyczagce jakosci produktow tego produktu [...]. W krajach zachodnich problem jakosci
ksztalcenia jest jedng z trzech gtéwnych kwestii w tej sferze, obok kwestii dostepnosci (jak
umozliwi¢ wigkszej liczbie studentéw wejscie w system?) oraz finansowania (jak pokry¢
koszty ewentualnego zwiekszenia naptywu studentéw?)” (Buchner-Jeziorska, Boczkowski
1996, s.12).
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