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Agnieszka Parkitna
Wiedza jako Swiadomy wybor przysztosci
- na przyktadzie Finlandii

Niespetna dwadzie$cia lat temu finska gospodarka popadta w gteboka recesje,
objawiajaca sie m.in. znacznym wzrostem bezrobocia i dlugu publicznego.
Juz dekade p6zniej Finlandia zajeta pierwsze miejsce w rankingu najbardziej
rozwinietych technologicznie krajéw Swiata oraz drugie miejsce pod wzgledem
migdzynarodowe] konkurencyjno$ci. Osiggniecie tego ogromnego sukcesu
bylo mozliwe przede wszystkim dzigki Swiadomemu opracowaniu i wdrozeniu
oryginalnej koncepcji gospodarki opartej na wiedzy, ktéremu towarzyszyto
zaangazowanie i poparcie catego spoteczenstwa. Finski model spoteczenstwa
informacyjnego harmonijnie uzupetnia istniejgcy w tym kraju system parnstwa
opiekunczego, uwzgledniajgc wartosci humanistyczne i zasady zréwnowazonego
rozwoju. Wzrost gospodarczy, osiggany dzieki innowacyjnym technologiom,
nie stanowi celu samego w sobie, lecz jest jedynie $rodkiem stuzacym do osiggniecia
dobrobytu, bezpieczenstwa i spojnosci spotecznej. Obecnie, w zwigzku
z procesami globalizacji, przed finskim modelem stoi wiele wyzwan, warto jednak
sie zapoznac z wyrdzniajagcymi go cechami, gdyz jak dotad przynidst on
wiele korzysci spotecznych i gospodarczych - odnoszgce sukcesy spoteczenstwo
informacyjne umozliwia finansowanie panstwa opiekuiczego, a panstwo
opiekuncze ,generuje” Swietnie wyksztatconych obywateli, zdolnych
do kontynuowania sukceséw w dziedzinie gospodarki opartej na wiedzy.

Stéwa kluczowe: Finlandia, wiedza, gospodarka oparta na wiedzy, spoteczenstwo informacyjne, painstwo opiekuricze.

Finski wzorzec budowy spoteczenstwa informacyjnego nie jest po prostu
pochodng finskiej tozsamosci, odwrotnie, jest wzorcem zmierzajgcym

do ksztaltowania tej tozsamosci [...]. Technologie informacyjne sg $rodkiem,
za pomoca ktérego Finlandia przekonuje samg siebie i caly $wiat, ze nie jest
juz wiecej stabym, ujarzmionym krajem.
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Wprowadzenie

Niespefna dwadzie$cia lat temu gospodarka Finlandii popadta w gteboka recesje, obja-
wiajaca sie znacznym wzrostem bezrobocia i diugu publicznego. Przyczyn owego kryzy-
su byto kilka; ciekawe jest jednak, ze uich podstaw lezat niespotykany dobrobyt, jakiego
niezamozni dotgd Finowie do$wiadczyli pod koniec lat osiemdziesigtych ubiegtego wieku.
Uwolnienie rynkéw finansowych, wzmozony konsumpcjonizm i olbrzymia podaz poczat-
kowo niedrogich kredytow spowodowaty zaskakujaco wysoki wzrost stop procentowych,
skutkujgcy niewyptacalnoScig kredytobiorcow, bankructwami przedsigbiorstw i zagroze-
niem stabilnosci catego systemu bankowego. Problemy te spotegowat upadek Zwigzku
Radzieckiego, jak dotychczas gtéwnego importera wyrobdw przemystu metalowego, sta-
nowigcych jeden z najbardziej dochodowych produktéw eksportowych Finlandii.

Zastosowane przez Findw zabiegi polityczno-gospodarcze, majace na celu zazegna-
nie kryzysu, okazaly sie na tyle skuteczne, ze juz kilka lat pozniej kraj ten zdotat spehni¢
kryteria konwergencji i przystapit do Europejskiej Unii Gospodarczo-Walutowej. Zrodet te-
go sukcesu upatruje sie jednak nie tylko w zrecznosci finskich politykdw i finansistow, ale
przede wszystkim w fakcie, iz w obliczu zatamania gospodarczego do walki z nim przys-
tapity solidarnie: rzad, pracodawcy, zwigzki zawodowe i cate spoteczenstwo. Bardzo po-
mocna okazata sie rowniez niezwykle silna tozsamo$¢ narodowa Findw, powigzana z zau-
faniem do wtadz oraz z poczuciem odpowiedzialno$ci za losy kraju.

Juz dekade pdzniej Finlandia zajeta pierwsze miejsce w rankingu najbardziej rozwinig-
tych technologicznie krajéw $wiata oraz drugie miejsce w rankingu miedzynarodowej
konkurencyjnosci. Ten niezwykly postep nie byt cudem ani tez dzielem przypadku. Juz
w latach szes$édziesigtych XX wieku fifiskie elity probowaty znalezé odpowiedz na pytanie
o kierunki dalszego rozwoju kraju, ktory nie mogt w dalszym ciggu opierac sie jedynie na
tradycyjnych gateziach, czyli wykorzystywaniu zasobow lesnych i przemysle elektromaszy-
nowym. Jednak dopiero wspomniany kryzys spowodowat, ze gtownym motywem fiskie-
go rozwoju stato sie stworzenie spoteczenstwa informacyjnego. Dostrzegajac nowe ten-
dencje w globalnej gospodarce oraz koniecznos¢ sprostania silnej konkurencji pafistw Unii
Europejskiej, w 1995 . fiiskie wiadze przyjely pierwszg strategie budowania gospodarki
opartej na wiedzy.

W niektdrych kregach wciaz popularnoscia cieszy sie stwierdzenie, iz budowanie spo-
teczenstwa informacyjnego wigze sie przede wszystkim z rozwojem ustug elektronicznych,
informatycznych i telekomunikacyjnych. Tymczasem ,aspekt narzedziowy (informatyka),
acz zwigzany z produkcjg narzedzi i Srodkéw zarzadzania, rozwoju przedsiebiorczosci,
unowoczesniania i kreowania ustug we wszystkich dziedzinach, jest rysem mniej charak-
terystycznym i nie oddajacym catej ztozonosSci procesu przeksztatcania sie spoteczenstw
przemystowych w ich postindustrialne formy” (Kaminski 2006, s. 6-7). Obecnie, obserwu-
jac tendencje panujace zardwno w spotecznosciach lokalnych, jak iw skali globalnej (m.in.
powigzanie gestg tkankg telekomunikacyjng w zyciu domowym i zawodowym, wymaga-
nia mobilnosci i elastycznosci, role wyksztalcenia czy konieczno$¢ statego podnoszenia
kwalifikacji), duzo wtasciwsza wydaje sie poszerzona definicja spoteczeristwa informacyj-
nego: ,Istotg cywilizacji informacyjnej nie jest, jak to sie sadzi w uproszczeniu, powszech-
ne wykorzystanie Srodkdw i metod informatycznych. Znacznie bardziej istotny jest fakt, ze
informacja zaczyna odgrywaé role podstawowego, a stopniowo nawet decydujacego,
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czynnika produkciji - obok kapitatu, pracy i surowcéw. Decydujacy dla sukcesu ekonomicz-
nego przedsiebiorstwa staje sie wiec dostep do Swiatowych zasoboéw informaciji i umiejet-
nos¢ ich wykorzystania. Coraz powszechniej podstawowym narzedziem tego dostepu jest
sie¢ komputerowa. Nie jest to jednak cywilizacja informatyczna [...] tylko informacyjna”
(Wierzbicki 1997, s. 94).

W nastepstwie rozwoju technologicznego nastepuje proces gtebokich przeobrazen
calego uktadu spoteczno-gospodarczego: od zmian w organizacji i zarzgdzaniu przedsie-
biorstwami po wplyw na codzienne zycie jednostek. Wysoko rozwinietemu sektorowi no-
woczesnych ustug i budowaniu gospodarki opartej na wiedzy towarzyszg przemiany poli-
tyczne (postepujacy proces decentralizacji panstw), kulturowe (brak cenzury, swoboda
wypowiedzi poprzez Internet) czy spoteczne (,makdonaldyzacja” spoteczenstw). Dla spo-
teczenstwa finskiego, podobnie jak inne kraje skandynawskie realizujgcego polityke pan-
stwa opiekunczego, byto naturalne, iz wysitki podejmowane w celu osiggniecia innowacyj-
nosci i konkurencyjno$ci w gospodarce powinny rowniez znalezé odzwierciedlenie w sta-
raniach o poprawe dobrobytu i ogélnej kondycji spoteczenstwa. A poniewaz w Finlandii
rola pafstwa spetniana jest nie na zasadzie narzucania spoteczenstwu okreslonych roz-
wigzan, ale na zasadzie wspoétdziatania sektoréw publicznego i prywatnego, oczekiwania
obywateli musiaty zosta¢ uwzglednione. Dlatego tworzenie fifiskiej gospodarki opartej na
wiedzy od samego poczatku byto tozsame z podjeciem ,zakrojonej na szerokg skale res-
trukturyzacji catego uktadu spoteczno-gospodarczego z mysla o dopasowaniu sie do przy-
sztych wyzwarn rozwojowych, a nie tylko o pokonywaniu biezgcych trudnosci gospodar-
czych” (Wierzbotowski 2003, s. 19).

Podstawe fifskiej gospodarki opartej na wiedzy stanowi dynamiczna relacja miedzy
biznesem i spoteczerstwem, w ktérej poSredniczy panstwo. Przedsiebiorstwa wytwarzajg
produkt narodowy i stymulujg wzrost gospodarczy poprzez zwigkszenie produktywnosci
i konkurencyjnosci. To, czy odniosg sukces, zalezy od wprowadzenia dziatan restruktury-
zacyjnych, wigzacych poszczegdlne firmy w forme sieci, oraz od zdolnosci do wprowadza-
nia innowacyjnych technologii. Technologie sg zatem katalizatorem wzrostu. Dziatania biz-
nesu sg wspierane i ukierunkowane poprzez polityke finskiego rzadu. Zadaniem parnstwa
jest takze wspieranie innowacji przez ich finansowanie oraz aktywng polityke szkolnictwa
wyzszego, nakierowanego na technologie informatyczne i inzynierie. Panstwo stabilizuje
réwniez stosunki spoteczne, tworzgc warunki, na ktorych partnerzy spoteczni reprezentu-
jacy kapitat oraz pracownicy mogg uzgodni¢ takg strategie konkurencyjnosci, ktdra jest
w stanie pogodzi¢ obydwie strony i zapewni¢ im réwne prawa.

Finskie panstwo opiekuncze

Przeksztalcanie sie spoteczenstwa przemystowego w nowoczesne spoteczenstwo
postindustrialne, nieuchronnie wymuszane i stymulowane przez tendencje globalne, od-
bywa sie obecnie w wigkszosci panstw Swiata, cho¢ czesto nieSwiadomie i spontanicznie.
Drdg i sposobéw budowania gospodarki opartej na wiedzy jest wiele, zalezg one od roz-
norodnych czynnikéw, takich jak stopier dotychczasowego rozwoju panstw, ich zamoz-
no$¢, potozenie geograficzne, stosunki spoteczne, a takze ustroj polityczny. Niektore ztych
procesow sa na tyle oryginalne i charakterystyczne, ze mozna je potraktowac jako mode-
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lowe. Nalezy do nich m.in. omawiany w niniejszym artykule model skandynawskiego spo-
leczenstwa informacyjnego, realizowanego w duchu parnstwa opiekunczego. Ze wzgledu
na sukcesy odnoszone przez Finlandie na polu innowacyjnosci i konkurencyjnosci, celo-
we jest przedstawienie owego modelu wiasnie na przyktadzie tego panstwa. Aby jednak
dobrze poznac i zrozumie¢ owg ,finskg droge”, nalezy najpierw zapozna¢ sie z cechami
charakterystycznymi dla fifskiego panstwa opiekuiczego.

Proces przeksztalcania tradycyjnej gospodarki w innowacyjng gospodarke opartg na
wiedzy w Finlandii, podobnie jak wiekszo$¢ innych istotnych rozwigzan, nie zostat odgor-
nie narzucony przez rzadzace elity, ale wymagat akceptacji wigkszosci obywateli. Zasada
konsensu, wspotpracy i wspotodpowiedzialnosci za pafistwo jest naczelng ideg realizowa-
ng w Finlandii jako panstwie opiekuriczym, gdzie wystepuja silne zaleznosci miedzy sek-
torami publicznym i prywatnym. Poczatek owego ,systemu wzajemnych powigzan” datu-
je sie na wczesne lata sze$cdziesiate ubiegtego stulecia, kiedy to ustanowiona zostata
niepisana umowa spoteczna miedzy kapitatem a pracg - Unia Pracodawcéw i Centrala
Zwigzkow Zawodowych zgodzity sie wéwczas podejmowac co roku negocjacje w sprawie
ptac i warunkow zatrudnienia. Obie strony - pracodawcy i pracownicy - doszly bowiem
wtedy do stusznego wniosku, ze wszyscy zyskaja, jesli na rynku pracy bedzie panowat
spokdj, ktory umozliwi stabilny wzrost gospodarczy.

Wspdlne podejmowanie decyzji ma zrodto w samym charakterze Findw oraz w ich
przesziosci. Tozsamosc¢ fiska zbudowana jest z czynnikdw historycznych, ktére mozna
scharakteryzowac jako: biologiczno-ekonomiczne (m.in. wyniszczajgce chtody czy zawi-
rowania pogodowe niszczgce zbiory) oraz polityczno-kulturowe (np. potozenie geograficz-
ne, przez dlugie lata skazujgce Finlandie na izolacje miedzynarodowg, w dodatku miedzy
wojowniczymi Szwecjg i Rosjg). W trakcie wieloletnich zmagar z owymi wyzwaniami, aby
przetrwa¢, Finowie musieli nauczy¢ sie ze sobg wspotpracowaé. Ponadto od samego
poczatku budowania niezaleznego panstwa, tj. od lat dwudziestych ubiegtego wieku, spo-
leczenstwo finskie cechuje z dumg pielegnowany egalitaryzm, obligujacy wkadze do wstu-
chiwania sie z rowng uwaga w gtosy ptynace ze wszystkich grup spotecznych. Charakte-
ryzujacy sie podobnym pochodzeniem obywatele - bedacy na og6t potomkami rolnikéw
i robotnikow, ktdrzy jeszcze trzy pokolenia wstecz walczyli o przetrwanie - wspotczesnie,
cho¢ zamozni i bezpieczni, wcigz dbajg o réwnos¢ i solidarno$¢ spoteczna.

Efektem owego egalitaryzmu jest takze fakt, iz wcigz nie jest to spoteczenstwo nasta-
wione na pienigdz i konsumpcje, czego wyrazem jest choéby tzw. wskaznik Giniegol, ilus-
trujgcy réznice w dochodach miedzy najzamozniejszymi a najubozszymi grupami spotecz-
nymi w poszczegdlnych paristwach. W skali od 0 do 100 Finlandia od lat plasuje si¢ w oko-
licach 25 punktéw (podczas gdy $rednia dla wszystkich badanych panstw wynosi 40,5
punktéw), co daje Finom miejsce w czotowce najbardziej egalitarnych spoleczenstw Swia-
ta. Z olbrzymiej liczby dobrodziejstw socjalnych, optacanych z bardzo wysokich przeciez
podatkéw, korzystaja w réwnej mierze wszyscy obywatele, niezaleznie od statusu majat-
kowego. Wydaje sie przy tym, ze jedynym ograniczeniem dla ogromu wsparcia ze strony
panstwa jest wyobraZnia jego obywateli - fiiska polityka spoteczna zapewnia bowiem bez-

1 Wskaznik nierdwnosci spotecznej - stopief odchylenia faktycznej dystrybucji produktu krajowego brutto od podzia-
tu doskonale réwnego. Nazwa wskaznika pochodzi od nazwiska jego twércy, wioskiego statystyka Corrado Giniego. Przyj-
muje warto$ci od 0 do 100; 0 oznacza, ze caly produkt rozdzielony jest absolutnie réwno, 100 - ze caly produkt rozdzielo-
ny jest absolutnie nieréwno.
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ptatng, o0 wysokiej jakoSci, publiczng edukacje od przedszkola do uniwersytetu (brak optat,
darmowe ksigzki i positki do szkoty Sredniej, grant na studia, tanie pozyczki studenckie),
publiczng stuzbe zdrowia (bezptatne centra zdrowia, tanie szpitale, subsydiowane leki oraz
opieka domowa), a takze hojny system ubezpieczen spotecznych (ubezpieczenia emery-
talne, zdrowotne, od utraty pracy, zasiki rodzinne i spoteczne), co sprawia, ze Finlandia
ma jeden z najnizszych wskaznikéw 0sdb biednych na swiecie. | choé w wyniku tegorocz-
nych wyboréw z rzadzacej koalicji wypadli socjaldemokraci, najwieksi obroncy rozbudo-
wanego systemu opieki socjalnej, to nowy rzad zapowiedziat, ze gtéwne elementy parist-
wa opiekuriczego zostang zachowane.

O braku zgody na ustr¢j liberalny - w ktérym obywatele, pozbawieni wsparcia i opieki
ze strony panstwa, moga polegac jedynie na wkasnej pomystowosci i pracowitosci - Swiad-
czg choéby stowa Erkki Tuomioji, niedawnego ministra spraw zagranicznych Finlandii.
Wedle jego opinii, zgodnie ze stwierdzeniem tak duzo wolnego rynku, jak to jest mozliwe,
i tak duzo panstwa, jak tojest konieczne, ,[...] aby by¢ konkurencyjnym, nie trzeba wierzy¢
w konkurencje po trupach ani w catkowita deregulacje. Chociaz jeste$my za gospodarka
rynkowa, nie chcemy spoteczeristwa rynkowego, co do tego prawie wszyscy sie zgadza-
ja. Nalezy uszanowaé pozarynkowe sfery zycia cztowieka i wspétpracy miedzyludzkiej [...].
Poza rynkiem jest nie tylko - ani nawet nie gtéwnie - sektor panstwowy, mamy przeciez
jeszcze tzw. trzeci obszar: spoteczenstwo obywatelskie” (Tuomioja 2004, s. 29).

W zwigzku z tym, jedynym akceptowanym sposobem budowania gospodarki oparte;
na wiedzy w Finlandii byto oparcie jej na zasadach rzgdzacych demokratycznym parst-
wem opiekuiczym, uwzgledniajgcych takie standardy jak wolno$¢ i demokracja, poszano-
wanie praw cztowieka, demokratyczny charakter i skutecznos¢ funkcjonowania instytucii,
zasada zréwnowazonego rozwoju i ochrona srodowiska naturalnego.

O realizowaniu tych idei bardzo dobrze $wiadczg cho¢by wartosci, jakimi kieruje sie za-
rzad oraz pracownicy symbolu finskiej gospodarki opartej na wiedzy - firmy Nokia. Te zasa-
dy to: satysfakcja klienta, szacunek dla indywidualnosci, osigganie wyznaczonych celéw
oraz ksztatcenie ustawiczne. Na marginesie - jak wida¢ na przyktadzie owych zasad - na-
wet tak zaawansowane technologicznie, odnoszace sukcesy przedsiebiorstwo jak Nokia
jest Swiadome tego, jak wazne dla zachowania konkurencyjnej pozycji na rynku jest naby-
wanie nowej wiedzy i umiejetno$ci oraz znajdowanie innowacyjnych rozwigzan. Unikato-
wos¢ przedstawionych warto$ci polega réwniez na tym, ze zostaly one stworzone w de-
mokratyczny sposéb przez pracownikdw firmy: ,WartoSci te nie byly nowa listg zyczen lub
czyms narzuconym przez zewnetrznych doradcdw w celu poprawy wizerunku firmy - zgod-
nie z praktyka, ze w obecnych czasach kazde przedsiebiorstwo powinno mie¢ swoje war-
tosci - ale wyszly one od samych pracownikéw” (Castells, Himanen 2001, s. 39).

Finskie spoteczenstwo informacyjne

Dla procesu ksztattowania finskiego modelu spoteczenstwa informacyjnego najbardzie
chyba znamienny jest fakt, iz przystgpiono do niego, w petni Swiadomie rezygnujac
z przyktadu panstw, ktore zaczely budowaé swoj informacyjny potencjat duzo wczesniej
niz Finlandia. Globalng tendencjg gospodarek informacyjnych jest inwestowanie w ,war-
toSciowych” obywateli, pracownikéw wyksztatconych, doswiadczonych, ktdrzy sg w sta-
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nie zwrdci¢ zainwestowane w nich $rodki, a z drugiej strony - odtgczenie od tej ,sieci” 0s6b
uznanych za mato wartosciowe z punktu widzenia gospodarki opartej na wiedzy. Rezulta-
tem jest niesprawiedliwo$¢ spoteczna, ktéra w ekstremalnych przypadkach moze prowa-
dzi¢ do spotecznego wykluczenia. Takie podejScie ktdci sie z wyzej przedstawionymi zasa-
dami solidarnosci, pielegnowanymi w Finlandii. Miedzy innymi z tego powodu, tworzac
swoj model gospodarki opartej na wiedzy, Finowie nie skorzystali np. z amerykanskich do$-
wiadczen Doliny Krzemowej lub tez azjatyckich ,tygryséw”, poniewaz chcieli stworzy¢ ta-
ki system spoteczno-gospodarczy, ktdry spetniatby oczekiwania obywateli. Dlatych za$ nie
do zaakceptowania byly zaréwno liberalne, wolnorynkowe stosunki panujgce w Stanach
Zjednoczonych, jak i zmiany wprowadzane przez autorytarne rzady azjatyckie. Jak sie oka-
zalo, w Swietle zasad kierujgcych panstwem opiekuriczym wybor ten byt stuszny - w Sta-
nach Zjednoczonych czy w azjatyckich ,tygrysach” od czasu przechodzenia do gospodar-
ki opartej na wiedzy (lata siedemdziesiate ubiegtego wieku) nierdwnosci spoteczne wzras-
tajg, natomiast w Finlandii zmiany te nie wptywajg na réznice spoteczne - nawet jesli ich
nie zmniejszaja, to z pewnoscig nie przyczyniajg sie do ich wzrostu.

Podobnie jak inne narody, Finowie oczekiwali, ze zamiana tradycyjnych Zrédet docho-
du narodowego na nowe pomoze im w odniesieniu sukcesu. Jednak, w przeciwienstwie
do innych panstw, sukces ten postrzegany i spodziewany byt gltéwnie w wymiarze spotecz-
nym, nie ekonomicznym. Zmeczony przez okres dotkliwej recesji nardd oczekiwat takich
zmian, ktore na trwale zapewnig mu dostatek i bezpieczeristwo. Wzrost PKB nie byt ce-
lem, lecz $rodkiem do zapewnienia ogdinego dobrobytu, podstawg finansowania zadan
spetianych przez panstwo opiekuicze. W ten sposob wiedza zostata uznana za warunek
dalszego funkcjonowania spoteczefstwa na dotychczasowych zasadach. Ponadto budo-
wa innowacyjnej gospodarki poprzez poszukiwanie wtasnych rozwiazan po prostu ,paso-
wata” do tego miodego panstwa, po latach okupacii i braku suwerennosSci wcigz poszu-
kujacego odrebnosci itozsamosci. Nie mogac czerpaé z bogatej tradyciji i historii, Finowie
,Zorientowali sie” w kierunku przysztosci. Co wiecej, jako jedyny nardd na Swiecie powo-
tali przy Parlamencie Komitet do spraw Przysztosci (Committee for the Future)2.

,Dla Findw spoteczenstwo informacyjne to nowa tozsamos$¢, ktéra zostata zaprojekto-
wana w celu zastgpienia dotychczasowego wizerunku Finlandii jako przyktadu gospodar-
ki leSnej czy satelity Zwigzku Radzieckiego. Technologie informacyjne sg Srodkiem, za po-
mocg ktdrego Finlandia przekonuje sama siebie i caty Swiat, ze nie jest juz wigcej stabym,
ujarzmionym krajem. Wydaje sie sprawg oczywista, ze taka wtasnie reakcja na historie pet-
ng podbojow i braku niezaleznosci jest duzo bardziej produktywna niz pielegnowanie na-
rodowej goryczy, poniewaz pozwala na skierowanie energii na to, co mozna zrobi¢
w przysztosci” (Castells, Himanen 2001, s. 88).

Wiadze finskie zaczely dostrzegaé potrzebe przeksztatcen w strukturze spoteczno-gos-
podarczej kraju na dtugo przed opublikowaniem tzw. Raportu Bangemanna3, ktory przy-

2 Komisja pracuje w trybie stalym od 2000 r, do jej zadah nalezy m.in. szacowanie rozmiaréw rozwoju technologicz-
nego ijego konsekwencji spotecznych, ocena dokumentéw rzadowych dotyczacych przyszto$ci narodu finskiego oraz or-
ganizowanie spotkan i konferencji poswigconych wdrazaniu nowych technologii.

3 Opublikowany w 1994 r. przez Martina Bangemanna - bylego unijnego komisarza, odpowiedzialnego za rozwgj tele-
komunikacji i technologii informacyjnych - dokument Europa i spoteczenistwo globalnej informacji. Zalecenia dla Rady Eu-
ropejskiej (Europe and the Global Information Society. Recommendations to the European Council), w ktérym zostaly zawar-
te spostrzezenia dotyczace zmian zachodzacych pod wplywem nowoczesnych technologii teleinformatycznych.
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czynit sie do upowszechnienia w Europie pojecia ,spoteczenstwo informacyjne”. Pierwsze
badania nad mozliwym wptywem nowoczesnych technologii na rozwdj Finlandii zostaty
podjete juz w 1973 r., aw 1987 r. premier Harri Holkeri za jeden z najwazniejszych celow
polityki gospodarczej swego gabinetu uznat rozwoj konkurencyjnosci finskiej gospodarki
na rynkach Swiatowych. Kryzys, ktory wkrétce nadszedt, kazat przetozy¢ realizacje ambit-
nych planéw na nastepng dekade, ale jednoczesnie przekonat Finow o koniecznoSci unie-
zaleznienia sie od tradycyjnych zrodet dochodu narodowego, stawiajgc na nowoczesne
technologie przysztosci. Proces ten nie byt dzietem przypadku, lecz stanowit Swiadomy wy-
bér drogi, jaka miata wydoby¢ Finlandie z dotychczasowej izolacji polityczno-gospodar-
czej, wybor korespondujacy w przystgpieniem tego panstwa do Unii Europejskiej.

W celu petnego wykorzystania mozliwosci, jakie mogta przynie$¢ Finom budowa gos-
podarki opartej na wiedzy oraz aby unikngé zwigzanych z tym trudnosci i zagrozen, firskie
wiladze postanowity stworzy¢ strategie przechodzenia w stadium spoteczenstwa informa-
cyjnego. Pierwsza strategia, przyjetaw 1995 r., szczegdlnie podkreslata znaczenie gospo-
darki i technologii. Za dziatania priorytetowe uznano: rozw¢j sieci informatycznych, wpro-
wadzenie innowacyjnych rozwigzan informatycznych i komunikacyjnych we wszystkich
dziedzinach sektoréw publicznego oraz prywatnego, a takze rozw6j nowoczesnych ustug
teleinformatycznych w celu poprawy konkurencyjnosci sektora matych i Srednich przed-
siebiorstw. Przede wszystkim podkreslona zostata jednak konieczno$¢ stworzenia dobrze
funkcjonujacych klastrow, czyli ,segmentéw gospodarki narodowej, w sktad ktérych wcho-
dza wspditzalezne przemysty potgczone ze sobg réznego rodzaju powigzaniami produk-
cyjnymi, technologicznymi, w sferze B+R, a takze wspdipracujace z tymi przemystami
instytucje naukowe, projektowe itp.” (Wierzbotowski 2003, s. XI). Za sprawe priorytetowg
uznano oczywiscie budowe klastra teleinformatycznego.

Realizacja strategii zbiegta sie w czasie z przystgpieniem Finlandii do Unii Europejskiej,
przynoszac bardzo dobre efekty gospodarcze - przedsigbiorstwa wytwarzajgce innowacyj-
ne produkty uzyskaty w ramach wspélnego rynku europejskiego nowe rynki zbytu, dzieki
czemu eksport towardw znéw zaczat przynosi¢ Finlandii wysokie dochody. Jednak, mimo
bezspornych sukceséw, strategia stata sie przedmiotem krytyki ze wzgledu na to, ze, kta-
dac nacisk na rozwoj technologiczny i konkurencyjnos¢, mniejsza uwage poswiecita prob-
lemom spotecznym. W wyniku owego niezadowolenia w 1998 r. dotychczasowa strategia
zostata zastgpiona przez kolejny dokument (Quality of Life. Knowledge and Competitive-
ness. Premises and Objectives for Strategie Development of the Finnish Information Socie-
ty), w ktérym Finlandia zostata ukazana jako prekursor spoteczenstwa informacyjnego
kierujgcego sie wartoSciami humanistycznymi i zasadami zréwnowazonego rozwoju. Jak
ttumacza we wstepie jego autorzy, rozwdj finskiego spoteczenstwa informacyjnego powi-
nien by¢ w Swiadomy sposob stymulowany, tak aby pozostawat w zgodzie ze spoteczny-
mi potrzebami i oczekiwaniami. Dokument podkresla takze, wspomniang juz wcze$niej,
potrzebe wspotpracy miedzy sektorem publicznym, przedsiebiorcami oraz organizacjami
pozarzadowymi, poniewaz tylko dzieki powszechnemu zaangazowaniu cele zapisane
w strategii majg szanse na realizacje i nie pozostang jedynie pieknymi, ambitnymi ideami.

Najwazniejsze postanowienia nowej strategii mowity o tym, iz mozliwosci spoteczenis-
twa informacyjnego beda wykorzystywane do poprawy jakosci zycia oraz stosowane be-
da z uwzglednieniem warto$ci humanistycznych i na zasadach zréwnowazonego rozwo-
ju. Zauwazono bowiem, iz mimo znacznych inwestycji w edukacje, badania i rozw6j, a co
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za tym idzie - znaczacego wzrostu eksportu nowych technologii oraz dochodéw budze-
towych Finlandii, obywatele wcigz zmagajg sie z takimi problemami jak wysokie bezrobo-
cie czy rosngce koszty utrzymania starzejacej sie populacji. W celu osiggniecia tych zato-
zen, autorzy dokumentu sformutowali nastepujgce cele szczeg6towe (por. Castells, Hima-
nen 2001, s. 21-22):
- wzrost dobrobytu poprzez zwiekszenie liczby miejsc pracy oraz dochoddw 0sob
zatrudnionych;
réwne mozliwosci w zakresie pozyskiwania informacji przez spoteczeristwo i admi-
nistrowania jej zasobami;
- nowe mozliwo$ci wspotpracy i kontaktow miedzyludzkich;
wzmocnienie demokracii;

- zapewnienie masowego dostepu do dobr kultury oraz wspotdziatania miedzynaro-
dowego w tej dziedzinie;
poprawa bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych oraz statusu konsumenta;
zmniejszenie nieréwnosci miedzy regionami;
wsparcie celéw wiasciwych dla zréwnowazonego rozwoju.

Jednym z przyktadow Swiadczacych o wadze, jaka Finowie przywigzujg do owego ,uty-
litarnego wymiaru” gospodarki opartej na wiedzy, jest ustanowienie w 2002 r. nagrody
0 nazwie The Millennium Technology Prized. Jest to najwazniejsza nagroda w dziedzinie
technologii na Swiecie. Jej korzenie siegajg lat dziewiecdziesigtych ubiegtego stulecia, kie-
dy to narodzit sie pomyst honorowania innowacji pomagajacych ludziom w ich codzien-
nym zyciu. Nagroda zostata ustanowiona w celu ukierunkowania rozwoju technologiczne-
go na poprawe jakosci ludzkiego zycia, m.in. w odpowiedzi na takie wyzwania cywilizacyj-
ne jak niedostatek wody pitnej, niedob6r energii czy zmiany klimatyczne. Jej pierwszym
laureatem zostat Tim Berners-Lee, tworca i jeden z pionieréw ustugi WWW (World Wide
Weh), ktdra zmienita Internet, czyniac go fatwiejszym w obstudze, dostepnym dla milionéw
ludzi. Finlandia jest takze jednym z prekursorow produktéw informatycznych typu freewa-
re, udostepnianych uzytkownikom bezptatnie (najbardziej znanym przyktadem jest Linux,
system operacyjny stworzony przez Linusa Torvaldsa).

Nie jest to oczywiscie pora, aby dowodzi¢, ze finski model spoteczenistwa informacyj-
nego jest idealny i wtasnie on powinien stanowi¢ wzor dla panstw rozwijajacych sie w opar-
ciu 0 nowe technologie. Przed Finlandig stoi wiele wyzwan i zagrozen, z ktérymi w obliczu
wcigz dokonujgcych sie przemian panstwo to bedzie musiato sie zmierzy¢ w najblizszej
przysz+osu Nalezg do nich chocby

konieczno$¢ pogodzenia rdznic wystepujgcych miedzy tradycyjnymi gateziami gos-
podarki a strukturami gospodarki opartej na wiedzy;

przeciwdziatanie dyskryminacji i wykluczeniu os6b majgcych mniejszy dostep do
nowinek technicznych;

konflikt miedzy obecnymi potrzebami nowej gospodarki a obserwowanym brakiem
przedsiebiorczo$ci wérdd mtodych 0sob;

wrazliwos¢ socjalnej Finlandii na brutalno$¢ gospodarki globalnej, w ktérej krélujg
stosunki wolnorynkowe;

4 Wiecej informacji o nagrodzie: http://www.millenniumprize.fi/
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kontrast miedzy silng tozsamoscig narodowg a tendencjami integracyjnymi, domi-
nujacymi we wspdtczesnym wielokulturowym Swiecie.

Jak jednak pokazujg statystyki, warto sie zapoznac z charakterystycznymi cechami sys-
temu finskiego, poniewaz przynosi on Finlandii korzysci zaréwno gospodarcze, jak i spo-
leczne. Firskie panstwo opiekuricze nie stanowi bowiem parnstwa socjalnego starego typu,
postrzeganego jako katalizator gospodarczych nieszcze$¢. Odnoszace sukcesy spote-
czenstwo informacyjne umozliwia finansowanie panstwa opiekuiczego, a panstwo opie-
kuricze ,generuje” Swietnie wyksztatconych obywateli, zdolnych do kontynuowania sukce-
sow na polu gospodarki opartej na wiedzy. Fifskie spoteczerstwo informacyjne stanowi
zatem finansowg podstawe dla panstwa dobrobytu (poprzez ptacenie podatkéw oraz wy-
soka produktywnosc), a wysoka konkurencyjno$c¢ zapewnia dobrobyt dla przedsiebiorstw.
Plynne, harmonijne potaczenie spoteczenstwa informacyjnego ze spoteczenstwem opie-
kuniczym, wspoipraca miedzy sektorem panstwowym, pracodawcami i pracownikami,
ajednoczesnie stosunkowa elastyczno$¢ prawa pracy tworzg stabilng platforme dla kreo-
wania innowacyjnych rozwigzan. Pafstwo spetnia przy tym jedynie role ,przewodnika”
w procesie budowania spoteczenstwa wiedzy oraz dgzenia do wzrostu gospodarczego,
dziatajgc na zasadzie subsydiarnosci - nie zastepuje mechanizmdw rynkowych, ale je uzu-
petnia, kiedy to konieczne. Tam, gdzie to wskazane, pelni takze role czynnika liberalizuja-
cego gospodarke, np. czynigc wysitki w celu deregulacji i globalizacji sektora telekomuni-
kacyjnego. Umozliwienie wszystkim obywatelom partycypacji w ksztattowaniu przysztosci
wraz z silng identyfikacjg Findw z panstwem daly szanse na bezkonfliktowg wspotprace
i harmonijng realizacje zatozonych celdw. Jest to przyktad, ze mozna budowaé spoteczen-
stwo informacyjne bez spotecznych obaw i chaosu, lecz w sposéb humanitarny, przyjaz-
ny cztowiekowi i jego otoczeniu.

Literatura

Castells M., Himanen R 2002

The Information Society and the Welfare State. The Finnish Model, Oxford University Press,
New York.

Kaminski W.A. 2006

Globalne spoteczenstwo informacyjne: nadzieje, szanse, zagrozenia. Wyktad inauguracyj-
ny, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Zamos$ciu, Zamos¢.

Tuomioja E. 2004

Skandynawski sekret, ,Gazeta Wyborcza”, 26 listopada (dodatek ,Gospodarka”).
Wierzbicki AP. 1997

Rola techniki w cywilizacji informacyjnej, w: LW. Zacher (red.): Problemy spoteczenstwa
informacyjnego. Elementy analizy, ewaluacji i prognozy, Wyzsza Szkota Przedsigbiorczos-
Ci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa.

Wierzbotowski J. 2003

Finska droga do spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy, Instytut
tacznosci, Warszawa.



