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Krzysztof Borodako
Foresight regionalny w sektorze turystyki
- dosSwiadczenia regionu kanadyjskiego

Badania projektow foresightu regionalnego w Polsce oraz Europie wskazujg
na koncentrowanie sie wiekszosci projektéw na tematyce rozwoju priorytetowych
technologii, pomijajgc lub traktujgc bardzo powierzchownie sektor ustug.

Po wprowadzeniu teoretycznym do problematyki foresightu regionalnego,
autor przeprowadza analize przypadku projektu foresightu regionalnego dotyczgcego
- kluczowego dla gospodarki regionu - sektora ustug, jakim jest turystyka.
Przedstawia geneze projektu, jego cele, przebieg, zastosowane metody
oraz wyniki osiggniete w regionie.

Stowa kluczowe: foresight regionalny, turystyka, scenariusze, region.

Wprowadzenie

Od potowy lat dziewiecdziesigtych XX w. na catym Swiecie, a zwlaszcza w Europie
Zachodniej, foresight regionalny byt intensywnie rozwijany przez réznych interesariuszy.
Ze wzgledu na powstanie foresightu regionalnego z prognozowania technologicznego
(lata piecdziesigte i sze$édziesigte XX w.), a nastepnie z licznych programéw narodo-
wych (lata osiemdziesigte i dziewieédziesigte XX w.) koncentrowat sie on gtéwnie na ba-
daniu rozwoju technologii. W projektach foresightu regionalnego prowadzonych w Polsce
w latach 2006-2008 szczegdlny nacisk potozony zostat réwniez na poszukiwanie kierun-
kow rozwoju priorytetowych (perspektywicznych) technologii z uwzglednieniem warun-
kowstawianych przez zasady zrownowazonego rozwoju. W kontekscie tego doSwiadcze-
nia obserwuje sie w literaturze zagranicznej, a takze w polskiej, brak licznych przyktadéw
projektow foresightu regionalnego skupionych na sektorze ustugowym, jakim jest turys-
tyka.

Analiza projektéw przeprowadzonych w Europie oraz w kraju pozwala stwierdzi¢, iz
wprawdzie w dziedzinie ich zainteresowan pojawia sie tematyka turystyki (w tym turystyki
zrbwnowazonej i agroturystyki) oraz rekreacji, tym niemniej stanowig one jedynie niewiel-
ka, uzupetniajgca czes¢ prowadzonych dziatan. W zwigzku z tym podjeto badania, ktérych
celem byto wskazanie mozliwosci oraz formy przeprowadzania foresightu regionalnego
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w odniesieniu do gospodarki turystycznej, na podstawie prawdopodobnie jedynego sze-
roko udokumentowanego foresightu regionalnego w turystyce, zorganizowanego w regio-
nie British Columbia, we wschodniej Kanadzie.

Rozwazania zawarte w niniejszym opracowaniu zostaly przeprowadzone zaréwno
W ujeciu teoretycznym (odnoszac sie do istoty, definicji, atrybutéw oraz przebiegu foresig-
htu regionalnego), jak i w ujeciu aplikacyjnym, dotyczacym analizy przypadku (case stu-
dy) projektu pt. Foresight: Shaping a Sustainabie Vision for Tourism in BC (por. Foresight...
2007). Nalezy dodac, iz w pracy zamiennie stosuje terminy ,turystyka”, ,sektor turystycz-
ny” oraz ,przemyst turystyczny”, majac $wiadomos¢, iz pojecia te, zdaniem wielu autoréw,
moga nie by¢ tozsame.

Foresight regionalny - jego istota, definicje, atrybuty oraz organizacja

Problematyka foresightu, zwtaszcza w polskiej literaturze, jest wcigz stabo prezentowa-
na. Znajomo$¢ tego terminu i zrozumienie jego istoty w duzej mierze mozna zawdzigczac
projektom europejskim, w ktdrych partnerami byly réwniez polskie podmioty, a takze roz-
poczetym w 2006 r. projektom regionalnym w Polsce.

Foresight regionalny bywat poczatkowo nazywany w polskim pi$miennictwie ,progno-
zowaniem”, od czego coraz czesciej sie odchodzi, wskazujac na jego odmienne cechy.
Korzystanie z literatury zagranicznej (zwtaszcza anglojezycznej) powodowato, iz ,foresight”
ttumaczono dostownie jako prognoze, szukajgc polskiego odpowiednika. Niestety, zadne
ttumaczenie nie byto poprawne, poniewaz foresight nalezy ttumaczy¢ opisowo. Foresight
to patrzenie w przysztos$¢ w celu zbudowania pozadanej przysztosci danej dziedziny funk-
cjonowania regionu, okreslonego sektora w regionie lub branzy. Budowa tej przysztosci
opiera sie w duzej mierze na badaniu otoczenia (zaréwno w skali regionu, jak iw skali euro-
pejskiej oraz Swiatowej). Na podstawie zebranej wiedzy o otoczeniu generuje sie wiedze
kluczowych partneréw regionalnych dotyczaca potencjalnych Sciezek (lub scenariuszy)
przysztoSci w dziedzinie interesujacej organizatorow. Wiedza ta stuzy wypracowaniu wspol-
nej, opartej na porozumieniu, dtugo- lub $redniookresowej wizji rozwoju. Nalezy przy tym
szczegolnie podkreslic, iz wizja ta powinna byé wigzaca dla wszystkich interesariuszy
w regionie (podmiotéw gospodarczych, instytucji otoczenia biznesu, obywateli, a przede
wszystkim urzeddw regionalnych i metropolii).

Studiujac bazy danych dotyczacych szczegbtowych opisdw projektow foresightu regio-
nalnegol, mozna zauwazy¢, iz w gruncie rzeczy niewielka ich cze$¢ nie powinna zostaé
uznana za projekty foresightowe. Przyczyng tego jest brak w nich ostatniego, ale kluczo-
wego etapu foresightu (nie tylko zresztg regionalnego), j. dziatania (popularnego w litera-
turze angielskiej: action) lub zobowigzania sie do niego poszczeg6lnych partneréw w re-
gionie. Badania, ktdre koriczg sie na opracowaniu listy pozgdanych celéw oraz wizji rozwo-
ju wybranego sektora, mozna w duzej mierze uzna¢ za badania studyjne, prognostyczne
czy nawet eksperckie. Tego rodzaju projekty nie powinny natomiast stosowac¢ okreslenia

1 Jako przykfad takiej bazy moze postuzy¢ cyklicznie uaktualniana baza projektu europejskiego EFMN (European Fo-
resight Monitoring Network), w ktérej zasobach zgromadzone projekty dotycza juz nie tylko dobrych praktyk europejskich
na poziomie narodowym i regionalnym, ale takze przyktadéw z calego $wiata (www.efmn.info).
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,foresight”. Drugg cechg foresightu jest z gory zatozony partycypacyjny charakter prac, po-
legajacy na wykorzystaniu wiedzy (czasami nigdzie nie zapisanej, specjalistycznej, eksper-
ckiej) do okreslania kierunku rozwoju danego sektora, przy istniejgcych i spodziewanych
uwarunkowaniach rynkowych, technologicznych, $rodowiskowych czy spotecznych.
Opracowanie listy priorytetéw, ktore zostaly przygotowane przez zespét badawczy, w kt6-
rego sktad wchodzg takze wybitni naukowcy, nalezy zdecydowanie nazwa¢ mianem eks-
pertyzy lub zleconej pracy badawczej. Natomiast pojecie ,foresight” (w tym ,foresight re-
gionalny”) jest zastrzezone dla innego rodzaju inicjatyw.

W literaturze przedmiotu foresight jest definiowany roznie, z potozeniem nacisku na je-
go poszczegolne atrybuty. Bywa réwniez okre$lany w sposob prosty, jak np. ,otwarcie na
przysztos¢ przy wykorzystaniu dostepnych $rodkow, zbudowaniu zestawu opinii na temat
przysztych Sciezek przysztosci, a nastepnie wybdr jednej z nich” (Slaughter, s. 1). Joseph
F. Coates (1985, s. 30) zdefiniowat foresight jako proces, podczas ktérego dochodzi do
zrozumienia czynnikdw ksztattujgcych przysztosé, wykorzystywany w tworzeniu polityki
rozwoju (danej dziedziny), planowaniu i podejmowaniu decyzji. Foresight jest takze
okreslany jako kolektywne antycypowanie gtownych czynnikéw wplywajgcych na przysz-
to$¢ spoteczenstwa i (lub) wybranych sektoréw gospodarek regionéw (Loveridge, Street
2003, s. 4). Postrzeganie foresightu jako procesu, poprzez ktéry nastepuje wplyw na
przyszte zdarzenia w regionie oraz poprzez aktywng postawe uczestnikow, pozwala na
uzyskanie wiekszej uzytecznosci praktycznej niz préby przewidywania/prognozowania
przysztosci z okreslong doktadnos$cia (Barker, Smith 1995, s. 21). Wedtug grupy eksper-
téw przy Komisji Europejskiej (Report... 2004, s. 10) foresight regionalny jest ustrukturyzo-
wanym zbiorem dziatar partycypacyjnego budowania wizji oraz planowania strategiczne-
go w regionie (w calosci lub okreslonym sektorze), ktéry to zestaw umozliwia regionom
myslenie, rozwazanie, debatowanie oraz ksztattowanie przysztosci wiasnych regiondw
w perspektywie Srednio- i dtugookresowej. W przewodniku poswieconym problematyce
foresightu regionalnego {[A] Practical... 2001, s. 3) proces ten jest okreslany jako antycy-
pacja, partycypacja, implementacja, usieciowienie wspotpracy, budowa wizji oraz podej-
mowanie okreslonych dziatar na terenie regionu, w ktérym blisko$¢ czynnikow oddzialy-
wania jest determinujgca i kluczowa.

Foresight regionalny mozna zdefiniowac szerzej - jako proces budowania wizji rozwo-
ju regionu lub jego wybranej dziedziny funkcjonowania (np. turystyki) oparty na gromadze-
niu wiedzy kluczowych interesariuszy w regionie, jednoczes$nie charakteryzujgcy sie sys-
tematycznoscig dziatan (cykliczno$cia), zastosowaniem partycypacyjnych metod badaw-
czych, budowsg sieci partnerskich, a przede wszystkim podejmowaniem wigzacych decyzji
iw ich konsekwencji dziatan. Najwazniejsze w tym wszystkim jest podjecie dziatan w ce-
lu implementacji wynikdw takiego procesu w obrebie zarzadzania regionem w danej dzie-
dzinie (tu: turystyce), a takze wykorzystanie wygenerowanej wiedzy przez partnerow regio-
nalnych (por. Borodako 2007, s. 75).

Liczne definicje foresightu regionalnego odnoszg sie rdwnoczesnie do zestawu cech
charakteryzujgcych tego typu projekty i wskazujgcych na ich specyfike. Cechy te zostaty
nazwane atrybutami, poniewaz w cato$ci wyrdzniaja foresight regionalny z szeregu innych
przedsiewzie¢ o charakterze badawczym w przestrzeni regionalnej. Wskazujg one na ele-
menty, ktore powinny wystapi¢ w przypadku tego rodzaju projektéw. W wymienionym nizej
zestawie podkre$lono najwazniejsze cechy wynikajace z podanej wczesniej definicji fore-
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sightu regionalnego. Pozwala to na wypracowanie maksymalnych korzysci dla parteréw
regionalnych zaangazowanych w projekt. Atrybuty wchodzgce w sklad zestawu to (Boro-
dako 2008, s. 57):

+ antycypacja - wykorzystywanie w prowadzonych dziataniach i podejmowanych de-
cyzjach wiedzy o potencjalnych zjawiskach oraz zdarzeniach mogacych zajsé
w przysztosci i reakcji na nie;

+ partycypacja - udziatw projekcie wielu réznych partneréw regionalnych, reprezen-
tujgcych odmienne grupy interesu, a takze inne dziedziny wiedzy specjalistycznej
i/(lub) eksperckiej;

« konsens spoteczny - wypracowane rezultaty projektu foresightu musza by¢ uzgod-
nione ze wszystkimi partnerami uczestniczacymi w przedsiewzieciu i przez nich za-
twierdzone;

* sieci partnerskie - prace prowadzone w trakcie trwania projektu powinny umozliwiaé
nawigzywanie nowych kontaktow (wtym biznesowych oraz dotyczacych relacji biz-
nes-nauka), co prowadzi do tworzenia si¢ sieci wspbtpracy oraz budowania zalgz-
kéw Kklastrow:;

+ perspektywa diugookresowa - poszukujac pozadanej przysztosci dla regionu,
nalezy uwzglednia¢ ewentualne reakcje na biezace wydarzenia w regionie i poza
nim (w skali kraju i na $wiecie) i jednoczesnie utrzymaé perspektywe dtugo-
okresowa;

+ kultura myslenia o przysztosci - projekt foresightu regionalnego musi by¢ impulsem
dla interesariuszy regionalnych do prowadzenia biezacych dziatan z myslg o ich
skutkach w przysztosci.

Przedstawione powyzej definicje oraz atrybuty determinujg réwniez w pewnym stopniu
przebieg procesu, wskazujgc np. na jego ciggty charakter, wykorzystanie metod partycy-
pacyjnych, implementacje wynikéw. Analizujgc organizacje procesu foresightu, przyjeto
podejscie ,modelowe”, wskazujgce na ogdlne fazy i etapy projektu zwigzane z prowadze-
niem tego typu badan. W zwigzku z tym w procesie foresightu mozna wyr6zni¢ piec eta-
péw (rysunek 1), ktére sg zwigzane z kluczowymi dziataniami w ramach projektu. Etapy te
obejmuja (Borodako 2008, s. 57):

1. Uruchomienie procesu - wzrost wérdd interesariuszy regionalnych $wiadomosci ko-
rzysci oferowanych przez foresight oraz zapewnienie udziatu partneréw, zapewnienie zaso-
héw na organizacje przedsiewziecia, okreslenie celéw procesu oraz form implementacji
wynikow (kto, jak, kiedy, w jakim zakresie).

2. Badania wstepne - czyli gromadzenie informacji wtérnych poprzez studia literatury
(zaréwno publikacje naukowe, jak i bazy danych, dokumenty strategiczne), ale takze
wstepne badania pilotazowe (badania ankietowe, wywiady) w celu poznania wstepnych
opinii spotecznych na wybrany temat.

3. Generowanie wynikéw - odnosi sie do whasciwej czesci prac foresightowych, pole-
ga na wykorzystaniu metod partycypacyjnych do generowania wiedzy opartej na wiedzy
uczestniczacych w pracach partneréw regionalnych bedacych specjalistami lub eksperta-
mi reprezentujgcymi rdzne Srodowiska (branze).

4. Rozpowszechnienie wynikéw - polega na ostatecznym opracowaniu zebranych in-
formacji, przejrzystym ich przygotowaniu oraz udostepnieniu zainteresowanym osobom
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I podmiotom w regionie. W ramach tego etapu wazne sg liczne seminaria i konferencje
po$wiecone problematyce foresightu regionalnego oraz wypracowanym wynikom.

5. Implementacja i kontynuacja - obejmuje wywigzanie sie poszczegéinych partneréw
zZ zobowigzania wdrozenia wypracowanych wynikéw: podjecia dziatalnosci o charakterze
operacyjnym, ale przede wszystkim strategicznym. Implementacja ma pozwoli¢ na opra-
cowanie i przyjecie okre$lonych (mniej lub bardziej precyzyjnie) w projekcie foresightu
regionalnego dokumentéw strategicznych w ramach catego regionu, wybranych organiza-
¢ji lub podmiotéw gospodarczych. Jednocze$nie w trakcie etapu implementacji partne-
rzy regionalni powinni rozwazyé przeprowadzenie kolejnego foresightu - w tej samej
dziedzinie, w dziedzinach pokrewnych lub w zupetnie nowej dziedzinie funkcjonowania re-
gionu.

Rysunek 1
Modelowy proces foresightu regionalnego

Zrédto: Borodako 2008, s. 65.

Przedstawione wyzej rozwazania warto skonfrontowac z projektem foresightu w regio-
nie British Columbia we wschodniej Kanadzie, przeprowadzonym w 2006 r.
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Analiza projektu foresightu regionalnego w sektorze turystyki
w regionie British Columbia

0Ogo6lna charakterystyka regionu

Region British Columbia (BC) jest potozony nad zachodnim wybrzezem Kanady (por.
rys. 2) Jego stolicg jest Victoria, pietnasta pod wzgledem wielkosci metropolia w kraju, ale
najbardziej znang na $wiecie metropolig regionu jest Vancouver (bedacy na trzecim miej-
scu pod wzgledem wielkosci). Obszar metropolitalny tego miasta w 2006 r. obejmowat blis-
ko 2,1 min ludno$ci, przy czym liczebno$¢ populacji regionu w tym samym roku wynosi-
ta ok. 4,1 min os6b (Wikipedia 2008).

Rysunek 2
Region British Columbia w Kanadzie

Zrédto: http://en.wikipedia.org/wiki/British_Columbia

Powierzchnia regionu to ok. 945 tys. km2, co odpowiada w przyblizeniu tgcznie po-
wierzchni Polski, Francji i Czech. Gospodarka regionu oparta jest gtownie na zasobach natu-
ralnych, zwtaszcza w przemysle drzewnym i gornictwie. Jednoczesnie nastepuje przeksz-
tatcanie gospodarki w kierunku generowania miejsc pracy w sektorach sprzedazy i ustug.
Na poczatku XXI w. region ten moze sie rdwniez poszczycic trzecim miejscem miasta Van-
couver w Ameryce Pdétnocnej pod wzgledem produkcji filméw przygodowych.

W calym regionie znajduje sie duza liczba parkdw, rezerwatéw iterenéw chronionych.
Ponad 12% terendw regionu jest uwazanych za ,chronione”, w réznej formie, ze wzgledu
na swoje walory krajobrazowe, kulturowe lub inne. Ze wzgledu na liczne walory zwigzane
z g6rami, wybrzezami, jeziorami, rzekami i lasami region ten oferuje zaréwno swoim miesz-
karicom, jak i przybyszom szerokg oferte rekreacyjng: poczynajgc od wspinaczki, narciar-
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stwa, fyzwiarstwa, jazdy rowerem, a kornczac na fowiectwie. Warunki geograficzne oraz
przygotowana infrastruktura sportowa umozliwiajg uprawianie niemal kazdej dyscypliny
sportowej - wyczynowo lub rekreacyjnie. Jednocze$nie warto podkresli¢, iz duza czesc te-
renu regionu jest wcigz dzika lub prawie dzika, co pozwala na zycie w naturalnych warun-
kach setkom gatunkéw zwierzat i roslin.

Geneza oraz cele projektu foresightu regionalnego

Sektor turystyczny w regionie BC jest jednym z kluczowych sektoréw ustugowych, co
sprawia, ze jest analizowany ze szczegdlng uwaga. Wielki sukces turystyczny konca lat
osiemdziesigtych XX w., zwigzany z organizacjg wystawy Swiatowej Expo’86, zapewnit sil-
ny rozw0j sektora turystycznego w tym regionie na poczatku lat dziewigédziesiatych. Roz-
woj ten utrzymywat sie na wysokim poziomie przez catg dekade, trafiajgc na lata spadku
zwigzane z kryzysem gospodarek azjatyckich. Na poczatku XXI w. negatywny wplyw na
stan turystyki w BC wywarty dwa negatywne zdarzenia, ktore zdeterminowaly jej kondycje
na poczatku dekady, mimo ich odleglosci geograficznej od tego regionu: ataki terrorys-
tyczne 9 wrzesnia 2001 r. w Stanach Zjednoczonych oraz wybuch epidemii SARS w 2003 r.
w Toronto.

Podmioty zwigzane z turystyka w BC patrzyly jednak w przyszto$¢ z optymizmem. Wy-
razato sie to przyjeciem przez wiadze regionu zatozenia o wzroscie dochodow z turystyki
w 2015 r. do poziomu 18 min dolaréw, co odpowiada okoto dwukrotno$ci dochodéw
22003 r. Ten optymizm podyktowany byt m.in. organizowaniem w 2010 r. Zimowych Igrzysk
Olimpijskich i Paraolimpijskich w Vancouver (Vancouver 2010 Olympic and Paralympic
Winter Games). Sektor turystyczny byt pozytywnie nastawiony wobec przysztych zmian
takze ze wzgledu na wigkszy nacisk na turystyke w dziataniach wtadz regionu BC poprzez
utworzenie nowego ministerstwa do spraw turystyki oraz znaczace podniesienie funduszy
na marketing tego sektora. Ponadto projekty strategiczne (por. Foresight... 2007, s. 11), ta-
kie jak Centrum Wystawowo-Kongresowe (Vancouver Exhibition and Convention Centre),
a takze projekty infrastrukturalne (The Sea to Sky, Kicking Horse Highway oraz The Pacific
Gateway) napawajg optymizmem oraz dajg podstawy do oczekiwania wzrostu liczby tu-
rystow i przychodéw w tym sektorze.

W dokumencie strategicznym zatytutowanym Vision 2005-2015 stowarzyszenie prze-
mystu turystycznego regionu BC (Council of Tourism Associations) oraz cztonkowie tego
stowarzyszenia okreslili wspoélinie cel, ktérym byto ,zapewnienie dtugoterminowego rozwo-
ju realizowanego przez sektor, poprzez przyszly wzrost i rozw6j gospodarki turystycznej”.
Jednoczesnie cel ten miat wspiera¢ rozwoj sektora turystycznego w regionie BC. W tym
samym roku cztonkowie stowarzyszenia zdecydowali o koniecznosSci zaktualizowania
i adaptacji polityki rozwoju turystyki, odnoszac sie do koniecznosci zapewnienia zréwno-
wazonego rozwoju oraz nowych dokumentdw o charakterze strategicznym na poziomie
panstwa (a zwigzanych m.in. z organizacjg Zimowych Igrzysk Olimpijskich w 2010 r. w Van-
couver). W odpowiedzi na to w 2004 r. powstata Grupa Zadaniowa, skiadajgca sie z lide-
réw sektora turystycznego regionu, zapewniajgc uczestnictwo w pracach projektu, a nas-
tepnie efektywniejsze wykorzystanie wynikéw projektu we wiasnych organizacjach w opar-
ciu 0 wypracowane ,zrownowazone” najlepsze praktyki (ang. sustainable bestpractices).
W ten sposéb sformutowane cele staly sie poczatkiem prac nad uruchomieniem projektu
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foresightu regionalnego w turystyce w BC, tj. stworzenia wspdinej wizji rozwoju turystyki
w tym regionie oraz uzyskania poparcia dla wynikéw projektu przez sektor turystyczny re-
gionu.

Organizacja oraz metody stosowane w projekcie

Foresight byt definiowany przez organizatoréw projektu jako progresywny plan, w kté-
rym przemyst turystyczny okresla swojg optymalng przyszto$¢ oraz sprawdza swoje naj-
lepsze praktyki (w zakresie strategii, plandw, dziatan i zachowan partneréw regionalnych
w turystyce), co nastepnie prowadzi do zbudowania zrownowazonego sektora turystyki.
Badanie najlepszych praktyk prowadzone jest z zamiarem doréwnania oczekiwanej przysz-
losci sektora. Foresight jako narzedzie dla przemystu turystycznego i wkadz regionalnych
pozwala na ocene postepu dziatan w kierunku ,zrownowazonej przysztosci” i jednoczes-
nie dostarcza mozliwosci dziatania w celu zapewnienia wtasciwego kierunku rozwoju tu-
rystyki w regionie. Organizatorzy projektu potozyli bardzo duzy nacisk na element imple-
mentacji jego wynikoéw, czyli na rzeczywiste dziatania wynikajgce z foresightu.

Punktem wyjscia organizaciji foresightu w turystyce byto zwrdcenie uwagi, ze wszyscy
partnerzy regionalni z przemystu turystycznego majg opracowane plany dziatania lub sg
w trakcie ich tworzenia. Realizacja foresightu powinna w okreslony sposéb uwzgledniaé
te plany, prébujac, w miare mozliwosci, wigczy¢ je do zrodet informacji wykorzystywanych
w projekcie. Proces foresightu regionalnego zostat podzielony przez organizatorow na
osiem etapow, przy czym realizacja jednego pozwalata na przejscie do nastepnego (rysu-
nek 3).

Poprzez wigczenie przedstawicieli przemystu turystycznego w kazdy etap projektu or-
ganizatorzy zamierzali okre$li¢ ,najlepsza przyszto$c¢”, wykorzystujac wysitki i wizje intere-
sariuszy (zwlaszcza praktykow gospodarczych) oparte na gtebokim zrozumieniu czynni-
koéw oddzialujgcych na przemyst turystyczny ijego waznej roli w osigganiu zréwnowazo-
nego rozwoju w regionie. W zwigzku z tym prowadzili bardzo intensywne konsultacje
z przedstawicielami przemystu turystycznego oraz z innymi kluczowymi partnerami w re-
gionie. W ramach projektu powotano Komitet Sterujgcy, sktadajacy sie z przedstawicieli
przemysiu turystycznego, oraz trzydziestoosobowg Grupe Zadaniowg odpowiedzialng za
prowadzenie projektu (Foresight... 2007, s. 13).

W ramach projektu zorganizowano liczne warsztaty z przedstawicielami sektora turys-
tyki w celu generowania wiedzy i zbierania opinii. Na przyktad drugie z kolei warsztaty zos-
taty zorganizowane w ramach konferencji ,Przemyst Turystyczny regionu BC” (BC Tourism
Industry Conference) (Foresight... 2007, s. 13). W trakcie tej konferencji poddano konfron-
tacji opracowane wczesniej cztery scenariusze rozwoju turystyki w regionie. Scenariusze
te powstaly jako macierz dwoch czynnikow-jakosci doswiadczen (wrazen) turystéw z po-
bytu w regionie oraz przewidywalnosci (stabilnosci) warunkéw funkcjonowania turystyki
w regionie - wskutek przyjecia kombinacji skrajnych cech obu czynnikéw. Byly to naste-
pujace scenariusze:

1) niepewne warunki funkcjonowania turystyki oraz pozytywne do$wiadczenia tu-
rystow;

2) niepewne warunki funkcjonowania turystyki oraz negatywne do$wiadczenia tu-
rystow;
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Rysunek 3
Etapy projektu foresightu w turystyce w regionie British Columbia

Etap 1
Okreslenie czterech scenariuszy
rozwoju przysztosci i identyfikacja
jednego z nich jako celu turystyki

Etap 8 Etap 2
Przyjecie priorytetowych dziatar Identyfikacja kluczowych trendéw
dla COTA, bedacych trescig i czynnikow, ktdre beda wpltywac
L,Planu dziatan foresightu” na rozwoj turystyki

wedtug wybranego scenariusza

Etap 7 Etap 3
Stworzenie listy kluczowych celéw, Badanie kluczowych czynnikéw
bedacej podstawa planu dziatan oraz zatozen i ich wpltywu

foresightu (Foresight Action Plan)

Etap 6 Etap 4
Opracowanie ,polityki Analiza spoteczno-kulturowa,
zrownowazonej turystyki” w regionie BC ekonomiczna i $rodowiskowa
oraz ,Kodeksu postepowania” nastepstw kazdego z zalozen
Etap 5

Opis pozadanego przysziego
stanu kazdego z czynnikéw
analizowanych w badaniach

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Foresight... 2007, s. 13.

3) przewidywalne warunki funkcjonowania turystyki oraz negatywne doSwiadcze-
nia turystow;

4) przewidywalne warunki funkcjonowaniu turystyki oraz pozytywne doSwiadcze-
nia turystow.

Na pytanie, ktdry z wyzej wymienionych scenanariuszy jest najbardziej prawdopodob-
ny, uczestnicy konferencji najczesciej wskazywali na scenariusz pierwszy. Na drugim miej-
scu znalazt sie scenariusz czwarty. W Swietle tych wynikow realizatorzy foresightu regio-
nalnego uznali, iz jako odpowiedZ na pytanie, w jakim kierunku powinna sie rozwijaé tu-
rystyka w regionie, nalezatoby wskaza¢ scenariusz czwarty. W ten sposéb do dalszych
prac zostat przyjety scenariusz czwarty, noszacy nazwe ,BC odkorkowana”. Zastanawia-
jace jest jedynie, z jakiego powodu organizatorzy nie zadali uczestnikom konferencji dok-
tadnie tak sformutowanego pytania, ale jedynie po jej zakoriczeniu uznali, iz whasciwg
przysztoscig bytby wkasnie scenariusz czwarty. W raporcie brakuje réwniez informacji, wed-
tug jakich kryteriow poszczegblne scenariusze byly oceniane - jakimi motywami sie kie-
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Rysunek 4
Scenariusze rozwoju przemystu turystyki w regionie British Columbia

pozytywne

scenariusz 4 scenariusz 1

odkorkowana” ,LZawsze gotow”
i€ Umcorkei (EverReady)
F plzewidywalne Warunki funkcjonowania Warunki funkcjonowania niepewne
scenariusz 3 scenariusz 2
JZle zarzadzany raj’ ,BC Titanic”
(Mismanaged Paradise)

negatywne

Zrédto: jak do rysunku 3, s. 19.

rowano, przyjmujac wkasnie ten scenariusz, nawet jesli jego wybdr mogt sie wydawac
oczywisty.

W koricowej fazie organizacji projektu przeprowadzono dodatkowe warsztaty, ktorych
celem byto informowanie partnerdw w regionie o wypracowanych wynikach oraz zamie-
rzanych dziataniach w przemysle turystycznym. Projekt obejmowat réwniez opracowanie
kilku publikaciji (ang. discussion papers) w celu wywotania dyskusji wokot poszczeg6lnych
probleméw zwigzanych z turystykg w regionie. Badania foresightowe w regionie zostaty
dodatkowo uzupetnione o studia literatury, obejmujgce przede wszystkim raporty (krajo-
we i miedzynarodowe), dokumenty strategiczne o zasiegu krajowym oraz publikacje do-
tyczace foresightu.

Wyniki projektu

Wyniki wypracowane w projekcie odpowiadaty zamierzeniom stawianym przy urucha-
mianiu przedsiewzigcia, mianowicie miaty okresli¢ wizje rozwoju turystyki w regionie przy
zachowaniu zasad zréwnowazonego rozwoju. Jednoczesnie miaty pozwoli¢ na opracowa-
nie, popieranej przez przemyst turystyczny, polityki zrbwnowazonego rozwoju turystyki
W regionie.

Efektem pracy Grupy Zadaniowej oraz uczestnikdw projektu byto opracowanie wizji roz-
woju turystyki w 2020 r., ktérej fragment brzmi nastepujaco: ,W 2020 r. wspdInie wyrazone
oczekiwania spoteczne, kulturowe, $rodowiskowe oraz ekonomiczne turystéw z catego
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Swiata zostang poddane antycypacji i spetnianiu przez przemyst turystyczny regionu BC,
a sam region BC jest odbierany na catym $wiecie jako spotecznie odpowiedzialna destyna-
cja w kontekscie «zapierajgcego dech w piersi» piekna przyrody ijako$ci zarzadzania nig,
wspieranych przez efektywng i dostepng infrastrukture. Odwiedzajgcy BC do$wiadczajg
unikatowych, innowacyjnych i zrwnowazonych produktéw turystycznych oferowanych
(prezentowanych) przez dobrze przeszkolone i wykwalifikowane kadry” (Foresight... 2007
s. 24).

W ramach projektu sformutowano réwniez zalecenia (wytyczne dziatania) pod nazwa
The Foresight Action Plan. Zgodnie z tym planem przemyst turystyczny powinien sie kie-
rowaé czterema zasadami:

jedno$¢ przemystu turystycznego;

wspotpraca partneréw w turystyce;

przywédztwo w turystyce;

skoncentrowanie uwagi na koncepcji zréwnowazonego rozwoju.

Dopelnieniem wyiej wymienionych zalecen dziatan sformutowanych w wynikach fore-

S|ghtu byly réwniez tzw. kluczowe obszary dziatan dotyczace:
wzrostu $wiadomosci (wynikdw foresightu, wypracowanej wizji regionu do 2020 r.
oraz zaawansowania dziatan majacych na celu uzyskanie pozgdanego stanu);
wplywu (Council of Tourism Associations - COTA ma zamiar identyfikowac¢ gtow-
nych decydentow, ktérzy majg wptyw na rozwdj turystyki w regionie oraz wspotpra-
cowac z nimi);
nagrod (gtéwnym elementem zmian w kierunku pozadanej przysziosci ma byé nag-
radzanie operatordw turystycznych - poczatkiem tych dziatari byto ufundowanie
nagrody pod nazwg Foresight Sustainability Award);
edukacji (poprzez Scista wspotprace z systemem edukacji w regionie w dziedzinie
turystyki);
monitoringu (jako kompleksowego systemu sprawdzajgcego zaawansowanie prac
prowadzonych w celu osiggniecia oczekiwanego poziomu rozwoju turystyki w BC
do 2020 r.).

Wypracowane rezultaty obejmowaly réwniez okre$lenie wspomnianych wcze$niej
tzw. kluczowych celéw do realizacji m.in. przez COTA, jako reprezentanta Srodowiska
gospodarczego zwigzanego z turystyka w regionie. Cele te obejmowaly (Foresight...
2007):

+ Pozycjonowanie BC w $wiadomosci turystéw jako bezpiecznej, atrakcyjnej, zréw-

nowazonej destynacji turystycznej.

« Zapewnienie zadowolenia z produktow (turystycznych) BC odpowiadajgcego ocze-

kiwaniom turystow lub nawet przewyzszajacego je.

 Osiagniecie przez przemyst turystyczny BC lepszych wynikéw od konkurencii

w przyciaganiu odwiedzajgcych pochodzgcych z waznych rynkow.
« Zwiekszenie globalnej Swiadomosci doskonato$ci BC jako destynaciji turystyczne;
w wyniku organizacji Zimowych Igrzysk Olimpijskich i Paraolimpijskich.

+ Efektywne wykorzystanie przez sektor turystyczny technologii i systemow, ktore be-

dg odpowiadac na potrzeby uzytkownikow.

+ Ujednolicenie celéw i kierunkéw rozwoju poszczegolnych komponentéw przemys-

lu turystycznego.
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+ Doprowadzenie do stanu, w ktorym umiejetnosci i mozliwosci kadry pracownicze;
beda odpowiadac¢ oczekiwaniom podroznych, a nawet je przewyzszac.

+ Uzyskanie przez rzadzacych i partnerdw regionalnych wysokiej Swiadomosci zna-
czenia turystyki i koniecznosci jej wspierania oraz podijecie dziatan majacych na ce-
lu zwiekszenie konkurencyjnosci turystyki w BC.

+ Dostep Swiadomych Srodowiskowo operatoréw turystycznych do terenéw i zaso-
bow.

* Rozpowszechnianie przez przemyst turystyczny BC wiary w sukces turystyki po-
przez efektywne gromadzenie informacji, planowanie diugoterminowe oraz monito-
ring.

Drugim gtéwnym zamiarem organizatorow projektu foresightu regionalnego w turysty-
ce byto wypracowanie popieranej przez sektor polityki zrownowazonego rozwoju turysty-
ki. Polityka ta zostata wyrazona stowami, iz cztonkowie COTA przyjmujg uzgodnienie dla
rozwoju zrownowazonego turystyki w regionie. Ta polityka turystyczna dotyczy obowiaz-
kow partneréw wzgledem operatoréw turystyki, turystow, pracownikéw, zasobéw natu-
ralnych (na ktérych opiera sie przemyst turystyczny) oraz wtadz i spotecznosci lokalnych
(Foresight... 2007, s. 47).

Podsumowanie

Gtéwnym celem projektu foresightu w turystyce w regionie British Columbia w zachod-
niej Kanadzie byto podjecie préby antycypowania zmian w otoczeniu i samej turystyce
w regionie, atakze wykorzystanie tej wiedzy do przygotowania sie podgzania w wybranym
kierunku. W catym procesie brali udziat przedstawiciele kluczowych interesariuszy zwigza-
nych z turystyka, uczestniczac w pracach Grupy Zadaniowej, a takze wigczajgc sie w etap
generowania wiedzy podczas warsztatow, konferencji oraz konsultacji indywidualnych. Sta-
bo opisany w dokumentach projektu jest aspekt ustalania konsensu w kwestii wypracowa-
nych celéw rozwoju przemystu, jego polityki oraz planowanych dziatan w przysztosci.
W wyniku analizy dokumentéw mozna odnie$¢ wrazenie, ze zbyt silng pozycje przyjeta
w tym przedsiewzieciu COTA, niejako narzucajac wyniki wypracowane w Grupie Zadanio-
wej. Tym niemniej zauwazalny jest fakt, iz prace w projekcie obejmowaly udziat zaintere-
sowanych przedstawicieli Srodowisk zwigzanych z przemystem turystycznym. Mozna wiec
przypuszczag, iz podczas tego typu spotkan konsens, w kwestii zalecen, kierunkéw i prio-
rytetow musiat by¢ budowany. Niewatpliwie duzym sukcesem, co jest widoczne w wielu
miejscach raportu z projektu, bylo zbudowanie silnych sieci partnerskich wokot dazenia
do intensywnego rozwoju turystyki w regionie. Analizujgc horyzont czasowy, jaki byt ba-
dany w projekcie foresightu w BC, mozna uznac, iz jest on typowy dla projektow tego ty-
pu: obejmowat okres 14 lat (lata 2006-2020).

Ostatnim, bardzo istotnym elementem odnoszgcym sie do procesu foresightu regional-
nego jest tworzenie tzw. kultury myslenia o przysztosci. Biorgc pod uwage uwarunkowa-
nia, w jakich przygotowywany i realizowany byt projekt (m.in. istniejgce dokumenty strate-
giczne COTA i innych kluczowych podmiotow sektora turystyki, perspektywa organizacii
Zimowych Igrzysk Olimpijskich w 2010 r., inwestycje strategiczne w regionie zwigzane z tu-
rystyka), mozna stwierdzic, iz prace nad okresleniem pozadanej przyszioSci turystyki w BC
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przyczynity sie do tworzenia kultury my$lenia o przysztosci tego sektora. Elementem cigg-
losci foresightu byto wypracowanie kluczowych celéw i dziatan, ktore, zgodnie z zapowie-
dziami organizatoréw, w nastepnych latach beda poddawane stalemu uszczegétowianiu,
oraz ocenie, a takze uaktualnieniu w ramach kolejnego projektu. Ponadto w nastepnych
latach Grupa Zadaniowa miata nadat funkcjonowac, koordynujac realizacje wynikéw fore-
sightu i tym samym tworzac nowe ramy instytucjonalne budowy sieci wspotpracy na rzecz
wspoinego dobra w regionie (za dobro to mozna uznac sektor turystyczny i czerpane z nie-
go korzysci przez partneréw regionalych).

W przedstawionych powyzej rozwazaniach wskazano na mozliwo$¢ wykorzystania pro-
cesu foresightu regionalnego nie tylko w dziedzinie technologii, ale takze w sektorze us-
lug, jakim jest turystyka. Zaréwno zaprezentowane opinie dotyczace teoretycznych aspek-
tow foresightu regionalnego, jak i analiza przypadku regionu wykorzystujacego ten proces
do antycypacji zmian w dalekiej perspektywie w turystyce, moga sie okaza¢ pomocne dla
interesariuszy w sektorze turystycznym w polskich regionach przy wdrazaniu tej formy
ukierunkowywania i intensyfikowania rozwoju turystyki.
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