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I. WPROWADZENIE

Sposéréd wielu tematdéw, ktore sa poruszane w ramach koncepcji spoteczne;j
odpowiedzialnoéci przedsiebiorstw (SOP; ang. corporate social responsibility
— CSR), jeden z kluczowych dotyczy dyskusji zwiazanej z definicja CSR. Nie
tylko liczba pojawiajacych sie ujeé¢ definicyjnych, ale 1 r6zne kluczowe zagad-
nienia w nich wskazywane ukazuja aktualnoéé i zarazem potencjalna przy-
datnoé¢ analizy tego zagadnienia. Dlatego tez problemem badawczym omé-
wionym w niniejszym artykule jest préoba odpowiedzi na pytanie, w jakim
stopniu zaproponowana w normie ISO 26000 definicja CSR jest realizowana
przez przedsiebiorstwa w Polsce. Prezentacja problemu badawczego wska-
zuje na dwa zasadnicze cele, ktore pomoga odpowiedzie¢ na tak postawione
pytanie. Po pierwsze, nalezy przedstawié¢ definicje CSR zgodna z wymoga-
mi normy ISO 26000, po drugie — ukazaé, czy 1 w jakim zakresie podmioty
gospodarcze podejmujg sie realizacji tych zatozen w praktyce. Zestawienie
wymogo6w definicyjnych z doS§wiadczeniami pochodzacymi z praktyki gospo-
darczej moze przynie$¢ zbior wskazdéwek, ktére pozwola nakresli¢ aspekty
CSR czes$ciej 1 rzadziej implementowane w ramach prowadzonej dziatalnosci.
Tak postawiony problem i cele badania charakteryzuja podejécie przyjete
w ramach badan stosowanych. W niniejszym artykule podjete prace maja
charakter eksplanacyjny, w ramach ktérych zastosowano metode sondazu
diagnostycznego z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety jako narzedzia
badawczego.

II. DEFINICJA CSR WEDLUG NORMY ISO 26000
- OMOWIENIE PROBLEMU BADAWCZEGO

W 2005 r. Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna podjeta dziala-
nia zwigzane z opracowaniem miedzynarodowe) normy dotyczacej spotecznej
odpowiedzialno$ci. W ramach realizacji tego zadania zostata powotana gru-
pa robocza, skupiajaca 450 ekspertéow, 210 obserwatoréw z 99 krajéow czlon-
kowskich ISO oraz 42 organizacji powiazanych. Liczne grono ekspertéw re-
prezentowato takie grupy interesariuszy, jak: przemysl, instytucje rzadowe,
konsumentéw, pracownikéw, organizacje pozarzadowe oraz ustugi, wsparcie,
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badania, nauke. Prace nad norma zostaty zakonczone w 2010 r., czego efektem
jest opublikowanie normy ISO 26000 Guidance on social responsibility. Polska
wersja normy zostala opublikowana w 2012 r. (PN-ISO 26000:2012 Wytyczne
dotyczqce spotecznej odpowiedzialnosci), jako efekt prac Komitetu Techniczne-
go KT 305 ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci®.

Mozna zapytaé o powdd wybrania normy ISO 26000 jako dokumentu sta-
nowiacego podstawe analizy definicyjnej spotecznej odpowiedzialnosci przed-
siebiorstw. Istotne znaczenie zapewne ma fakt zawartego we wspomniane;j
normie kompromisu, ktéry skutecznie udato sie wypracowaé wsrod tak sze-
rokiego 1 zréznicowanego grona ekspertow. Dodatkowym atutem jest miedzy-
narodowo$§¢ normy, przejawiajaca sie w jej ogélnej dostepnosci dla kazdego
zainteresowanego podmiotu oraz rekomendowanie przez Komisje Europejska
przedsiebiorstwom tej normy, jako jednego z trzech kluczowych dokumentéow
podczas wdrazania spolecznej odpowiedzialnosci.

Dodatkowym umotywowaniem wyboru normy ISO 26000 do prowadze-
nia rozwazan definicyjnych 1 ich konfrontacji z praktyka gospodarcza jest
fakt istnienia luki poznawcze] w tym aspekcie. Z dokonanej analizy do-
tychczasowych opracowan literaturowych wynika, ze od 2010 (rok opubli-
kowania normy) do 2017 r. norme ISO 26000 omawiano w 212 artykutach
naukowych? Gléwnymi obszarami rozwazan byla m.in. problematyka ra-
portowania®, wplywu 1 roli interesariuszy?, wptywu i zwiazku z zarzadza-
niem strategicznym?, kwestii edukacyjnych® czy przyklady implementacji
CSR z wykorzystaniem ISO 260007. W jednym z artykuléw podjeto kwestie
definicji CSR; jego autor skoncentrowal sie na definicji spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu prezentowanej w normie ISO 26000, konfrontujac
ja z innymi wspoélczesnymi interpretacjami tego pojecia®. W konkluzji tego
opracowania autor wskazal na wyraznie moralng perspektywe CSR pre-
zentowana w normie ISO 26000 w odréznieniu od obecnie dominujacych,
instrumentalnych uje¢ CSR oméwionych takze w tym artykule. Nawiaza-
nie do definicji CSR wedlug normy ISO 26000 bedace kluczowym obszarem

! Zob. https://www.pkn.pl/informacje/2013/09/is0-26000 [dostep: 19.06.2017].

2 Na podstawie informacji uzyskanych dzieki multiwyszukiwarce opracowan naukowych
Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu [dostep: 27.06.2017].

3 S. P. Sethi, J. L. Rovenpor, M. Demir, Enhancing the quality of reporting in corporate social
responsibility guidance documents: the roles of ISO 26000, Global Reporting Initiative and CSR-
Sustainability Monitor, ,Business and Society Review” 122(2), 2017, s. 139-163.

4 M. A. Balzarova, P. Castka, Stakeholders’ influence and contribution to social standards
development: the case of multiple stakeholder approach to ISO26000 development, ,Journal of
Business Ethics” 111(2), 2012, s. 265-279.

5 R. Hahn, ISO 26000 and the Standardization of Strategic Management Processes for Sus-
tainability and Corporate Social Responsibility, ,Business Strategy and the Environment” 22(7),
2013, s. 442-455.

5 L. Moratis, ISO 26000: three CSR messages for management education, ,Journal of Corpo-
rate Citizenship” 2014, nr 53, s. 77-90.

7 A. Toppinen et al., Standardizing social responsibility via ISO 26000: empirical insights
from the forest industry, ,Sustainable Development” 23(3), 2015, s. 153-166.

8 L. Moratis, Out of the ordinary? Appraising ISO 26000’s CSR definition, ,International
Journal of Law and Management” 58(1), 2016, s. 26-47.
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zainteresowan wspomnianego artykutu pozwala na przyjecie zalozenia, ze
problem ten wart jest dalszej eksplanacji, szczegdlnie z uwagi na fakt, ze do
tej pory nie zostala podjeta préba konfrontacji zalozen definicyjnych z ich
realizacja w praktyce gospodarczej.

Zgodnie z definicja prezentowana przez Miedzynarodowa Organizacje Nor-
malizacyjna ISO 26000 spoteczna odpowiedzialnoé¢ jest rozumiana jako odpo-
wiedzialnoé¢ organizacji za wplyw podejmowanych decyzji i1 dziatan na spote-
czenstwo 1 érodowisko, zapewniana przez przejrzyste 1 etyczne postepowanie,
ktore:

— przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoju, w tym zdrowia 1 dobrobytu
spoteczenstwa,

—uwzglednia oczekiwania interesariuszy (oséb lub grup, ktdre sa zaintere-
sowane decyzjami lub dziataniami organizacji),

— jest zgodne z obowiazujacym prawem 1 spdjne z miedzynarodowymi nor-
mami postepowania,

—jest zintegrowane z dzialaniami organizacji 1 praktykowane w jej rela-
cjach, ktore dotycza dziatan organizacji podejmowanych w obrebie jej sfery
oddziatywan®.

Powyzsze cztery kryteria szczegbélowe wyodrebnione we wspomnianej
definicji CSR beda podstawa analizy prowadzonej w ramach badan empi-
rycznych.

III. PODSTAWY METODYCZNE
WERYFIKACJI PROBLEMU BADAWCZEGO

Do kazdego kryterium wskazanego w definicji zostaty przyporzadkowa-
ne pytania umozliwiajace weryfikacje postawionego problemu badawcze-
go. Do problematyki zréwnowazonego rozwoju nawigzano w pytaniu: ,,Czy
w Panstwa przedsiebiorstwie dokonuje sie analizy i oceny wplywu, jaki firma
wywiera na $rodowisko?” Drugie z wyodrebnionych kryteriéw ma na celu
uwzglednienie oczekiwan interesariuszy podczas podejmowanych dziatan
w ramach prowadzonej dziatalnoéci. Aby mozliwe byto uwzglednianie ocze-
kiwan, przede wszystkim nalezy poznaé¢ oczekiwania badanej grupy, a do-
piero w nastepnym kroku opracowaé (i nastepnie uczestniczy¢) w projektach
spolecznych. Zgodnie zatem z logiczna kolejnoscia, badajac realizacje tego
kryterium w praktyce gospodarczej, sformutowano dwa pytania. Pierwsze,
sprawdzajace, czy w danym przedsiebiorstwie dokonuje sie analizy potrzeb
spotecznych zglaszanych przez najblizsze otoczenie przedsiebiorstwa, oraz
drugie, weryfikujace, czy dana firma bierze udzial w inicjatywach spotecz-
nych. Trzecie kryterium dotyczy zgodnoéci z obowigzujacym prawem. Aby
uniknaé oczywistego pytania o przestrzeganie prawa, zdecydowano sie za-

9 International Organizaton for Standardization, ISO 26000 Spoteczna Odpowiedzialnosé,
Switzerland 2010, s. 2.
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pytaé o terminowo§¢ realizacji zobowiazan. Poniewaz moga wystapi¢ réznice
w stopniu realizacji spraw pracowniczych 1 dostawcow/kontrahentéow, wery-
fikacja realizacji tego kryterium zostala przeprowadzona przez dwa, nieza-
lezne pytania:

— Czy Panstwa przedsiebiorstwo terminowo realizuje swoje zobowigzania
wobec pracownikéw?

— Czy Panstwa przedsiebiorstwo terminowo realizuje swoje zobowigzania
wobec dostawcoéw/kontrahentéw?

Ostatnie kryterium — integracji dziatan zgodnych z koncepcja CSR w ra-
mach danego podmiotu jest niewgtpliwie bardzo trudnym zadaniem do im-
plementacji. Wspomniana trudno$¢ moze wystapié¢ nie tylko podczas wdraza-
nia przez przedsiebiorstwo koncepcji CSR, ale takze w ramach sprawdzenia
stopnia jej realizacji. Dlatego tez do weryfikacji tego kryterium sformulowano
dwa pytania. Jedno dotyczylo dokumentu porzadkujacego warto$ci 1 sposéb
postepowania pracownikéw podczas codziennej dziatalnoéci (opracowanie ta-
kiego dokumentu $wiadczy¢ moze o przeprowadzonej dyskusji w ramach dane-
go podmiotu, nadaniu priorytetéw odpowiednim aspektom, a takze wlaczeniu
w plan strategiczny wyznaczonych zadan). Drugie pytanie dotyczylo uczestnic-
twa pracownikéw w akcjach wolontaryjnych.

Na bazie oméwionych pytan zostalo skonstruowane narzedzie badawcze.
Warto podkreslié, ze podczas badan empirycznych nalezy dazy¢ do optymalne-
go wyboru 1 pamieta¢ o mozliwych niedoskonalo$ciach danej metody 1 dokonaé
wszelkich staran, by mozliwe mankamenty wynikajace z zastosowanej meto-
dy nie rzutowaly na przebieg badania 1 jako§¢ uzyskanych informacji. Biorac
pod uwage cel przyjety w ramach podjetych prac empirycznych (ktére swoim
zasiegiem miaty objaé duza prébe badawcza) oraz mozliwoéé zestandaryzowa-
nia odpowiedzi, podjeto decyzje o wykorzystaniu metody sondazu diagnostycz-
nego 1 kwestionariusza ankiety jako narzedzia badawczego.

Respondenci omawianego badania, odpowiadajac na pytania, wskazywa-
i (zgodnie ze swoja wiedza w danym momencie) odpowiedz, ktéra stanowita
deklaracje stanu lub podejmowanych inicjatyw w momencie badania. Idealna
sytuacja byloby, gdyby deklaracje te zostaly nastepnie zweryfikowane przez
niezalezng osobe/jednostke, ktéra mogtaby dokonaé¢ potwierdzenia zadeklaro-
wanych odpowiedzi. Wéwczas mozliwa bytaby minimalizacja opinii o deklara-
tywnym charakterze otrzymanych wynikow.

W rezultacie przeprowadzonego badania uzyskano odpowiedzi od 386 pod-
miotéw gospodarczych w Polscel®. Analiza otrzymanych wynikéw w ramach
wyodrebnionych kryteriéw definicyjnych CSR zostala uszczegélowiona ze

10 Badanie zostato przeprowadzone miedzy styczniem a kwietniem 2014 r., w ramach
realizacji wiekszego projektu naukowego. W celu realizacji wyznaczonego zadania zostala
zakupiona baza danych podmiotéw prowadzacych dzialalno§é gospodarcza. Po wstepnym
opracowaniu danych (wyeliminowaniu niektérych btednych adreséw lub powtarzajacych sie),
zaproszenie do udzialu w badaniu zostato rozestane do 38 390 podmiotéw. Zaproszenie to
przyjeto i ankiete wypelnilo 386 przedsiebiorstw. Szczegdtowy opis metodyki badawczej znaj-
duje sie w: M. Rojek-Nowosielska, Corporate social responsibility level — theoretical approach,
»2Management” 18(1), 2014.
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wzgledu na wielko$é przedsiebiorstwa. Podzial ten zostal dokonany zgodnie
z kryterium liczby zatrudnionych pracownikéw na podstawie umowy o prace,
mianowania, powolania lub wyboru.

IV. REALIZACJA ZALOZEN DEFINICYJNYCH CSR W PRAKTYCE

Biorac pod uwage pierwsze z wyodrebnionych kryteriéw — zréwnowazone-
go rozwoju, mozna zaobserwowac, ze zdecydowana wiekszo$¢ (ponad 60% re-
spondentéw) zadeklarowala, ze nie prowadzi dzialan majacych na celu analize
1 ocene wplywu, jaki firma wywiera na §rodowisko (tab. 1).

Tabela 1

Realizacja kryterium zréwnowazonego rozwoju
(pytanie: Czy dokonuje sie analizy i oceny wplywu, jaki firma wywiera na $§rodowisko?) (w%)

Wielko§é Nie, nie pro- Tak, bo jest Tak, zalezy Tak, to wazne,
. X nam na do- . .
przedsie- wadzimy to oplacalne b . by chronié Lacznie
. X . , . . rym wize- h .
biorstwa | takich dzialan | ekonomicznie srodowisko
runku firmy

do 9 o0sbb 70,1 2,8 7,0 20,1 100
10-49 o0s6b 64,2 7,5 11,9 16,4 100
50-249 o0s6b 42,9 14,3 12,5 30,4 100
powyzej
950 0sdb 35,4 10,4 22,9 31,3 100
udzial 60,8 6,2 10,6 22,3 100
lacznie

Zrédto: opracowanie wlasne.

Poza ogblnym dominujacym wynikiem dla wszystkich podmiotéw nale-
zy zwro6cié uwage jeszcze na dwie kwestie. Po pierwsze, spoéréd odpowiedzi
pozytywnych najwiecej wskazan otrzymata odpowiedz, ktéra $wiadczy o do-
brze rozwinietym poziomie §wiadomosci w danym obszarze tematycznym. Je-
§li przedsiebiorstwa podejmuja sie trudu analizy i oceny swojego wplywu na
$rodowisko, to czynia to w gléwne] mierze nie z powodéw oplacalnosci eko-
nomicznej czy wizerunkowej, ale ze wzgledu na istote podejmowanych dzia-
lan. Po drugie, warto zwréci¢ uwage na przedsiebiorstwa duze (powyzej 250
pracownikéw), ktérych odpowiedzi pozytywne $wiadczace o duzym zrozumie-
niu wagi danego problemu oraz zdecydowanie negatywne rézniq sie zaledwie
o kilka punktéw procentowych. Moze to wskazywaé na relatywnie wieksza
$wiadomo$¢ istoty kwestii érodowiskowych tych podmiotéw lub/i wieksze wy-
mogi i zarazem oczekiwania, jakie sg stawiane wobec tych podmiotéw zaréwno
przez instytucje publiczne, jak 1 spotecznoéci lokalne.
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Aspekt analizy potrzeb spotecznych dokonywanych przez przedsiebiorstwo,
badany w ramach oczekiwan interesariuszy, zgodnie z przedstawionymi wy-
nikami badan przez wiekszo$¢ badanych podmiotéw (57,9% wskazan) nie jest
realizowany (tab. 2).

Tabela 2

Realizacja kryterium oczekiwan interesariuszy (1)
(pytanie: Czy dokonuje sie analizy potrzeb spolecznych zglaszanych przez najblizsze otoczenie?) (w%)

Tak, jako
Wielkosé Nie, nie prowa- | Tak, bo jest to Tak, zalezy uczestnik Zycia
. : . nam na do- gospodarczego .
przedsie- dzimy takich oplacalne b . A Lacznie
. R . rym wizerun- | powinniémy
biorstwa dzialan ekonomicznie .
ku firmy znaé potrzeby
spolecznosci
do 9 osbb 64,5 5,1 10,7 19,6 100
10-49 os6b 53,7 0,0 19,4 26,9 100
50-249 o0s6b 51,8 1,8 26,8 19,6 100
powyzej
950 0s6b 41,7 8,3 20,8 29,2 100
udzial 57,9 4,2 15,8 22,1 100
lacznie

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Druga w kolejnoéci najczeéciej wskazywana odpowiedzig (22,1% zazna-
czen) jest odpowiedz twierdzaca: ,Tak, jako uczestnik zycia gospodarczego po-
winniémy znac¢ potrzeby spoleczne”. Spoéréd trzech pozytywnych odpowiedzi
mozliwych do wybrania ta, ktéra wybralo najwiecej respondentéow, Swiadczy
0 wysokim zrozumieniu problemu. Zdecydowanie mniej wskazan badanych
podmiotéw dotyczyto motywacji ekonomicznej czy wizerunkowej. Jedynie
wérod firm érednich (zatrudniajacych od 50 do 249 pracownikéw) na drugim
miejscu najczesciej wskazywanych odpowiedzi wyjasniajacych podejmowanie
sie analizy potrzeb spotecznych znalazlo sie wskazanie na motywy wizerunko-
we (prawie 27% respondentéw tej kategorii udzielito takiej odpowiedzi).

W pytaniu dotyczacym uczestnictwa przedsiebiorstw w projektach spotecz-
nych najwiecej odpowiedzi wérdd ogdétu podmiotéw uczestniczacych w badaniu
wskazuje, ze przedsiebiorstwa nie angazowaly sie w projekty spoleczne (38,4%
badanych; tab. 3). Nalezy jednoczeénie zwrdci¢ uwage, ze tylko kilka punktéw
procentowych mniej otrzymata odpowiedz wskazujaca udzial firm w zainicjo-
wanych projektach spolecznych (35,8% respondentéw potwierdzilo taka ak-
tywnosé).

Ciekawe spostrzezenia przynosi analiza wynikéw w poszczegélnych kate-
goriach przedsiebiorstw wyodrebnionych ze wzgledu na liczbe pracownikéw.
Wraz ze wzrostem liczby zatrudnionych zmienia sie stopieh zaangazowania
przedsiebiorstw w inicjatywy spoteczne. W mikroprzedsiebiorstwach domi-
nujaca odpowiedz wskazuje na brak zaangazowania w projekty spolteczne
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(48,6% badanych), podczas gdy firmy male i §rednie uczestnicza w inicjaty-
wach spolecznych jako podmiot zaproszony do wspélpracy (odpowiednio 47,8%
1 48,2% respondentéw). Zdecydowana wiekszo$é¢ duzych przedsiebiorstw
(56,3% badanych) jest pomystodawca 1 realizatorem takich inicjatyw. Z przed-
stawionych danych mozna zaproponowaé wniosek wskazujacy zaleznoéé wiel-
koéci przedsiebiorstwa od mozliwosci wystapienia z inicjatywa 1 pdzniejsze]
realizacji podejmowanych projektéw spolecznych.

Tabela 3
Realizacja kryterium oczekiwan interesariuszy (2)
(pytanie: Czy firma bierze udzial w projektach spolecznych?) (w%)

Wielkqsc N ie, nle’n}lehsmy Tak, zostaliémy po- Tak, jesteSmy pomy- )

przedsie- mozliwosci zaanga- roszeni 0 wsparcie slodawca Lacznie

biorstwa zowania sie p P irealizatorem
do 9 oséb 48,6 30,4 21,0 100
10-49 oséb 34,3 47,8 17,9 100
50-249 os6b 25,0 48,2 26,8 100
powyzej
950 0s6b 14,6 29,2 56,3 100
udzial
1 X 38,4 35,8 25,7 100
acznie

Zrédto: opracowanie wlasne.

Trzecie kryterium definiujace spoleczna odpowiedzialnoéé dotyczy zgodno-
éci dziatan z obowiazujacymi przepisami prawa. Pierwsze pytanie weryfikuja-
ce jego realizacje dotyczy zobowigzan wobec pracownikéw (tab. 4).

Tabela 4

Realizacja kryterium zgodnos$ci z prawem (1)
(pytanie: Czy firma terminowo realizuje swoje zobowigzania wobec pracownikow?) (w%)

Nie, z r6znych Tak, wyn}ka t(,) Tak, v.vynlka‘ t(.) Tak, wynika to
x . ze zobowiazan | zkoniecznosci
Wielkosé powodow zo- . z potrzeby by-
rzedsie- bowiagzania nie fo lnﬁopraw- IEGOwania clo ciauczciwym | Lacznie
Il;iorstwa byly realizowa- nych y | brego wizerun- odmiotem
Iie}t]aerminowo wobec pracow- ku firmy na (?s odarcz
nikéw rynku pracy gosp ym
do 9 osdb 8,4 14,0 7,5 70,1 100
10-49 os6b 4,5 29,9 9,0 56,7 100
50-249 os6b 3,6 39,3 12,5 44,6 100
powyzej
950 0s6b 4,2 33,3 20,8 41,7 100
udzial 6,5 22,9 10,1 60,5 100
lacznie

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Zdecydowana wiekszo$¢é wszystkich badanych podmiotéw zadeklarowata
terminowa realizacje swoich zobowiazan wobec tej grupy oséb (93,5% respon-
dentow). Dodatkowo warto podkresli¢, ze sposrdod trzech odpowiedzi wskazu-
jacych na przestrzeganie przepiséw prawa zdecydowanie dominujace motywy
takiego postepowania zostaly przypisane potrzebie bycia uczciwym podmio-
tem gospodarczym.

Nieco mniej optymistyczne wyniki daja sie zauwazy¢ przy odpowiedziach
dotyczacych terminowej realizacji zobowigzan wobec dostawcow/kontrahen-
tow (tab. 5). Prawie 20% ogétu wskazan dotyczy deklaracji nierealizowania
swoich zobowiazan terminowo wobec tej grupy interesariuszy.

Tabela 5

Realizacja kryterium zgodno$ci z prawem (2)
(pytanie: Czy firma terminowo realizuje swoje zobowiazania wobec dostawcéw/kontrahent6w?) (w%)

Wielkosé | powedowyo. | Tl wymikato | 230 R0r e | atuaeby by
1rzed(s)iS c— bltj)gvvivozalzlvivazr(l)i-e ze zobowigzan ’ k(l)reovszn(i)sc Zcilzlouczzciv):z n Lacznie
pr ¢ qzan formalnopraw- . crwym
biorstwa byly realizowa- aveh dobrego wize- podmiotem
ne terminowo 4 runku gospodarczym

do 9 osdb 17,8 10,3 15,9 56,1 100
10-49 o0s6b 26,9 16,4 11,9 44,8 100
50-249 o0s6b 28,6 25,0 7,1 39,3 100
powyzej
950 0s6b 8,3 47,9 8,3 35,4 100
udzial 19,7 18,2 13,0 49,1 100
lacznie

Zrédto: opracowanie wlasne.

Pomimo stosunkowo duzej liczby odpowiedzi negatywnych nalezy za-
uwazy¢ przewage pozytywnych. Wérod ogdétu podmiotéw uczestniczacych
w badaniu prawie 50% respondentow wskazalo odpowiedz §wiadczacaq nie
tylko o terminowym realizowaniu swoich zobowiazan, ale wskazato jedno-
cze$nie, ze motywem byla potrzeba bycia uczciwym podmiotem gospodar-
czym. Z analizy otrzymanych wynikéw ze wzgledu na liczbe zatrudnionych
pracownikéw wynika, ze podmioty mikro, male i érednie najczesciej de-
klarowaly odpowiedz potwierdzajaca terminowo$é¢ w realizacji zobowigzan
motywowana, potrzeba bycia uczciwym podmiotem (odpowiednio 56,1%,
44,8% 1 39,3% badanych). Tylko podmioty duze (zatrudniajace powyze]
250 pracownikéw), dajac odpowiedz pozytywna, wskazaly w zdecydowa-
nej wiekszoéci na motywy wynikajace ze zobowiazan formalnoprawnych
(47,9% badanych w tej kategorii). Mozna wiec przypuszczaé, ze kierowa-
nie duzym podmiotem naklada wiecej zobowigzan formalnoprawnych,
stad kwestie wywigzywania sie z tak ustanowionych wymogéw traktuja
po prostu jak kolejng formalno§é do dopelnienia. Byé moze w mniejszych
firmach jest wieksza mozliwo§é poznania wspollpracownikéw i istnieje
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wieksze prawdopodobienstwo wystapienia bezposrednich relacji, stad mo-
tywy dotrzymywania zobowiazan staja sie bardziej ,osobiste” niz formal-
ne. Przyklad ten inspiruje do dalszych przemys$len o celowo§é tworzenia
obligatoryjnych powinnoéci na polu spolecznych inicjatyw sensu stricto
(niewymuszonych do tej pory regulami formalnymi). Mozna zadaé pyta-
nie o motywy 1 zakres zaangazowania sie w dzialanie, ktére nie wynika
z wewnetrznej potrzeby lub sugestii spolecznosci lokalnych, a staje sie
formalnym obowiazkiem bedacym podstawa systematycznego rozliczania
w $wietle ustanowionych norm.

Ostatnie kryterium definicyjne CSR dotyczy integracji dziatan w ramach
danego podmiotu. Analiza wynik6w badania, w ktérym pytanie dotyczylo ist-
nienia dokumentu porzadkujacego warto$ci 1 sposdb postepowania pracow-
nikow podczas codziennej dzialalno$ci, pozwala zauwazyé, ze wéroéd ogdétu
przebadanych podmiotéw w zdecydowanej wiekszosci (zgodnie z wyrazonymi
w kwestionariuszu deklaracjami) nie istnieje taki dokument, a pracownicy
podczas zaistnienia ewentualnych trudnosci bazuja na zdobytym wcze$niej
doéwiadczeniu (53,5% uzyskanych odpowiedzi; tab. 6).

Tabela 6

Realizacja kryterium integracji dzialan w ramach danego podmiotu (1)
(pytanie: Czy istnieje dokument, ktéry porzadkuje wartosci i sposéb postepowania pracownikéw
podczas codziennej dziatalno§ci?) (w%)

Tak, istnieje
spisany
Nie, nie Nie, nie dokument,
istnieje; istnieje a na podsta-
Wielkosé pracownicy | —pracowni- Tak, istnieje Tak, istnieje | wie przepro-

. sami decy- | cy bazuja na . spisany do- wadzonej Lacz-
przedsie- duja zdobytym spisany kument oraz | oceny sku- nie
biorstwa . A dokument . .

0 sposobie wezeéniej miary tecznosci

postepowa- | do$wiadcze- wprowa-

nia niu dzane sa

stosowne

zmiany
do 9 o0sbb 29,9 55,6 8,4 1,4 4,7 100
1949 20,9 56,7 10,4 9,0 3,0 100
00249 19,6 58,9 16,1 3,6 18 100
powyzej
950 0s6b 6,3 33,3 35,4 4,2 20,8 100
fdma.l 23,9 53,5 13,2 3,4 6,0 100
acznie

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analiza udzielonych odpowiedzi wéréd podmiotéw podzielonych ze wzgledu
na wielko$¢ zatrudnienia wskazuje, ze dominujaca odpowiedz wéréod przedsie-
biorstw mikro, matych i §rednich jest zbiezna z ogélnym wskazaniem informu-
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jacym, ze dokumentu nie ma, a pracownicy korzystaja ze zdobytego doswiad-
czenia. Jedynie duze firmy w wiekszos$ci zadeklarowaly, ze taki dokument
istnieje (35,4% respondentéow tej kategorii). Potwierdza to ogdlnie przyjete
zaltozenie, ze dzialania podejmowane w ramach spolecznej odpowiedzialnosci
w duzych podmiotach sa nieco bardziej zinstytucjonalizowane niz w podmio-
tach mniejszych.

Ostatnie pytanie weryfikujace realizacje zatozen definicyjnych CSR wedlug
normy ISO 26000 dotyczy uczestnictwa pracownikéw w akcjach wolontaryj-
nych (tab. 7).

Tabela 7
Realizacja kryterium integracji dziatan w ramach danego podmiotu (2)
(pytanie: Czy pracownicy uczestnicza w akcjach wolontaryjnych?) (w %)
Tak, istnie- | Tak, istnie-
ja proce- ja proce-
Tak. dury dury, a na
. R oraz miary | podstawie
Wielkosé Tak,jestto | istnieja | "0, o T | ohikew
. Nie, nie sporadycz- | procedury . .
przedsie- . . jace sku- oceny Lacznie
bi uczestnicza | ne zaanga- | regulujace x
iorstwa sowanie akcje wo- tecznosc¢ wprowa-
lontarvine dzialan dzane sa
ary) w obszarze zmiany
wolonta- udoskona-
riatu lajace
do 9 oséb 50,9 45,3 1,4 1,4 0,9 100
10-49 oséb 41,8 58,2 0,0 0,0 0,0 100
50-249 o0s6b 39,3 58,9 0,0 1,8 0,0 100
D0 ot 27,1 50,0 16,7 2,1 4,2 100
udzial
lacznie 44,7 50,1 2,9 1,3 1,0 100

Zrédto: opracowanie wlasne.

Ogélne wskazanie otrzymanych wynikéw ukazuje, ze wiekszo$¢ badanych
podmiotéw jest sporadycznie zaangazowana w akcje wolontaryjne (50,1% ba-
danych). Niewiele mniej, gdyz az 44,7% ogétu respondentéw stwierdzito, ze nie
uczestniczy w takich inicjatywach. Wynik ogélny dla wszystkich podmiotéow
uczestniczacych w badaniu jest w przypadku tego pytania odzwierciedleniem
sytuacji w poszczegdlnych kategoriach podmiotéw wyodrebnionych ze wzgledu
na liczbe zatrudnionych. Niewielka tylko réznica jest widoczna w mikroprzed-
siebiorstwach, w ktérych najwiecej odpowiedzi wskazuje brak uczestnictwa
w akcjach wolontaryjnych (50,9% badanych), a sporadyczny udzial w tych ini-
cjatywach deklaruje 45,3% badanych.



Definicja CSR wedlug normy ISO 26000 a praktyka gospodarcza 223

V. PODSUMOWANIE

Celem autora niniejszego artykultu bylto okreslenie, w jakim stopniu zapro-
ponowana w normie ISO 26000 definicja CSR jest realizowana przez przed-
siebiorstwa w Polsce. W é§wietle przeprowadzonych badan nalezy stwierdzic,
ze trudno sformulowaé jednoznaczna odpowiedz. W zalezno$ci od wyodreb-
nionego kryterium daje sie zauwazy¢ zréznicowany stopien realizacji definicji
CSR w praktyce gospodarczej. Podsumowanie oméwionych wynikéw rozpo-
czaé nalezy od tych aspektow, ktore sa w najwiekszym stopniu realizowane
— przede wszystkim jest to kryterium zgodnosci z obowigzujacym prawem. Zo-
bowigzania wobec pracownikow sa realizowane na najwyzszym mozliwym po-
ziomie przez zdecydowang wiekszo$¢ badanych podmiotéw. Podobnie sytuacja
wyglada w przypadku realizacji terminowych zobowigzan wobec dostawcow/
kontrahentow, jedynie firmy duze, zatrudniajace ponad 250 pracownikéw,
potwierdzajac w zdecydowanej wiekszoSci wywigzywanie sie z terminowych
zobowiazan, zadeklarowaly jako dominujacy motyw perspektywe formalno-
prawna,

W przypadku kryterium zréwnowazonego rozwoju dominujace wskazanie
ukazato deklaracje nieprowadzenia analizy i oceny wplywu, jaki firma wywie-
ra na Srodowisko, jednakze drugim najczestszym wskazaniem byla odpowiedz
sugerujaca najwyzszy stopien realizacji — czyli podejmowanie takich prac, kté-
re motywowane byty potrzeba ochrony érodowiska.

Oczekiwania interesariuszy jako kolejne kryterium definicyjne CSR zosta-
lo w jednym aspekcie (udzialu w inicjatywach spolecznych) zrealizowane na
dobrym poziomie (wraz ze wzrostem wielko§ci przedsiebiorstwa rosnie poziom
zaangazowania w inicjatywy spoleczne). Kolejne miejsce w stopniu realiza-
¢ji zalozen definicyjnych nalezy przypisaé¢ dzialaniom prowadzacym do zinte-
growania 1 praktykowania zatozen koncepcji CSR w ramach catego przedsie-
biorstwa. Z punktu widzenia zaangazowania w akcje wolontaryjne wiekszo§¢
badanych podmiotéw wykazuje sporadyczne podjecie takich inicjatyw (przy
czym podmioty zatrudniajace mniej niz 9 pracownikéw nie uczestniczyly w ta-
kich akcjach). Widoczne trudnosci w opracowaniu lub brak takiej potrzeby
ukazuja odpowiedzi na pytanie o dokument porzadkujacy wartosci 1 sposdb po-
stepowania pracownikow. W wiekszosci badanych podmiotéw (zgodnie z otrzy-
manymi deklaracjami) nie istnieje taki dokument, a pracownicy podczas co-
dziennej dzialalnosci korzystaja ze zdobytego doéwiadczenia (tylko podmioty
zatrudniajace wiecej niz 250 pracownikow zadeklarowaly istnienie takiego
dokumentu).

Najnizszym stopniem realizacji charakteryzuje sie drugi z badanych
aspektow kryterium definicyjnego CSR dotyczacy realizacji oczekiwan intere-
sariuszy. Zdecydowana wiekszoé¢ badanych podmiotéw zadeklarowala, ze nie
prowadzi dzialan majacych na celu analize potrzeb spotecznych zglaszanych
przez najblizsze otoczenie przedsiebiorstwa.

dr Magdalena Rojek-Nowosielska
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
magdalena.rojek-nowosielska@ue.wroc.pl
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THE CSR DEFINITION ACCORDING TO ISO 26000 VERSUS ECONOMIC PRACTICE

Summary

The research problem discussed in the article is an attempt to answer the question of how
much the CSR (Corporate Social Responsibility) definition proposed in ISO 26000 standard is
implemented by companies in Poland. The considerations carried out in this paper correspond
to the approach specific to the framework of the applied research. The undertaken work was of
an explanatory nature, under which the diagnostic survey method and the questionnaire with
closed-ended questions as a research tool was used. Referring to the four criteria of CSR defini-
tion identified in the ISO 26000 standard, an empirical study on a sample of 385 subjects was
conducted and the results of the study were used to answer the research problem.



