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Klaster Bibliotek Bi@lskich
proba poszukiwania plaszczyzn synergii
lokalnych bibliotek

STRESZCZENIE. W czeéci wprowadzajacej artykutu pokrotce przedstawiono koncepcje
i typologie klastréw, a takze cechy wspolne i réznice miedzy klastrami a organizacja-
mi sieciowymi. Prezentowane w drugiej czesci artykulu zagadnienia dotycza szeroko
rozumianego zarzadzania: strategii powstawania klastra, barier rozwoju, czynnikéw
decydujacych o powodzeniu projektu i korzysci wynikajacych z jego funkcjonowania
w otoczeniu lokalnym. W czesci koricowej zaprezentowano przyktady wspotdziata-
nia uczestnikow klastra wyzwalajace efekt synergii.

Srowa kLuczowe: klaster, synergia, wspdtpraca biblioteczna, biblioteka, Klaster Bi-
bliotek Bi@lskich.

Spoteczenstwo informacyjne (information society) i spoleczenstwo wie-
dzy (knowledge society), gospodarka sieciowa (network economy) i gospo-
darka oparta na wiedzy (knowledge based economy) to gtéwne paradyg-
maty cywilizacyjne, na ktérych oparte zostaly zalozenia polityki Unii
Europejskiej obszernie przedstawione w Strategii lizboniskiej. Atrybuta-
mi tej nowej tozsamosci spoteczno-gospodarczej staty sie innowacyjnos¢,
transfer technologii, przedsigbiorczo$¢, sieciowos¢, informacyjnos¢, opar-
cie na wiedzy i globalno$¢. W tym kontekscie pojawiaja sie klastry jako
formy struktur sieciowych, bedace jednym z narzedzi urzeczywistniania
planow zarysowanych w Strategii lizbonskiej i prowadzace do tworzenia
przewagi konkurencyjnej regiondéw.

Funkcjonowanie i wptyw klastréw na ogdlne procesy rozwoju spotecz-
no-gospodarczego byty od wielu lat przedmiotem badan w krajach wyso-
korozwinietych, natomiast w Polsce od niedawna zagadnienia te wpisuja
si¢ w obszary zainteresowan kadry naukowo-badawczej. Zostaty one
szerzej opisane w tekscie opublikowanym w czasopi$mie ,, Zarzadzanie
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Biblioteka”!, w ktédrym zaprezentowano réwniez geneze inicjatywy bu-
dowania lokalnego klastra zrzeszajacego bialskie biblioteki r6znego typu,
cele i zalozenia opisywanego projektu oraz plany rozwoju i przyszlej
wspolpracy pomiedzy bibliotekami wchodzacymi w skiad Klastra Biblio-
tek Bi@lskich. Szczegdtowo scharakteryzowano informacyjno-edukacyjna
platforme klastra.

Klastry — koncepcje i typologie

Klastry sa jedna z wielu form struktur sieciowych przedsiebiorstw, znaj-
dujacych si¢ na okreslonym obszarze, ktore konkuruja ze soba, ale rowniez
tworza sie¢ powiazan umozliwiajacych podejmowanie wspotpracy na wielu
plaszczyznach. Realizowane wspolnie przedsiewzigcia, czesto o charakte-
rze innowacyjnym, pozytywnie wplywaja na rozwoj instytucji zrzeszonych
w klastrze, jak tez na najblizsze otoczenie i region, w ktorym klaster istnieje.

W pierwszej czesci artykutu prezentujemy problematyke zwigzana
z definiowaniem pojecia ,klaster”, zarowno w zagranicznej, jak i w pol-
skiej literaturze przedmiotu. Skupiamy sie réwniez na ukazaniu rdéznic
i cech wspdlnych klastra i sieci, wyjasniamy, dlaczego pojecia te nie po-
winny by¢ traktowane tozsamo. Ponadto przedstawiamy ich typologie,
wskazujac na bogactwo kryteriow klasyfikacyjnych i zwracajac szczegol-
na uwage na typ klastréw innowacyjnych.

Koncepcje klastra

Pojecie , klaster” wywodzi si¢ z angielskiego stowa cluster — oznacza
grupe podobnych jednostek przestrzennie lub systemowo powiazanych,
a ttumaczone jest jako , grono”, , kis¢”, , wiazka”, ,skupisko”.

Problematyka gron na przestrzeni lat, poczynajac od XIX-wiecznej
koncepgji dystryktow przemystowych (industrial districts) Alfreda Mar-
shalla?, byla podejmowana przez wielu badaczy reprezentujacych rézne
nurty ekonomiczne, ktérzy w réznorodny sposob definiowali to pojecie
i formutowali wiele koncepcji komplementarnych do koncepgji klastra,
np.: sieci miedzyorganizacyjnej — Philip Cook, Kevin Morgan, regionalne-
go systemu innowacyjnego — Philip Cook®. Jednak najwigkszy wptyw na

! M. Dziotak, M. Goscik, M. Hawryluk, Klaster jako forma wspétpracy bibliotek. Przy-
ktad Klastra Bibliotek Bi@Iskich, ,,Zarzadzanie Biblioteka” 2010, nr 1 (2), s. 21-34.

2 T. Brodzicki, S. Szultka, Koncepcja klastrow a konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, ,Or-
ganizacja i Kierowanie” 2002, nr 4 (110), s. 46.

3 J. Gora, Dynamika klastra — zarys teorii i metodyka badar, Wroctaw 2008, s. 27-28.
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wspolczesne rozumienie i upowszechnienie koncepcji oraz pojecia ,,clu-
ster” miala praca Michaela Portera The Competetive Advantage of Nations
opublikowana w 1990 roku*.

Za modelowa — wrecz klasyczna — definicje klastra uznaje sie te sfor-
mutowana wlasnie przez Portera, wedtug ktérego

grona (clusters) sa to geograficzne skupiska wzajemnie powiazanych firm,
wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek Swiadczacych ustugi, firm dzia-
fajacych w pokrewnych sektorach i zwiazanych z nimi instytucji (na przyktad
uniwersytetow, jednostek normalizacyjnych i stowarzyszen branzowych) w po-
szczegolnych dziedzinach, konkurujacych miedzy soba, ale takze wspdtpracuja-
cych’.

Definicja ta jest najczesciej cytowana w polskich opracowaniach do-
tyczacych klasteringu i stanowi swoista podstawe formulowania ob-
szernego zestawu koncepgji klastra w rodzimej literaturze przedmiotu®.
Bogactwo definicji i charakterystyk wypelnianych r6zna zawartoscia me-
rytoryczna wynika z aspektéw determinujacych postac klastra oraz stra-
tegii stosowanej przez grono. W szerokim spektrum definicji wystepuja
jednak powtarzalne stowa klucze: koncentracja geograficzna, wspdtpraca,
konkurencja, komplementarnos¢, sie¢, specjalizacja, koncentracja sekto-
rowa, interakcje, uczelnia, synergia. Ten wspdlny zbidr stéw i okreslen
pozwala wnioskowag, iz praktycznie kazda forme wspdtpracy kilku czy
kilkunastu podmiotéw oparta na powyzszych wyznacznikach mozna
nazwac klastrem?’, zaznaczajac rownoczesnie, ze nie ma jednego modelu
klastra — kazdy jest wyjatkowy i ma niepowtarzalny charakter wynikaja-
cy ze specyficznych uwarunkowan danej lokalizacji grona.

% S. Szultka, T. Brodzicki, E. Wojnicka, Klastry — troche teorii, w: Klastry. Innowacyj-
ne wyzwania dla Polski, red. S. Szultka, Gdansk 2004, s. 10.

5 MLE. Porter, Porter o konkurencji, przet. A. Ehrlich, Warszawa 2001, s. 246.

® T. Brodzicki, S. Szultka, Koncepcja klastréw a konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw,
,Organizacja i Kierowanie” 2002, nr 4 (110), s. 46; A. Grycuk, Koncepcja gron w teorii
i praktyce zarzqdzania, ,Organizacja i Kierowanie” 2003, nr 3 (113), s. 7; J. Staszewska,
Klaster perspektywaq dla przedsiebiorcéw na polskim rynku turystycznym, Warszawa 2009,
s. 30; M. Grzybowski, Klaster naukowo-edukacyjny jako organizacja uczestniczqca w two-
rzeniu gospodarki opartej na wiedzy, w: Rola nauki i edukacji w spoteczenistwie wiedzy, red.
J.K. Hejduk, Warszawa 2009, s. 49.

7 P. Drozniakiewicz, Rozwigzania organizatorskie prostego klastra ustugowego [on-
line], [dostep: 28.04.2010], dostepny w internecie: http://www.pevich.biz/Rozwiaza-
nia%20organizatorskie%20prostego%20klastra%20uslugowego.pdf.
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Klastry a sieci

Czesto w powszechnej opinii pojecia ,,sie¢” i, klaster” traktowane sa toz-
samo. Oba terminy na pewno $cisle si¢ ze soba tacza i zawieraja nie tylko po-
dobienistwa, ale tez znaczne roznice®. Grona (clusters) sa jedna z najbardziej
rozwinietych i zintegrowanych form organizacji sieciowych (networking),
ktore skupione sa w okreslonej lokalizacji. To wlasnie atrybut geograficznej
bliskosci ma zasadnicze znaczenie w rozstrzyganiu, czy dany typ organiza-
qji jest klastrem, czy sieciq sensu stricto. W zwiazku z powyzszym klaster nie
jest tozsamy z sieciq (network)’ i zamienne stosowanie obu poje¢, bez zesta-
wienia ich réznic i cech wspolnych, nie jest uprawnione (zob. tab. 11 2).

Tabela 1. Klastry a sieci — roznice

nie o charakterze bizneso-
wym, realizacja wtasnych
celéw przez podmioty sieci

Kryterium Sieci Klastry
Cztonkostwo formalne — zamkniety krag |otwarte — kazdy podmiot moze
podmiotéw przystapi¢
Wspétpraca oparta na formalnej umowie | oparta na niesformalizowanych
— dtugoterminowych, sfor- |normach i wartosciach spotecz-
malizowanych kontraktach |nych, porozumieniach spotecznych
przyczyniajacych sie¢ do budowania
i wzmacniania zaufania
Korzysci szansa na uczestniczenie stworzenie odpowiednich warun-
w kompleksowym przed-  |kow rozwojowych dla podmiotéw
siewzieciu biznesowym; o podobnym profilu dziatania; do-
wzrost zyskow i sprzedazy |step do dostawcow i ustug
Wizja osiggniecie korzysci gtow- | wizja wspdlnego rozwoju

Relacje i zwigzki
pomiedzy podmio-
tami

kooperacja

kooperacja i konkurencja (koope-
rencja)

Blisko$¢ geogra-
ficzna

mato istotna

zasadnicza

Wartos$¢ dodana

koncentracja na zasadni-
czych kompetengcjach (dzia-
tania do wewnatrz)

koncentracja na dziataniach na ze-
wnatrz (korzysci zewnetrzne — ak-
tywna rywalizacja)

Zrédto: B. Mikotajczyk, A. Kurczewska, J. Fila, Klastry na swiecie. Studia przypadkow, Warszawa 2009,

s. 16-18; E. Skawinska, R. Zalewski, Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci i innowacyjnosci re-

gionéw. Swiat — Europa— Polska, Warszawa 2009, s. 170; K. Owczarek, Klastry sposéb na konkurencyjnosé
regionu, w: Klastry w gospodarce regionu, red. K. Owczarek, £6dz 2010, s. 45.

8 K. Owczarek, Klastry sposéb na konkurencyjnos¢ regionu, w: Klastry w gospodarce
regionu, red. K. Owczarek, £6dz 2010, s. 43-50.

9 M. Gorynia, B. Jankowska, Klastry a miedzynarodowa konkurencyjnosé i internacjo-
nalizacja przedsiebiorstwa, Warszawa 2008, s. 36.
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Tabela 2. Klastry a sieci — cechy wspolne

wpisanie w strategie i praktyke wspdtpracy miedzy organizacjami
dobrowolno$¢ zwigzkdéw

wzajemnos¢ $wiadczen

inwestowanie w tworzenie relacji

tworzenie kanatéw informacyjnych

samodzielno$¢ podmiotéw pod wzgledem ekonomicznym i prawnym

INENENENENEN

Zrédto: B. Mikotajezyk, A. Kurczewska, J. Fila, Klastry na swiecie. Studia przypadkéw, Warsza-

wa 2009, s. 16-18; E. Skawinska, R. Zalewski, Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci

i innowacyjnosci regionéw. Swiat — Europa — Polska, Warszawa 2009, s. 170; K. Owczarek, Klastry

sposob na konkurencyjnoéé regionu, w: Klastry w gospodarce regionu, red. K. Owczarek, £.6dz 2010,
s. 45.

Typologia klastrow

W literaturze przedmiotu odnalez¢ mozna liczne préby typologii kla-
strow. Bogactwo klasyfikacji to efekt stosowania kryteriéw podziatu wy-
nikajacych ze zlozonosci i specyfiki zjawiska klasteringu. W typologiach
tych przyjmuje sie rozne cechy lub zespoly cech:

- wielkos$¢ i struktury podmiotdw tworzacych klaster — klastry sie-
ciowe, klastry typu hub and spoke, klastry satelitarne, klastry insty-
tucjonalne,

- zasieg terytorialny — klastry lokalne, krajowe i miedzynarodowe,

— sposob ksztaltowania proceséw innowacyjnych wewnatrz klastra —
klastry oparte na wiedzy, oparte na korzysci skali, uzaleznione
od dostawcow,

— liczba horyzontalnie powiazanych sektorow — klastry waskie i sze-
rokie,

- pozycja konkurencyjna — klastry wysokich, srednich lub niskich tech-
nologii,

— rodzaj dziatalnosci — klastry przemystowe, rolnicze, ustugowe,

- stadia rozwoju - klastry embrionalne, wzrostu, dojrzate, schytkowe,

— przestanki powstania — klastry spontaniczne, zaprojektowane'.

Szczegdlna uwage przypisuje si¢ klastrom innowacyjnym, w ktorych
powiazane sieciowo podmioty o wysokim stopniu specjalizacji i komple-
mentarnosci zasobéw dynamicznie generuja procesy uczenia sie, kapita-
lizacji wiedzy i jej transferu. Przeplyw technologii, informacji i idei oraz
strategia rozwoju klastra oparta na wiedzy i zasobach kumulowanych
W hauce maja ogromne znaczenie w obszarach budowania przestrzeni

0E. Skawinska, R. Zalewski, Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci i innowa-
cyjnosci regionéw. Swiat — Europa — Polska, Warszawa 2009, s. 177-179; J. Gora, op.cit.,
s. 40.
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wiedzy i innowacji. Zbiorowe procesy uczenia sie, pobudzajac innowa-
cje produktowe, procesowe i organizacyjne, zwigkszaja konkurencyj-
nos$¢ klastra i tym samym jego podmiotdw, a zaangazowanie instytucji
wspolpracujacych w klastrze — szkdét wyzszych, towarzystw naukowych,
jednostek badawczo-rozwojowych i podmiotéow biznesowych — wptywa
znaczaco na rozwoj regionu, w ktérym klaster funkcjonuje’’.

Klastry innowacyjne naleza rowniez do kategorii klastréw spontanicz-
nych, ktére powstaly na skutek przypadkowego wydarzenia lub zaist-
nienia korzystnych warunkéw do prowadzenia okreslonej dziatalnosci'.

Bogactwo kryteriow klasyfikacyjnych warunkuje brak wzglednie spdj-
nej typologii klastrow, a roznorodnosc¢ klasyfikacji potwierdza, iz zakres
pojeciowy grona jest bardzo szeroki. Klastry nalezy rozumiec¢ jako kon-
cepcje czy filozofie funkcjonowania firm konkurujacych i wspotpracuja-
cych w pewnej strukturze instytucjonalnej, organizacyjnej i kulturowej®.

Klaster Bibliotek Bi@lskich

Analiza koncepcji klastrow przeprowadzana w kontekscie dziatalnosci
podmiotéw funkcjonujacych w sektorach biznesu i przemystu pozwala
dostrzega¢ przeobrazenia w procesie wspodtpracy, transferu innowagji
i wiedzy. Umozliwia to poszukiwanie szans wykorzystania tych kon-
cepcji w praktyce instytucji publicznych i spotecznych — w tym réwniez
w dziatalnosci bibliotek. Stwarzaja one bowiem duze mozliwosci kreowa-
nia innowacyjnych zachowan.

Dynamika zmian otoczenia, wyzwalana nowymi paradygmatami
cywilizacyjnymi, o ktérych wspomniano we wstepie, wymusza réwnie
dynamiczne zmiany w bibliotekach. Musza one bowiem odnalez¢ swoje
miejsce w nowym, sieciowym ukladzie spoteczno-gospodarczym i musza
szukac szerokiego kregu sprzymierzencow, zarOwno wewnatrz wtasnych
organizacji, jak i poza nimi. Im szersze kontakty i powiazania, tym wiek-
sze mozliwosci intensyfikowania i rozwijania réoznorodnych form wspot-
pracy wzmacniajacych potencjat bibliotek i kreowania ich obrazu jako
placowek innowacyjnych i atrakcyjnych dla swoich partnerow-klientow.

Nowa forma kooperacji bibliotek moga by¢ struktury klastrowe. Gro-
na bowiem do rangi innowacyjnego symbolu podnosza nie materig, ale

1 B. Mikotajczyk, A. Kurczewska, J. Fila, Klastry na swiecie. Studia przypadkdéw, War-
szawa 2009, s. 25-26; E. Skawinska, R. Zalewski, op.cit., s. 98.

127, Géra, op.cit,, s. 40.
13'S. Szultka, T. Brodzicki, E. Wojnicka, op.cit., s. 14.
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czlowieka i wspotprace: im wiecej wspdtdziatania pomiedzy uczestnika-
mi klastra (nawet tymi, ktérzy de facto ze soba konkuruja), im koopera-
gja ta jest efektywniejsza i bardziej zréznicowana, tym wiecej innowagji
i konkurencyjnosci'. Koncepcja klastrow otwiera nowaq przestrzenn do
organizowania innowacyjnych struktur wspdtpracy bibliotecznej, ktorej
przyklady mozna juz odnalez¢ w praktyce, np. EKONLEX", Baltycka
Biblioteka Cyfrowa — klaster dobrych praktyk' czy tez Klaster Bibliotek
Bi@lskich".

Klaster Bibliotek Bi@lskich to projekt zainicjowany przez Biblioteke
Panstwowej Szkoly Wyzszej im. Papieza Jana Pawta II w Bialej Podlaskiej
(PSW) i realizowany wspdlnie przez gtéwne biblioteki miasta — wspo-
mniana wyzej Biblioteke PSW im. Papieza Jana Pawta II, Miejska Bibliote-
ke Publiczna, Biblioteke Pedagogiczna i Biblioteke Wydzialu Wychowania
Fizycznego i Sportu warszawskiej Akademii Wychowania Fizycznego®.

W swietle powyzszych rozwazan mozna stwierdzi¢, iz Klaster Bi-
bliotek Bi@lskich jest ustugowym, lokalnym i innowacyjnym klastrem
spontanicznym, ktéry sukcesywnie ewoluuje od fazy embrionalnej do
wzrostowej. Charakteryzuje sie¢ waskimi powiazaniami sektorowymi
i Srednig pozycja konkurencyjng, a wspotpraca miedzy jego podmiotami
oparta jest na wiedzy.

Zarzadzanie klastrem

Idea utworzenia klastra stata si¢ naturalna konsekwencja podijetej
w 2008 roku inicjatywy zwiazanej z budowaniem wspolnej przestrze-
ni informacyjnej bialskich bibliotek, ktérej produktem jest multiwyszu-
kiwarka — Wirtualny Katalog Bibliotek Bialskich®. Cykliczne spotkania
dyrekcji bibliotek, bibliotekarzy i informatykéw zwiazane z opracowy-
waniem i doskonaleniem funkcjonalnosci katalogu, projektem graficz-
nym i zawarto$cia interfejsu budowaty wzajemne zaufanie i przekonaly
uczestnikow do podjecia szerokiej wspotpracy pozwalajacej na poszuki-
wanie ptaszczyzn synergii®.

Praca nad Wirtualnym Katalogiem Bibliotek Bialskich stanowita
pierwszy, jeszcze intuicyjny etap dziatann opartych na koncepcji klastra,

4 Klastry. Innowacyjne wyzwania dla Polski, red. S. Szultka, Gdarisk 2004, s. 5.
15 http://lib.amu.edu.pl/klaster/.

16 http://bibliotekacyfrowa.eu/dlibra.

17 http://biblioteki.bialapodlaska.pl/.

18 M. Dziotak, M. Goscik, M. Hawryluk, op.cit. s. 26.

19 http://biblioteki.bialapodlaska.pl/szukaj/.

20 M. Dziotak, M. Goscik, M. Hawryluk, op.cit. s. 26.
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etap, ktory pozwolil podja¢ dalsze, metodyczne juz prace nad urzeczy-
wistnianiem pomystu i budowaniem wspdlnej strategii i spdjnej struktu-
ry grona.

Sukces podjetego przedsiewziecia bedzie zalezat w duzej mierze od
strategii zarzadzania rozwojem klastra, ktora zaktada realizacje poniz-
szych funkgji:

- organizacyjnej — poszukiwanie i wybor partnerow, organizacja spo-
tkan,

— kreatywnej — stworzenie strategii dziatan klastra,

- badawczej - formutowanie probleméw do rozwiazania, monitoring
i aktualizacja,

- motywacyjno-komunikacyjnej — opracowanie systemu motywacji
do wspdtpracy podmiotéw w klastrze, procedur komunikacji i kre-
owanie wizerunku,

- administracyjno-koordynacyjnej—opracowanie identyfikacji wizual-
nej, aranzowanie kontaktow i wspdtpracy podmiotéw oraz utrzy-
mywanie kontaktéw z otoczeniem,

- edukacyjno-promocyjnej — prowadzenie szkolen, organizacja konfe-
rengji, seminariow, rozwdj kompetencji zespotu i promocja dziatan,

— doradczej — swiadczenie ustug dla organizacji w klastrze i otocze-
niu®!.

Etapy strategii realizowanych dziatani przedstawia ponizszy schemat

(rys. 1).
e N

MOBILIZACJA
budowanie zainteresowania

DIAGNOZA

. . o i zdefiniowanie klastra
i zaufania uczestnikow

Y
AN

WSPOELPRACA
okreslenie dziatan uczestnikow
klastra wymaganych do jego rozwoju

- /

Rys. 1. Strategia dziatant opartych na klastrze

Zrédto: K. Owczarek, Klastry sposéb na konkurencyjnosé regionu, w: Klastry w gospodarce regionu,
red. K. Owczarek, £.6dz 2010, s. 59.

WDRAZANIE
strategii klastra

21 E. Skawinska, R. Zalewski, op.cit., s. 187.
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Odpowiednio realizowana koncepcja zarzadzania ma olbrzymie
znaczenie w podnoszeniu efektywnosci i jakosci dziatann bibliotek,
budowaniu ich wizerunku i ksztaltowaniu wysokiej jakosci kapitatu
ludzkiego, ktéry jest niezwykle waznym czynnikiem warunkujacym
sukces funkcjonowania klastra. Kwalifikacje, umiejetnosci, kreatyw-
no$¢ i kultura organizacyjna buduja cala skomplikowana perspekty-
we postrzegania bibliotek jako organizacji nowoczesnych, w ktérych
uzytkownik i jego potrzeby informacyjne, dydaktyczne, edukacyjne,
naukowe, rozrywkowe i kulturalne sa jadrem dzialan podejmowanych
przez biblioteki.

Klaster Bibliotek Bi@lskich to lokalne grono bibliotek dziatajacych
w sektorach nauki, kultury i oswiaty, wspodtpracujacych ze soba w pro-
cesach doskonalenia oraz rozwoju posiadanej infrastruktury dotyczacej
gromadzenia, przetwarzania, udostepniania wiedzy i informacji oraz
w dziatalnosci kulturalnej, pomiedzy ktdrymi istnieja powiazania siecio-
we i dla ktérych uczestnictwo w klastrze jest waznym czynnikiem wpty-
wajacym na ich indywidualna atrakcyjnos¢ i konkurencyjnosc¢*.

Niezwykle istotng role w tworzeniu i rozwoju klastra oraz utrzyma-
niu jego pozycji odgrywaja nie tylko wspolzaleznosci strategiczne mie-
dzy jego podmiotami, ale réwniez laczace uczestnikdw relacje spoteczne.
Grona bowiem to systemy innowacyjne oparte na dyfuzji wiedzy w sieci
kontaktéw bezposrednich. Dlatego tak istotna jest bliskos¢ przestrzeni —
sprzyja powstawaniu i utrzymywaniu licznych kanatéw komunikacyj-
nych miedzy organizacjami i oznacza funkcjonowanie w tym samym
kontekscie spolecznym, pod presja tej samej lokalnej opinii spotecznej
i w tej samej swiadomosci lokalnej”. Otoczenie zewnetrzne Klastra Bi-
bliotek Bi@lskich tworza instytucje kultury, placéwki edukacyjne i oswia-
towe, media, sektor biznesu, wladze uczelni, wtadze lokalne i regionalne
oraz uzytkownicy bibliotek.

Dziatajac w lokalnym $rodowisku spotecznym, pracownicy bibliotek
klastra wktadaja wiele wysitku w kreowanie pozytywnych relacji z pod-
miotami funkcjonujacymi w ich otoczeniu i starajq sie pozyskiwac sprzy-
mierzencdw w realizowanych inicjatywach.

Podejmujac wysilek organizowania wspoétpracy i integrowania lokal-
nego srodowiska bibliotekarskiego w strukturach klastra, nie mozna nie
dostrzegac¢ ewentualnych barier stojacych na drodze jego rozwoju. Ziden-
tyfikowanie ich pozwala na opracowanie dziatan niwelujacych pojawiaja-
ce sie destymulatory.

2 M. Dziotak, M. Goscik, M. Hawryluk, op.cit., s. 26-27.
2 J. Géra, op.cit., s. 74-75.
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Do gléwnych barier rozwoju, ktore nalezy pokonac w procesie tworze-
nia i pdzniejszego funkcjonowania klastra, mozna zaliczy¢:

bariery mentalne — brak zaufania miedzy partnerami i nieche¢ do
wspolpracy powodowana strachem przed przejeciem innowacyj-
nych rozwigzan przez innych uczestnikdéw klastra,

niska swiadomos$¢ innowacyjnej roli klastra w jego otoczeniu ze-
wnetrznym,

brak nawykdéw dzielenia si¢ sukcesem,

staba gotowos¢ do podejmowania ryzyka i ponoszenia konsekwen-
¢ji ewentualnych niepowodzen,

stabe wsparcie wiadz,

staba wspolprace z podmiotami otoczenia zewnetrznego,

niski poziom wiedzy na temat klastrow.

Majac swiadomos$¢ zagrozen, jakie moga wystapi¢ w trakcie budowa-
nia, a nastepnie funkcjonowania klastra, nalezy potozy¢ nacisk na roz-
wijanie tych czynnikéw, ktére decyduja o jego sukcesie, i tym samym
niwelowad pojawiajace sie bariery.

Czynniki decydujace o powodzeniu podjetej inicjatywy to przede
wszystkim:

generowanie formalnego i nieformalnego przeptywu zrédel infor-
macji, wspierajacego zbiorowe procesy uczenia sie i umozliwiaja-
cego transfer wiedzy ukrytej, ktora w kreowaniu innowacyjnosci
i konkurencyjnosci klastra jest wazniejsza niz wiedza sformalizo-
wana,

tworzenie , spotecznosci praktyk” opartych na zaufaniu, pomoc-
nych w dzieleniu si¢ innowacyjnymi pomystami,

nawiazywanie celowych kontaktéw i partnerstwa w réznych fazach
rozwoju klastra, pozwalajacych na wspdlne wykorzystanie umiejet-
nosci, wspolne szkolenia, marketing i lobbing,

rozwijanie zasobdéw ludzkich w sposob najkorzystniejszy dla pod-
miotow klastra oraz faczenie, komponowanie i rozszerzanie wtas-
ciwych umiejetnosci i zdolnosci uczestnikéw klastra przez spe-
gjalistyczne doradztwo, ustugi informacyjne, tworzenie centrow
szkolenia i rozwoju,

prowadzenie odpowiedniej polityki innowacji, badan i rozwoju ma-
jacej wplyw na rozwdj istniejacych produktow, ustug i procesow
lub wprowadzanie nowych,

rozwijanie nowoczesnej infrastruktury i ustug w zakresie technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych?.

2 K. Owczarek, op.cit., s. 48-50.
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Istota podejmowanych przez biblioteki dziatari opartych na relacjach
miedzyorganizacyjnych jest realizacja celu strategicznego klastra pro-
wadzaca do podniesienia poziomu ich Iacznej funkcjonalnosci. Wspot-
dziatanie bibliotek w podobnych lub tozsamych obszarach dzialania
(produktach, ustugach, grupach docelowych nabywcoéw), wykorzystywa-
nych zasobach (ustugach, technologiach, infrastrukturze, zasobach ludz-
kich) badz w sposobach dziatania pozwala na osiagniecie efektu synergii
(rys. 2). Wspodtdzialanie wszystkich powyzszych czynnikow decyduje
o kreowaniu bibliotecznej wartosci dodanej, przez wykorzystanie efek-
tu synergii w wymienionych ptaszczyznach. Prowadzi to do stworzenia
systemu, ktdrego wartosc jako catosci jest wieksza niz suma wartosci two-
rzacych go czesci.

Czynnikami wyzwalajacymi wszelkie zmiany i modyfikacje w funkcjo-
nowaniu bibliotek, w ich ofercie i dzialalnosci sq potrzeby i oczekiwania
rzeczywistej i potencjalnej publicznosci bibliotecznej oraz przeobrazenia
komunikacji publicznej, zwtaszcza wzbogacanie jej wariantow i form®.
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P .
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Rys. 2. Ptaszczyzny poszukiwania synergii

sbp/Kooperencja.pdf.

Zrédio: K. Wyrwicka, Kooperacja, klastry i inne ,dziwactwa” we wspétczesnym zarzqdzaniu 2008
[online], [dostep: 10.09.2010], dostepny w internecie: http://www.ml.put.poznan.pl/documents/

57, Wojciechowski, Biblioteczna wartosé¢ naddana, Krakéw 2006, s. 9.
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Zmiany te prowadza do uzyskiwania wyzszej efektywnosci i jakosci pra-
cy, ktorej rezultaty powinny stuzy¢ zaspokajaniu potrzeb uzytkownikow.
Wartos¢ dodana generuja gltéwnie bibliotekarze. Nadbudowa wartosci
nastepuje w procesach gromadzenia zbioréw i informacji, organizowa-
nia ich w kolekcje, przetwarzania, warto$ciowania, udostepniania i upo-
wszechniania treSci zasobow. Im lepsza realizacja tych proceséw, tym
wieksza jest wartos¢ dodana, kreowana wiedza i umiejetnosciami bibliote-
karzy. Plaszczyznami uzyskiwania efektu synergii i wyzwalania warto$ci
dodanej staja si¢ rowniez procesy przysposobienia komunikacyjnego
publicznos$ci oraz aranzowanie przestrzeni publicznej dla umozliwienia
kontaktéw lokalnych i sSrodowiskowych?.

Przyklady dziatan

Powstanie klastra lokalnych bibliotek i dziatania przezen podejmo-
wane mozna uznaé za sukces i przyklad budowania dobrych praktyk
wspoOlpracy.

Produktami wspotpracy bialskich bibliotek zrzeszonych w klastrze,
powstatymi w wyniku dzielenia si¢ zasobami i faczenia dzialan, sa plat-
forma integrujaca informacje o dzialalnosci bibliotek, zaprojektowana
przez bibliotekarza PSW im. Papieza Jana Pawta II w Biatej Podlaskiej,
oraz Wirtualny Katalog Bibliotek Bialskich — multiwyszukiwarka, ktorej
tworca jest nauczyciel akademicki PSW. Multiwyszukiwarka umozliwia
jednoczesne przeszukiwanie katalogéw bibliotek bialskich. Serwis po-
sadowiony na serwerze PSW jest efektem wspodtpracy Kota Naukowego
Instytutu Informatyki PSW im. Papieza Jana Pawla II, bibliotekarzy i in-
formatykéw bibliotek bioracych udziat w projekcie. Subdomena zostata
udostepniona przez Urzad Miasta Biata Podlaska.

W ramach wspétpracy biblioteki PSW i Wydziatlu Wychowania Fi-
zycznego i Sportu przystapity do tworzenia panelu naukowego Bialskiej
Biblioteki Cyfrowej”” (BBC). Jest to przedsiewziecie realizowane przez
Miejska Biblioteke Publiczng w Biatej Podlaskiej w ramach projektu Mi-
nisterstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego Mecenat 2009. BBC doce-
lowo bowiem zaklada propagowanie dorobku naukowo-dydaktycznego
pracownikéw wyzszych uczelni funkcjonujacych w mieécie i regionie®.

26 Ch. Edwards, Global knowledge: a challenge for libraries. In Libraries in the infor-
mation society, Miinchen 2002, za: J. Wojciechowski, op.cit, s. 12; A. Owengbuzie,
Q. Jiao, S.L. Bostick, Library anxiety. Theory, research and applications, Lankam 2004, za:
J. Wojciechowski, op.cit., s. 12.

%7 http://bbc.mbp.org.pl/dlibra.

28 http://bbc.mbp.org.pl/dlibra/text?id=example-page.
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Rowniez VII Ogdlnopolski Tydzien Bibliotek zorganizowany w 2010
roku pod hastem ,Biblioteka — Stowa, Dzwigki, Obrazy” byt okazja do
podjecia wspodlnych dziatan bibliotek klastra. Kazda z bialskich bibliotek
przygotowata wlasny program obchodow Tygodnia Bibliotek, jednakze
punktem kulminacyjnym byla impreza plenerowa zorganizowana przez
wszystkie biblioteki bialskie pod hastem , Czytelniczy Kotowrotek na Ty-
dzien Bibliotek”. Pomyst zorganizowania wspdlnej plenerowej imprezy
narodzit sie wérdd pracownikéw Biblioteki PSW im. Papieza Jana Pawta II
w Biatej Podlaskiej. Zaplanowane pierwsze cze$ci programu odbywaty
sie w poszczegolnych bibliotekach, finat miat miejsce w centrum miasta.
Na scenie tego dnia goscili: Choér Studentéw Filologii Rosyjskiej Pan-
stwowej Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawla II w Bialej Podlaskiej,
grupa teatralna ,Elipsa” z Miejskiego Osrodka Kultury oraz uczniowie
Panstwowej Szkoty Muzycznej I i II stopnia im. F. Chopina w Biatej Pod-
laskiej. Swoja tworczosé prezentowali rowniez poeci z Klubu Literackiego
,Maksyma” funkcjonujacego na co dzien w Klubie Kultury Piast. Impreza
odbyla sie za zgoda Urzedu Miasta w Biatej Podlaskiej, ktdry zadbat tez
o przygotowanie odpowiednich stuzb zapewniajacych bezpieczenstwo
uczestnikow. Za program artystyczny prezentowany tego dnia odpo-
wiedzialne byly wszystkie biblioteki. Kazda, zgodnie z mozliwo$ciami,
otrzymala zadania do zrealizowania: zapewnienie sprzetu i jego mon-
tazu, przygotowanie plakatéw i ulotek informacyjnych oraz wiaczenie
lokalnych mediéw do promocji imprezy, czy tez znalezienie sponsoréw
i przygotowanie nagrod.

Scena, sprzet naglasniajacy oraz pianino zostaly udostepnione przez
obecne Bialskie Centrum Kultury, natomiast przy rozstawianiu sceny
i montowaniu sprzetu bardzo pomocni okazali si¢ wiezniowie Zakladu
Karnego w Bialej Podlaskiej. Sprzet zostal przewieziony na miejsce dzie-
ki uprzejmosci firmy Szeptycki Sp. z 0.0. oraz Muzeum Poludniowego
Podlasia, ktore udostepnily srodki transportu. Nagrody przeznaczone
dla uczestnikéw konkurséw rozgrywanych tego dnia byty sponsorowa-
ne przez przedsiebiorcdw, ksiegarnie, drukarnie i biblioteki. Zaangazo-
wano takze wladze uczelni, wykladowcow, studentow i duszpasterstwo
akademickie. Bibliotekarze wszystkich bibliotek klastra ubrani byli
w jednakowe, zotte koszulki, promujace inicjatywe Klastra Bibliotek
Bi@lskich. Imprezom Tygodnia Bibliotek towarzyszyty rowniez wystawy,
m.in. ,Papieski Krakéw” (wypozyczona z Muzeum Historii Fotografii
w Krakowie), maraton czytania dramatow Karola Wojtyty Promieniowanie
ojcostwa i Przed sklepem jubilera, konkursy recytatorskie, spotkania i wykta-
dy dla mlodziezy.



332 Marzena Dziotak, Sylwia Borkowicz

Program obchodow VII Ogdlnopolskiego Tygodnia Bibliotek w Biatej
Podlaskiej zostat zgloszony w ogdélnopolskim , Konkursie SBP na najlepszy
program obchodow Tygodnia Bibliotek 2010”7, w ktérym zdoby? IIl nagro-
de. Dzigki nagrodzie pienigeznej w 2011 roku odbyta sie druga edycja Czy-
telniczego Kotowrotka. W jej organizacji braly udziat Biblioteka Miejska,
Biblioteka Pedagogiczna oraz Biblioteka PSW im. Papieza Jana Pawta II
w Bialej Podlaskiej. W trakcie imprezy odbywaty sie konkursy czytelni-
cze i recytatorskie, wyktady dla mtodziezy, m.in. dotyczacy wolontariatu,
wystawa ,Biata Podlaska — historia i wspdtczesnos¢” w obiektywie Jaro-
stawa Domanskiego, wystawa prac uczestnikoéw Warsztatu Terapii Zaje-
ciowej przy SI ,,ELREMET” w Biatej Podlaskiej oraz spotkania autorskie:
z prof. Henrykiem Mierzwinskiem — autorem ksiazki Biata Podlaska w la-
tach 1918-1939, dr. Jerzym Flisiniskim — autorem pierwszego tomu mono-
grafii poswieconej dziejom miasta Biata na Podlasiu. Dzieje miasta i okolic
do 1795 r. Punktem kulminacyjnym tej edycji bylo spotkanie autorskie
z Joanna Siedlecka, ktora zaprezentowata wyktad , Milosz — jego zycie,
sprawy, przyjaciele i kobiety. Sylwetka czlowieka i pisarza”. Dzieki inte-
gracji zasobow i dziatan bibliotek oraz wlaczeniu podmiotéw otoczenia
zewnetrznego przedsiewziecia udaly sie i cieszyly sie duza frekwengja.

Miejska Biblioteka Publiczna w Bialej Podlaskiej od 2009 roku jest or-
ganizatorem corocznego Bialskiego Festiwalu Okotoliterackiego, ktérego
ideq jest prezentacja tworczosci pisarzy — laureatéw Literackiej Nagrody
Nike dla najlepszej polskiej ksigzki roku, ktérych utwory doczekaty sie
adaptagji filmowej. Bohaterami wydarzen byli Wiestaw Mysliwski, An-
drzej Stasiuk i Wojciech Kuczok. Pierwszy dzien festiwalu jest zazwy-
czaj uczta dla kinomandéw, ktérzy maja okazje zapoznad sie z filmami
powstalymi na podstawie twdrczosci gosci festiwalu. Prezentowane
byly m.in. filmy: Drzewo, Kamienr na kamieniu, Wino truskawkowe, Gnoje,
Bezsennos¢ czy Pregi. Drugi dzien festiwalu wypelniaja wyktady i warsz-
taty poswigecone twdrczosci pisarzy, zwieniczone spotkaniem autorskim
z bohaterem imprezy. W organizacji pierwszego dnia festiwalu bierze
udziat réwniez Biblioteka PSW im. Papieza Jana Pawta II w Bialej Podla-
skiej. Uczelnia udostepnia odpowiednio przygotowana przez biblioteka-
rzy Aule Gléwna, w ktorej prezentowane sa filmy, sprzet oraz zapewnia
obstuge pokazdéw filmowych, a Biblioteka Pedagogiczna odpowiada za
oprawe plastyczng imprezy.

Kolejna inicjatywa podjeta w ramach wspdtpracy jest uruchomienie
w 2011 roku kanatéw RSS umozliwiajacych przesylanie z poszczegdlnych
bibliotek informacji o ich dziatalnosci na strone WWW klastra. Bibliote-
ka Miejska, Biblioteka Pedagogiczna oraz Biblioteka PSW im. Papieza
Jana Pawta II w Biatej Podlaskiej dostosowaty w tym celu swoje strony



Klaster Bibliotek Bi@Iskich prdbq poszukiwania ptaszczyzn synergii lokalnych bibliotek 333

Flaster Billicteh Bi@bbich
[ cioster mibtorsk mootsicn |

b Teerin Mastréw

* 0 projeloie

®
Biblioteki ucrestnicrycs = Ig‘ i e ey g

o
b Bubhobiis PSW i L

¥ Mibobeia Pedagegicna v
? Wi Bisotakn Publezng
+ Bibloteks TWWF

Katalog Biblintek Hialkich
* 0 bk 1]

Lidostepnis IBEEBNSOWENE

opcje  wystuliwania  takie  jak
schermek cry hivboris wytrukivas

LICEMIK OOWITDEIN

Beaesd ges

& oz ®
& Weroraj (%]
} Btyry tdsed 176
L Moy tydned 455

B Beatary masiae 1156
S Wy masac 3605

i Faoem [

Ilustracja. Strona internetowa Klastra Bibliotek Bi@lskich
Zrédto: http:// biblioteki.bialapodlaska.pl.

internetowe, natomiast nad wszystkim czuwa pracownik Instytutu Infor-
matyki PSW im. Papieza Jana Pawla II w Biatej Podlaskie;j.

W trakcie spotkan bibliotekarzy w ramach funkcjonujacego Klastra Bi-
bliotek Bi@lskich okazato sig, iz mimo odmiennych podstawowych zadan
i funkcji pracownicy bibliotek miejskich, biblioteki pedagogicznej i biblio-
tek szkdt wyzszych borykaja sie z podobnymi problemami dotyczacymi
podnoszenia kwalifikacji zawodowych: odlegtoscia od duzych osrodkéw
akademickich, niskim uposazeniem i wysokimi kosztami ksztalcenia oraz
niedoinwestowaniem bibliotek. Wobec tego pracownicy Biblioteki PSW
im. Papieza Jana Pawla II w Biatej Podlaskiej przystapili do opracowa-
nia projektu szkoleniowego finansowanego ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego ,Bibliotekarz XXI wieku — przewodnik po labi-
ryncie informacji i wiedzy”, Priorytet VIII Regionalne kadry gospodarki,
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Dziatanie 8.1. Rozwo¢j pracownikow i przedsiebiorstw w regionie, Pod-
dziatanie 8.1.1. Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo
dla przedsigbiorstw. Projekt trwat od lutego 2011 roku do lipca 2012 roku,
a jego warto$¢ wyniosta 605 tysiecy zt. Uczestniczylo w nim 45 biblio-
tekarzy z roznego typu bibliotek. Beneficjenci projektu wzieli udziat
w 80 godzinach wykladow akademickich i 194 godzinach specjalistycz-
nych szkolen. Wyktady obejmowaly zagadnienia funkcjonowania biblio-
tek w warunkach globalizacji, komunikacji interpersonalnej w bibliotece,
komunikacji marketingowej i public relations, nowoczesnych zbioréw
i ustug informacyjnych, prawa: bibliotecznego, autorskiego i zamowien
publicznych oraz nowoczesnych technik i metod zarzadzania biblioteka.
Szkolenia z kolei dotyczyly: infobrokerstwa, katalogowania w formacie
MARC?21, tworzenia bibliotek cyfrowych, komunikacji i wspodtpracy, bi-
blioteki jako centrum dziatan spoteczno-kulturalnych, tworzenia stron in-
ternetowych oraz podnoszenia umiejetnosci w postugiwaniu si¢ jezykiem
angielskim. Projekt zakonczylo wyjazdowe szkolenie w Bibliotece Poli-
techniki Wroclawskiej z zakresu czasopism elektronicznych®.

Weczesniejsza wspodtpraca, podejmowane wspodlne dziatania oraz nie-
formalne kontakty bibliotekarzy z bibliotek zrzeszonych w klastrze
przyczynity sie do sukcesu projektu. Réwniez dzieki uczestnictwu bi-
bliotekarzy w projekcie zmaterializowaty si¢ idee funkcjonowania Kla-
stra Bibliotek Bi@lskich, mianowicie integracja srodowiska zawodowego,
transfer doswiadczen i wiedzy miedzy jego uczestnikami, stuzacy dosko-
naleniu zawodowemu bibliotekarzy i podnoszeniu jakosci ustug biblio-
teczno-informacyjnych, oraz ulatwienie dostepu do wiedzy i informacji
naukowej®.

Dalsze wyzwania stojace przed Klastrem Bibliotek Bi@lskich to pod-
jecie prac nad utworzeniem na stronie klastra repozytorium oraz prowa-
dzenie z PWN negocjacji dotyczacych wykupienia przez biblioteki klastra
wspolnego dostepu do czytelni ibuk.pl.

Zrealizowane do tej pory dziatania pozwalaja stwierdzi¢, iz z istnie-
niem klastra wigze si¢ wiele korzysci, ktére pozytywnie wptywajq na
kreowanie atrakcyjnosci tworzacych go bibliotek. Dzigki nawigzanej
wspolpracy mozliwa staje sie realizacja przedsiewziec¢ i projektéw, kto-
rych nie mozna byloby podja¢ samodzielnie, a wspoldziatanie pozwala
na obnizenie kosztéw i ryzyka. Jednoczesnie pozytywne efekty zwiazane

» M. Dziotak, S. Pykacz, Srodki z europejskiego Funduszu Spolecznego szansq na
realizacje koncepcji biblioteki jako ,organizacji uczqcej si¢”, ,Zarzadzanie Biblioteka”
2011, nr 1 (3), s. 60.

% M. Dziotak, M. Goscik, M. Hawryluk, op.cit., s. 28.
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z funkcjonowaniem struktur klastrowych przenikaja do otoczenia — go-
spodarki lokalnej czy regionalnej (tzw. efekt rozlewania — spillover effect)'.
Korzysci funkcjonowania w klastrze:

— lepsze wykorzystanie kadr przez mozliwos¢ faczenia komplemen-

tarnych umiejetnosci,

- wzmocnienie spotecznych powiazan prowadzacych do powstawa-

nia nowych pomystéw i podejmowania nowych dziatan,

- mozliwo$¢ uczenia si¢ przez transfer technologii, dzielenie si¢ po-

mystami, ukryta wiedza,

- latwiejszy i szybszy dostep do informacji, a tym samym wigk-

sza innowacyjnos¢,

- wspdlna promocja i marketing bibliotek oraz oferowanych przez

nie ustug,

- lepszy wizerunek bibliotek klastra,

- silniejszy wplyw na otoczenie (lokalny lobbing),

— korzystanie ze wspdlnej infrastruktury technicznej,

— wspdlna realizacja projektow,

— szybszy i latwiejszy dostep do wyspecjalizowanych ustug oraz

umozliwienie rozwoju infrastruktury dla ich profesjonalizacji,

— obnizenie kosztow i wyzsza jakos¢ ustug,

— wspdlpraca w sieci oparta na zaufaniu,

- mozliwo$¢ korzystania z dorobku naukowego i wspodtpracy z jed-

nostkami naukowymi.

Jesli ,wiedza jest zastosowaniem informacji w praktyce”?, to biblioteki
jako miejsca kolekcjonowania, przetwarzania i udostepniania informacji
staja si¢ przestrzenia, w ktérej kumulujg sie zdolnosci kreowania wie-
dzy. Znakomicie wpisuja sie w kontekst budowania gospodarki opartej
na wiedzy i staja sie jednym z gtéwnych filaréw tego procesu. Aby jednak
mogly one sprosta¢ nowym wyzwaniom i optymalnie wypetnia¢ swoje
funkcje w ramach nowych wyzwan cywilizacyjnych, muszgq wzmacniaé
swoje relacje z innymi podmiotami zycia spotecznego. Nastapi¢ to moze
przez wykorzystanie koncepgji klastra — struktury oparte na wspodtpra-
cy zbiorowosci wywotuja korzystny dla jego uczestnikow efekt synergii,
uwalniajacy pozytywna sile bibliotek, ktérej konsekwencja staje sie¢ syn-
teza korzysci zgodnie z zasada win-to-win.

31 Tbidem, s. 26.

32 W.M. Grudzewski, LK. Hejduk, Zarzqdzanie wiedzq wyzwaniem dla wspdlczes-
nych przedsigbiorstw, ,Ekonomika i Organizacja Przedsigebiorstwa” 2003, nr 1, za:
T.A. Grzeszczyk, Perspektywy rozwoju badani inteligentnych systeméw zarzqdzania,
w: Rola nauki i edukacji w spoleczenstwie wiedzy, red. LK. Hejduk, Warszawa 2009, s. 20.
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Bi@la Podlaska Libraries Cluster as an attempt to
encourage new planes of synergy between local
libraries

AsstrACT. The article initially interprets briefly the concept and the typology of
clusters as well as common features and differences between clusters and network
organizations. The article discusses the issues that focus on broadly-understood man-
agement of the cluster. The factors that are involved in the successful establishment
and operation of the cluster are presented, as well as the barriers and advantages
resulting from its functioning in the local environment. The final part of the article
provides examples of good practice in the co-operation of the stakeholders of the
project that are conducive to the effect of synergy.

KEey worbps: cluster, synergy, library co-operation, library, Bi@ta Podlaska Libraries
Cluster.



