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W bibliotekach akademickich nadchodzi kolejna rewolucja. Zdanie,
ktore jeszcze kilka lat temu z powodzeniem mogtoby postuzy¢ jako slo-
gan reklamowy - powoli przestaje zaskakiwaé. Od wdrozenia kilkanascie
lat temu komputeryzacji - zmienito sie praktycznie wszystko, poczaw-
szy od strategii zarzgdzania i dostosowywania struktury organizacyjnej
do nowych funkcji i zadan, poprzez instalacje sprzetu informatycznego,
a skonczywszy na zasadach codziennej pracy bibliotekarzy w systemie
bibliotecznym. Dzi$ gromadzong literature rejestruje sie komputerowo,
opracowania metadanych dokonuje sie w specjalnych edytorach, za$
liczba wdrozonych przez biblioteke ustug elektronicznych $wiadczy o jej
nowaoczesnosci, innowacyjnosci. Kilkanascie lat funkcjonowania bibliotek
hybrydowych w Polsce uptyneto réwniez na obserwowaniu rozwiazan
zachodnich i prébie ich implementacji. Z jednej strony w bibliotekach
gromadzone sg bogate kolekcje zasobow elektronicznych swiatowych
wydawcoOw, z drugiej wdrazane ustugi zdalnych zamoéwien, rezerwacji,
prolongat, systemow RFID, platform wirtualnej komunikacji pokazuja, ze
nie ma rozwigzan technologicznych, ktdére nie bytyby znane na gruncie
polskim. Jednak rozwdj ustug, pojawianie sie nowych nosnikéw infor-
macji elektronicznej, szeroko pojeta komercjalizacja wiedzy oraz zmie-
niajgca sie typologia uzytkownika biblioteki akademickiej - zwiastujg
nadejscie nowej ery w bibliotekarstwie. Niezwykle ciekawym opracowa-
niem wieszczacym przysztos¢ bibliotek akademickich jest bardzo szeroka
analiza badan przeprowadzonych w bibliotekach amerykanskich przez
Education Advisory Board, firme cieszgca sie najwiekszym doswiadcze-
niem rozpoznawania praktyk akademickich, biznesowych, spraw stu-
denckich, zdalnej edukacji oraz bibliotek w Ameryce Po6inocnej. Dzieki
bardzo szerokiemu gronu konsultantow i analitykéw bioracych udziat



w przeprowadzeniu badan i opracowywaniu wnioskOw ta cieszgca sie
przeszto trzydziestoletnim doswiadczeniem firma przedstawia raport
przygotowujacy $srodowisko zawodowe na nadchodzgce zmiany.
Obszerna publikaqa rezultatow badan przeprowadzonych na podsta-
wie doswiadczen kilkudziesieciu najwazniejszych amerykarskich bibliotek
akademickich opatrzona zostata tytutem Redefinicja biblioteki akademickiej.
Zarzadzanie migracjg do cyfrowych ustug informacyjnych. Autorzy nie bojg sie
stawiania trudnych pytan z punktu widzenia dotychczasowej organiza-
cji pracy bibliotek i ich funkcji dla spoteczeristwa informacyjnego. Wrecz
przeciwnie, analizujagc zmiany na rynku wydawniczym, pojawianie si¢
coraz nowoczes$niejszych technologii informatycznych oraz nowe pre-
ferencje czytelnikéw ery cyfrowej, kreujg obraz nowoczesnej biblioteki
roku 2015, diametralnie odbiegajacy od dotychczasowych wyobrazen.
Zaznaczajg tez, ze prognozy radykalnych zmian w bibliotekarstwie nie
sg co prawda nowe, ale rosngca presja ograniczen budzetowych bibliotek
akademickich zmusi zarzadzajgcych do zmiany wczesniejszych strategii.
Istotng zmiang w funkcjonowaniu bibliotek akademickich bedzie
potozenie wiekszego nacisku na racjonalne wydatkowanie $srodkéw na
gromadzenie zbiorow. Podkresla sie, ze wskaznik wielkosci zasobu ustg-
pi miejsca wskaznikowi faktycznego wykorzystania kolekcji. Pomocg
w jego obliczaniu stang sie moduty statystyczne komputerowych syste-
mow bibliotecznych. To dzieki nim mozna bedzie dogtebnie analizowaé
trafnos$¢ doboru literatury dla docelowej grupy uzytkownikow oraz two-
rzy¢ dtugookresowgq strategie gromadzenia. Dynamiczny wzrost liczby
publikacji oraz ich wysokie ceny powoduja, ze bibliotek nie sta¢ na zakup
pozycji nieczytanych przez uzytkownikéw. Brak zarejestrowanych udo-
stepnienn oznacza¢ bedzie nieracjonalne wydawanie srodkéw na zakupy
i w konsekwencji niegospodarnos¢ instytucji. Problem ten jest tez szero-
ko omawiany w odniesieniu do kolekcji zasobéw elektronicznych. Auto-
rzy opracowania zwracajg uwage, ze kosztowne prenumeraty czasopism
i baz, coraz powszechniejsze kupowanie dublujacych sie tytutéw czaso-
pism w pakietach oraz nieproporcjonalne do kosztow wykorzystywanie
baz danych - nie dadza sie dtuzej utrzymac¢ w dobie fali kryzysu i ogra-
niczen budzetowych uczelni. Réwnoczes$nie prognozujg w tym zakresie
zmiany: czasowe subskrypcje pozwolg wyeliminowaé¢ powszechne dzi$
nietrafione zakupy, odwazne negocjacje z wydawcami stworzg elastycz-
ne kolekcje zasob6éw odpowiadajgce aktualnym preferengom uzytkow-
nikoéw, a wiadze uczelni, Swiadome koniecznos$ci utrzymywania pozycji
w rankingach webometrycznych, zabiegaé¢ bedg o tworzenie i rozwoéj bez-
ptatnych, otwartych zasob6w wiedzy - repozytoriow. W podejmowaniu
decyzji o zakupie literatury bedzie sie brato pod uwage opinie nie tylko



bibliotekarza, ale takze - w coraz wiekszym stopniu - samych uzytkow-
nikéw. Dzi$ na rynku wydawniczym pojawia sie coraz wiecej bardzo cie-
kawych ofert kierowanych do bibliotek, umozliwiajacych sprawdzenie
zainteresowania ksiazkag przed jej zakupem przez instytucje. Zapis jed-
nej z przyktadowych licencji tej formy dostarczenia ebookdéw okresla, ze
ksigzka czytana ponad pie¢ minut obarcza biblioteke kilkunastoprocen-
towym kosztem faktycznej ceny, za$ trzykrotne skorzystanie - koniecz-
noscig jej zakupu. Bibliotekarz przestaje mie¢ monopol na wiedze - staje
sie dla uzytkownika partnerem. W partnerstwie tym biblioteka dostarcza
produkt w postaci pewnego testowego pakietu, za$ czytelnik dostarcza
informacje o tym, z czego tak naprawde chce korzysta¢ i co biblioteka
ma kupié.

Kwestig bardzo szeroko omawiang w Kksigzce jest nowe spojrzenie
na uzytkownikéw bibliotek. Jednym z kryteriéw oceny jest badanie
ich preferencji informacyjnych. Autorzy, przywotujgc badania OCLC
z 2010 roku, wskazuja, ze znaczna wiekszos$¢ studentdéw rozpoczyna
swoje poszukiwania naukowe w wyszukiwarce internetowej, Wikipe-
dii i Facebooku, nie zaglada natomiast w ogole na strone WWW swo-
jej biblioteki. Rownoczesnie pracownicy naukowi co prawda przyznaja
sie do korzystania w pierwszej kolejnosci z licencjonowanych zasobéw
elektronicznych, ale kompletnie nie przychodzg po informacje do gma-
chu biblioteki. To samo badanie wskazuje, ze stowo ,biblioteka" na-
dal kojarzone jest wylgcznie z ksigzka, a nie z informacjg, wiedzg lub
ustugg - stad opdr przed korzystaniem z materiatow bibliotecznych
jako podstawowego zasobu informacji w epoce cyfrowej. Uzytkownik
biblioteki roku 2015 bedzie doskonale zaznajomiony z nowoczesnymi
technologiami - szczego6lnie bibliotecznymi ustugami mobilnymi, ktoére
juz dzis powszechnie pojawiajg sie na rynku. Dodatkowo bedzie oczeki-
wat wiekszosci materiatéw bibliotecznych w postaci cyfrowej, poniewaz
stanowi to najszybszy i nieograniczony dostep do Zrodet i opracowan.
Wydawa¢é by sie mogto, ze uzytkownik nowoczesnej biblioteki, biegty
w zdobywaniu informacji z internetu, bedzie potrzebowat pomocy kon-
sultantéw bibliotecznych jako gtdwnych weryfikatorow wiarygodnosci
znalezionych tresci. Autorzy sg wprawdzie przekonani, ze zwazywszy
na ogromng ilos¢ materiatu dostepnego w sieci, zdobywanie kompeten-
¢ji informacyjnych jest dzi$ trudniejsze niz kiedykolwiek, ale obawiaja
sie, ze uzytkownicy sami nie bedg szuka¢ wsparcia u konsultantéw bi-
bliotecznych. To bibliotekarze winni poszukiwa¢ zaréwno drogi dotar-
cia do uzytkownika, jak réwniez najodpowiedniejszej formy szkolenia
czy instruktazu, najlepiej w przestrzeni wirtualnej, przez kursy e-lear-
ningowe czy tutoriale. Przeprowadzone badania wyraznie wskazaly, ze



biblioteka nie moze ograniczac sie wylgcznie do zaje¢ z przysposobie-
nia bibliotecznego, ale jest zobligowana rozszerza¢ zakres tematyczny
0 ksztattowanie umiejetnosci informacyjnych, wspierajac przez to wy-
dziaty macierzystych uczelni.

Odrebny, bardzo interesujgcy dziat publikacji stanowi analiza funkcji
1znaczenia bibliotekarza. Ograniczenia budzetowe w bibliotekach hybry-
dowych juz dzi$ przynoszg konsekwencje w postaci redukcji etatow, zas
nowe technologie juz wkrétce przyniosg zmiany i eliminacje nieracjonal-
nych zapisow dotyczacych zakreséw obowiazkéw personelu. Biblioteki
bowiem nie bedzie sta¢ na rbwnoczesne rozwijanie dwoch typow biblio-
tek - tradycyjnej i elektronicznej. W pewnym momencie zarzgdzajacy sta-
nie przed koniecznoscig podjecia decyzji strategicznej - czy ukierunkowaé
instytucje na pozyskiwanie materiatéw tradycyjnych i organizowa¢ duze
powierzchnie magazynowe, czy tez inwestowa¢ w technologie i zdoby-
waé fundusze na informatyzaqe. Analitycy wskazujg na druga opcje jako
przysztosciowa, jednoczesnie zalecajg dyrekcjom okreslenie tych obsza-
row dziatalno$ci, ktdre mozna ograniczy¢ lub wyeliminowac, i réwno-
czesne rozpoczecie przekwalifikowywania i migraqi pracownikéw do
nowych obowiazkoéw. Jednym z najwazniejszych usunietych obszaréw
bedzie tradycyjne opracowanie zbioréw. Rozwoj katalogéw centralnych,
pozyskiwanie materiatow bibliotecznych z dotgczonymi plikami opiséw
bibliograficznych, wzglednie podpisywanie umoéw z OCLC na udzielanie
ustugi opracowania, wydajg sie rozwigzaniami tariszymi, a przez to bar-
dziej rentownymi dla instytucji. Jeden z dyrektorow respondentéw ujat
to w zdaniu, iz na Swiecie nie potrzeba tysigca opisOw tej samej ksiazki.
Mozliwos$¢ ujednolicania metadanych, przesytania ich protokotami, ich
import do standaryzowanych systemow bibliotecznych - zwiastujag ko-
nieczno$¢ przekwalifikowania gtéwnie tej grupy bibliotekarzy. Nie da
sie utrzymac przez diuzszy czas tezy, ze do opisu formalnego ksiazki
lub czasopisma potrzeba skomplikowanej wiedzy bibliotekarskiej. Row-
noczesnie niewatpliwie cenne bibliotekarskie i dziedzinowe kwalifikacje
katalogeréw mozna bedzie juz niebawem wykorzysta¢ chociazby w dzia-
talnosci edukacyjnej biblioteki, w prowadzonych przez nig szkoleniach,
warsztatach, e-learningu lub dyzurach na platformach zdalnej komuni-
kacji bibliotecznej. Na to winno sie kias¢ dzi$ szczegblny nacisk. Kolej-
ny przykiad nowej funkcji bibliotekarza wskazujg najnowsze standardy
uczelni amerykanskich, gdzie w celu rejestracji wynikéw badan swoich
naukowcow wymaga sie wdrozenia odpowiednie} infrastruktury infor-
matycznej. Konieczno$¢ doktadnego organizowania, przechowywania
i opisywania danych badawczych okre$lona jest przez National Science
Foundation i inne podmioty finansujace badania. Stad mozna wysnué



whniosek, ze bibliotekarze bedg z pewnoscig bardziej angazowacé sie w pro-
mowanie nowoczesnego publikowania w open access, koordynowac prace
zmierzajace do rozwoju uczelnianych repozytoriow wiedzy i pozyskiwac
srodki zewnetrzne na rozwoj biblioteki, gtéwnie przez sponsoring.

Nowoczesny model zarzgdzania biblioteka to przede wszystkim racjo-
nalne wydatkowanie srodkoéw budzetowych, tworzenie dziedzinowych,
regionalnych, a nawet miedzynarodowych konsorcjow w celu ustalenia
wspOlnej strategii digitalizacji czy zakupéw materiatdow bibliotecznych
i ustug. Dodatkowo w polityce personalnej wazng odmiane bedzie sta-
nowito dzielenie sie etatami z wydziatami, w wyniku czego powstanie
zespo6t specjalistow jednocze$nie pracujacych dla dobra biblioteki, jak
rowniez prowadzacych zajecia kierunkowe na uczelni i realizujgcych wia-
sne badania naukowe. Na pytanie, czy w nowoczesnej bibliotece bedzie
miejsce na bogate kolekcje zbiorow specjalnych, musi odpowiedzieé¢ dy-
rekcja biblioteki. Autorzy sugeruja, ze gromadzenie ich dla samego presti-
Zu i ograniczanie udostepniania sg pozbawione sensu. W dobie rozwoju
technologii informatycznych nalezy dotozyé¢ wszelkich staran, by pozy-
ska¢ srodki na ich jak najszybsza digitalizacje i udostepnianie kopii na
platformach bibliotek cyfrowych. Woéwczas koszty zakupu, konserwaciji,
przechowywania zwrdcg sie w postaci wykorzystania cyfrowej reproduk-
cji i spodziewanego przeprowadzania na ich przyktadzie badan dla dobra
nauki. Zarzadzajacy musi tez pamietac, ze przysztosé biblioteki jest zwig-
zana z rozwojem informatyzacji. Nie oznacza to w zadnym razie sygna-
lizowania zmierzchu ksigzek na nosniku tradycyjnym - print. Chodzi tu
gtéwnie o otwarto$é na tres¢ w formie elektronicznej i przygotowywanie
sie do jej gromadzenia, opracowywania, udostepniania i przechowywa-
nia. To zmudny proces, ktdory wymaga sporych naktadéw finansowych
i osobowych na kolejng zmiane organizacji pracy, projektowanie i wdra-
Zanie e-ustug, zakup sprzetu komputerowego czy zapewnienie drozno-
Sci sieci.

W nowoczesnej, przestronnej bibliotece akademickiej zmieni sie tez
funkcja i znaczenie gmachu biblioteki. Po dokiadnej analizie materiatéw
bibliotecznych zgromadzonych w magazynach i decyzjach na szczeblu
regionalnych konsorcjéw o deduplikacji przechowywanych tytutow czesc
z nich - w celu ograniczania kosztéw na konserwacje i przechowywanie -
mozna bedzie ubytkowaé. Budynek natomiast stanie sie w duzej mierze
miejscem wspotpracy naukowcow, studentéw, przestrzenig pracy grupo-
wej, ale takze spotkan towarzyskich. Modutowe meble pozwalajgce na
dowolna modyfikacje, w zaleznosci od potrzeb, bezprzewodowy inter-
net, skanery, komputery, pomoc wykwalifikowanego personelu, a w nie-
ktorych bibliotekach zaplecze gastronomiczne - stworzg z biblioteki



miejsce, gdzie chce sie bywac i gdzie sie bywa. Nieco w tyle pozosta-
nie funkcja gmachu jako straznika lokalnych kolekcji zasobéw druko-
wanych. W tym wypadku grupa najbardziej zainteresowang pozostang
pracownicy i studenci nauk historycznych i spotecznych - wedtug opinii
ekspertow nieliczne kategorie czytelnicze, ktére zapetniag w przysztosci
biblioteczne czytelnie.

Juz od dawna bibliotekarze przygladajg sie rozwigzaniom bibliotek
amerykanskich przy wdrazaniu innowacji, ktére z czasem zaimplemen-
towane w instytucjach polskich spotykajg sie z petng satysfakq'a uzyt-
kownikéw. Mozna wiec $miato poleci¢ takze i te wnikliwg analize, ktéra
w przystepny sposOb zapowiada nieuchronng zmiane funkcji i znaczenia
nowoczesnego bibliotekarstwa. Nie mozna bac sie zmian, trzeba wyko-
rzysta¢ czas na rozwoj wiasnych kompetenqi, by juz wkrotce, w cyfrowej
erze bibliotekarstwa mac je wykorzystac.



