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Kompetencje zawodowe a system
praktyk w ksztalceniu studentow
informacji naukowej

i bibliotekoznawstwa

STRESZCZENIE. Praktyki zawodowe sa waznym elementem ksztalcenia na kierunku
informacja naukowa i bibliotekoznawstwo. Istotnie wptywaja na poszerzenie kompe-
tencji zawodowych studentdéw, co w przysztosci decyduje o mozliwosci ich zatrudnie-
nia. W niniejszym artykule podjeto analize realizacji praktyk na przestrzeni ostatnich
osmiu lat (2004/2005-2011/2012) w Instytucie Informacji Naukowej i Bibliotekoznaw-
stwa Uniwersytetu Jagielloniskiego, na podstawie dokumentacji zgromadzonej w in-
stytucie. W analizie brano pod uwage miejsca praktyk, rodzaje instytucji, w ktérych
one przebiegaly, oraz opinie opiekundw praktyk i studentéw. Przedstawiono takze
zmiany w programach praktyk, wynikajace z wdrazania nowego programu ksztat-
cenia w instytucie, opracowanego zgodnie z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego, oraz ich wplyw na szanse absolwentéw na rynku pracy.

Srowa kLuczowk: kompetencje zawodowe, praktyki studenckie, Instytut INiB U],
informacja naukowa i bibliotekoznawstwo.

Na temat ksztalcenia uniwersyteckiego istnieja rézne zdania. Dos¢
powszechnie uwaza si¢ w Srodowisku akademickim, ze w procesie dy-
daktycznym nie sposéb przygotowac studenta do wszystkich zadan,
z ktérymi moze sie spotka¢ w pracy zawodowej. Zawsze znajdzie sig
zagadnienie czy zadanie praktyczne, ktdrych student w najlepszych wa-
runkach nie bedzie w stanie poznac w trakcie studiéw. Edukacja uniwer-
sytecka nie moze sprowadzac¢ si¢ do waskospecjalistycznego ksztalcenia
zawodowego; powinna raczej rozwija¢ otwarto$¢ umystu, elastycznos¢,
zdolnos¢ do podejmowania nowych zadan, a takze wpajaé przekonanie
o koniecznosci edukacji permanentnej. Jednoczesnie daja sie¢ zauwazy¢
starania podejmowane na wielu kierunkach studiow, aby ksztatcenie
odpowiadato na zapotrzebowanie rynku pracy i absolwent nie dotaczyt



170 Irena Gruchata, Matgorzata Stanula

do grupy bezrobotnych. Takie ukierunkowanie obserwuje si¢ od wie-
lu lat, stuza temu kontakty pracownikéw naukowych z pracodawcami,
zmiany programow hauczania i specjalizacji wybieranych przez studen-
tow na drugim etapie studiow. Problematyka ta jest przedmiotem wielu
publikagji'.

Jednym z czynnikdw edukacji, ktére maja przyblizy¢ studentom
przyszle miejsca pracy oraz umozliwi¢ zastosowanie wiedzy teoretycz-
nej w praktycznym dziataniu, sa praktyki zawodowe. Dla kierunku bi-
bliotekoznawstwo i informacja naukowo-techniczna szczegélowe dane
na temat praktyk przedstawiono w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji
Narodowej i Sportu z dnia 18 kwietnia 2002 r. w sprawie okreslenia stan-
dardéw nauczania dla poszczegdlnych kierunkow studiow i pozioméw
ksztalcenia®>. W dokumencie tym okre$lono wymiar praktyk na 40 dni
roboczych, a takze ich obowiazkowos$¢ na studiach piecioletnich magi-
sterskich. Wedtug tych wytycznych realizowane byly praktyki zawodowe
w Instytucie Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa (INiB) Uniwer-
sytetu Jagielloniskiego. Niniejszy artykut stanowi pewnego rodzaju pod-
sumowanie realizacji praktyk w instytucie w ostatnich osmiu latach
akademickich — od 2004/2005 do 2011/2012. Jest to odpowiedni moment
na przemyslenia i wnioski, poniewaz juz wkrotce praktyki beda realizo-
wane wedtug nowych standardow, o czym bedzie mowa w dalszej cze-
Sci artykutu.

Podstawa materialowa pracy jest dokumentacja praktyk przechowy-
wana w krakowskim Instytucie INiB. Tworzg jg przede wszystkim dzien-
niki praktyk, w ktdérych studenci relacjonowali czynnosci wykonywane
w bibliotekach, wyrazali opini¢ o przebiegu praktyki, a takze opiekuno-
wie z biblioteki oceniali studentdw?. Brano réwniez pod uwage regula-
min odbywania praktyki, zasady zwalniania z praktyk oraz programy
praktyk opracowane w Instytucie INiB.

W trakcie pigcioletnich studidw magisterskich oraz studiow uzupel-
niajacych studenci odbywali dwie praktyki, pierwsza z nich nosita nazwe
Organizacja biblioteki i opis dokumentu, druga — Praktyka informacyjna.

1 Zob. Rynek pracy a studia bibliotekoznawstwa i informacji naukowej, red. M. Kocé-
jowa, Krakéw 1997; R. Patora, Ksztattowanie rynku szkolnictwa wyzszego, Torun-Lodz
2002; Edukacja wobec rynku pracy, red. R. Gerlach, Bydgoszcz 2003; Rynek pracy a edu-
kacja, red. E. Sulima, Biatystok 2008.

2 Dz.U. 2002, nr 116, poz. 1004.

* Autorki artykutu zajmuja sie praktykami w Instytucie INiB; Irena Gruchata od
2001 roku organizuje praktyki odbywajace si¢ w kraju, Matgorzata Stanula nadzoro-
wata praktyki w Wielkiej Brytanii. Niektdre informacje autorki uzyskaly od studen-
tow w czasie wydawania skierowan na praktyki oraz zaliczania praktyk.
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W regulaminie praktyk zaznaczono miedzy innymi, ze studenci powinni
pracowac w bibliotekach lub innych instytucjach, ktdre do opracowania
dokumentéw wykorzystuja komputery. Na poczatku XXI wieku nie byto
to jeszcze powszechng praktyka, chciano w ten sposob skierowac studen-
tow do osrodkow stosujacych nowe technologie. Studenci mogli sami
znalez¢ miejsce praktyki lub skorzystac z miejsca przygotowanego przez
organizatorke praktyk w Instytucie INiB.

Organizacja biblioteki i opis dokumentu

Praktyke o tej nazwie odbywali studenci po drugim roku studiéw
pierwszego stopnia, a takze studenci po innych kierunkach na pierw-
szym roku studiéw uzupelniajacych. Trwala ona 20 dni roboczych.
W Instytucie INiB przygotowano program praktyki, ktdry miat charak-
ter ramowy. Zwrocono w nim uwage na wykonywanie nastepujacych
zadan: sporzadzanie rekordu bibliograficznego dla ksiazki jednoto-
mowej i wielotomowej z uwzglednieniem sposobdéw iaczenia opiséw
poszczegolnych czesci w katalogu zautomatyzowanym; sporzadzanie
rekordu bibliograficznego dla czasopisma i rejestracja jego zasobu; do-
bieranie haset zwiazanych z opracowaniem formalnym i rzeczowym
dokumentu; wyszukiwanie w katalogu zautomatyzowanym wedlug
roznych kryteriow wyszukiwawczych. Studenci powinni réwniez po-
znad tradycyjny sposob opracowania materiatléw bibliotecznych, rodza-
je katalogéw kartkowych i sposéb wyszukiwania w nich informacji. Tak
okreslony program wspotgrat z treScia przedmiotéw nauczania na
pierwszych latach studiow.

Jednym z obowiazkéw organizatora praktyk w Instytucie INiB byto
znalezienie dla studentéw miejsc, w ktérych mogliby odby¢ prakty-
ke. Pod uwage brano jedynie biblioteki dzialajace w Krakowie; wta-
dze wydzialu zalecaly réwniez uwzglednianie bibliotek dziatajacych
w strukturze organizacyjnej Uniwersytetu Jagielloniskiego. W poczat-
kowych latach omawianego okresu studenci zdawali sie catkowicie
na pracownika Instytutu INiB w wyborze miejsca praktyki. Przygoto-
wanie tak wielu miejsc w bibliotekach, a takze uzgodnienie termindéw
wakacyjnych bylo przedsiewzieciem trudnym i pracochlonnym. Jesli
wszystko doskonale sie udawato, to byta to zastuga kierownictwa bi-
bliotek i pracownikéw chetnie zajmujacych si¢ studentami. Z biegiem
czasu powstata lista krakowskich bibliotek, na ktérych wspdtprace
zawsze mozna liczy¢. Ostatnie lata pokazuja, ze kolejne roczniki sa
coraz bardziej przedsiebiorcze i samodzielne. Studenci, korzystajac
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z postanowienia regulaminu, bardzo czesto sami dokonuja wyboru
miejsca praktyki. O wyborze najczesciej decyduje prestiz biblioteki,
a nie tylko jej lokalizacja w poblizu uczelni lub miejsca zamieszkania.
Tabela 1 ukazuje dane liczbowe dotyczace miejsc praktyk®. Praktyki re-
alizowane sa przede wszystkim w Krakowie; do wyjatkow nalezat rok
2009/2010, w ktérym liczby miejsc w Krakowie i innych miastach sa
zblizone. Dane ukazuja pewna prawidlowos¢ — studenci z pierwszych
lat studiéw rzadko decydujq sie na praktyke za granica. Praktyki za-
graniczne odbyly sie w Szwecji (Hogskolan i Boras) i w Wielkiej Bryta-
nii (Falkirk Library).

Tabela 1. Praktyki wedlug miejscowosci

Rok akademicki Krakow Inne miejscowosci Za granica
2004/2005 53 14 0
2005/2006 41 26 2
2006/2007 39 14 0
2007/2008 45 16 1
2008/2009 44 16 0
2009/2010 31 30 0
2010/2011 41 26 0
2011/2012 30 13 0
Razem 324 165 3

Zrédto: opracowanie wlasne, na podstawie dokumentacji praktyk przechowywanej w Instytu-
cie INiB UJ.

Nazwa pierwszej praktyki i jej program w zasadzie okreslaja jej miej-
sce — biblioteka. W tabeli 2 ukazano typy bibliotek i liczbe studentow,
ktorzy odbyli w nich praktyki. Dajaca si¢ zauwazy¢ przewaga bibliotek
naukowych jest w pelni uzasadniona. W Krakowie studenci maja do dys-
pozycji biblioteki zwiazane organizacyjnie z Uniwersytetem Jagiellon-
skim, a takze biblioteki innych wyzszych uczelni. Na dalszym miejscu sa
biblioteki publiczne. Jedynie w latach 2009/2010 i 2010/2011 wyprzedzily
one biblioteki naukowe. Studenci chetnie wybierali jako miejsce prakty-
ki Wojewddzka Biblioteke Publiczna w Krakowie, Podgodrska Biblioteke
Publiczng oraz Krowoderska Biblioteke Publiczna. W tej ostatniej w roku
akademickim 2010/2011 praktyke zrealizowato szes¢ oséb.

* W roku akademickim 2004/2005 praktyke zaliczylto 67 studentéw, w 2005/2006 —
69, w2006/2007 - 53, w 2007/2008 — 62, w 2008/2009 — 60, w 2009/2010 - 61, w 2010/2011 -
67, w 2011/2012 - 43.
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Okresowa przewage bibliotek publicznych mozna wyttumaczy¢ dwo-
ma czynnikami: popularnoscia niektorych bibliotek w grupie zaprzy-
jaznionych studentéw oraz wystapieniem na roku wiekszej liczby osob
zamieszkatych poza Krakowem. Wybieraly one biblioteki publiczne
w Bochni, Mys$lenicach, Przemyslu, Tarnowie oraz w mniejszych miej-
scowoséciach. Biblioteki publiczne kieruja swoja oferte takze dla ludzi
niewidomych. Dzieki Wypozyczalni Ksigzki Mdéwionej i Brajlowskiej
w Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej w Krakowie niewidoma student-
ka mogta zrealizowaé praktyke. Kolejne miejsce zajely biblioteki szkol-
ne. Ten typ bibliotek cieszyl si¢ najwiekszym zainteresowaniem w roku
akademickim 2008/2009. Studenci wybierali biblioteke szkolna zazwy-
czaj z dwdch powodow: jest im znana, znajduje sie w szkole, do ktorej
uczeszczali, jest potozona w poblizu miejsca zamieszkania lub pracuje
w niej absolwent kierunku i zaprasza na praktyke. Udziat bibliotek peda-
gogicznych w praktykach jest niewielki, zazwyczaj jedna osoba w ciagu
roku zrealizowata tam praktyke. Do wyjatkéw nalezatl rok akademicki
2009/2010 — w bibliotekach pedagogicznych znajdujacych si¢ w Bochni,
Skawinie i Sedziszowie Matopolskim praktyke odbylo szes¢ osob. Ostat-
nig grupe stanowia inne rodzaje bibliotek; wszystkie znajdowaly sie na
terenie Krakowa. Tutaj na pierwszym miejscu plasuje si¢ Biblioteka Zgro-
madzenia Ksiezy Misjonarzy. Zaletq odbywania praktyki w tym miejscu
jest mozliwos¢ zapoznania sie z opisem bibliograficznym starych drukow
i zobaczenia unikatowych zbioréw.

Studenci Instytutu INiB U] realizowali praktyke w bibliotekach znaj-
dujacych sie w muzeach: w Bibliotece Muzeum Narodowego, w Bibliotece
Zamku Krélewskiego na Wawelu oraz w bibliotece, a raczej nieopracowa-
nym ksiegozbiorze Centrum Kultury i Techniki Japonskiej ,Manggha”,
ktory studenci skatalogowali w programie MAK. W tym przypadku
studenci odpowiedzieli na prosbe dyrekcji muzeum dotyczaca opraco-
wania zbioréw. Z podobnych powoddéw odbyla sie praktyka w Szpitalu
im. Rydygiera — studenci ksiegozbior przeznaczony dla pacjentow utozyli
w ukladzie rzeczowym i przygotowali opisy ksiazek do inwentarza.

Praktyki odbywaly sie takze w Bibliotece Dzieci Niewidomych, Biblio-
tece Zydowskiej, Bibliotece Archiwum Teatru im. Juliusza Stowackiego. Do
nielicznych przypadkdéw naleza praktyki w ksiegarni, wydawnictwie lub
firmie. W takiej sytuacji studenci przed praktyka przedstawiaja organiza-
torce praktyk w Instytucie INiB plan pracy, ktéry powinien by¢ zgodny
z programem praktyk.

Studenci kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo praktyki
powinni odbywac przede wszystkim w jednostkach tworzacych sie¢ bi-
bliotek Uniwersytetu Jagielloriskiego. Biblioteki wydziatow, instytutéw,
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katedr, zaktaddw, a takze Biblioteka Medyczna UJ — Collegium Medicum
tworza wspolny katalog, nad ktdrym opieke merytoryczna sprawuje Bi-

blioteka Jagielloniska. Sie¢ uniwersytecka tworzy ponad 40 jednostek’.

Tabela 2. Praktyki wedlug typéw bibliotek

Rok o Biblioteki Biblipteki Biblioteki Bibliotfeki Inne
akademicki | naukowe publiczne szkolne pedagogiczne
2004/2005 47 9 4 1 6
2005/2006 44 13 4 1 7
2006/2007 37 11 2 1 2
2007/2008 43 15 1 2 1
2008/2009 37 16 5 0 2
2009/2010 22 27 1 6 5
2010/2011 24 34 2 1 6
2011/2012 22 17 2 1 1
Razem 276 152 21 13 30

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji praktyk przechowywanej w Instytu-
cie INiB UJ.

W tabeli 3 przedstawiono wykorzystanie gtownej biblioteki uniwer-
sytetu i innych bibliotek jako miejsca praktyk. Daje si¢ zauwazy¢ maty
udziat Biblioteki Jagiellonskiej. Mozna to wyjasni¢, podajac dwie przy-
czyny. Oddzialy, w ktorych przebywaja studenci na praktyce, przepro-
wadzaja réwniez szkolenia wewnetrzne dla pracownikow Biblioteki
Jagiellonskiej i nie moga sie zaja¢ zbyt duza liczba 0sob. Z kolei dla stu-
dentow pierwszych lat studiéw bariere stanowi wielkos¢ biblioteki oraz
ztozone procedury korzystania ze zbiorow.

Analiza dziennikow praktyk pokazuje, ze studenci realizowali je
w 15 bibliotekach nalezacych do sieci uniwersyteckiej. Pierwsze miejsce
nalezy do Biblioteki Wydziatowej Wydziatu Zarzadzania i Komunika-
¢ji Spotecznej UJ — 49 studentdw. Jest to nowoczesna biblioteka otwarta
w 2005 roku, polozona najblizej Instytutu INiB. Na kolejnych miejscach
znalazly sie Biblioteka Instytutu Ekonomii i Zarzadzania — 19 studentéw
oraz Biblioteka Wydziatu Polonistyki — 11 studentow.

Studenci sg przygotowani do praktyki dzieki przedmiotom realizowa-
nym na studiach pierwszego stopnia. Wiedze zdobywaja przede wszyst-
kim na wyktadach i konwersatoriach. Zapoznaja si¢ miedzy innymi

> Biblioteki jednostek organizacyjnych U] [online], [dostep: 15.05.2013], dostepny
w internecie: http://www.bj.uj.edu.pl/o_bib/bibuj_pl.php.
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Tabela 3. Praktyki w bibliotekach tworzacych sie¢ U]

Rok akademicki Biblioteka Jagiellonska Biblioteki im{%Ch jednostek

2004/2005 3 17
2005/2006 3 25
2006/2007 2 16
2007/2008 6 18
2008/2009 3 21
2009/2010 4

2010/2011 6

2011/2012 2 4
Razem 29 111

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie dokumentacji praktyk przechowywanej w Instytu-
cie INiB UJ.

z: podstawami bibliotekarstwa; zasadami opisu bibliograficznego doku-
mentow i formatem MARC; jezykami informacyjno-wyszukiwawczy-
mi oraz innymi narzedziami organizacji informacji i wiedzy; zrodtami
informacji, a takze internetem. Wyklady obejmuja réwniez historie bi-
bliotek, czytelnictwo, biblioteki publiczne w otoczeniu lokalnym, udziat
biblioteki i ksiazki w komunikacji spotecznej i inne zagadnienia. Zaje-
cia na temat historii i teorii kultury, literatury, dramatu i teatru wspot-
czesnego oraz ksiazek dla dzieci i mlodziezy wprowadzaja studentéw
w nowe obszary zycia kulturalnego, w pewnym stopniu stanowig kon-
tynuacje tematyki poruszanej w szkole $redniej. Dzialania te zmierzaja
do uksztattowania absolwenta posiadajacego wiedze z zakresu informacji
naukowej i bibliotekoznawstwa, $wiadomie i aktywnie uczestniczacego
w zyciu kulturalnym.

W programie studiow znacznie mniej godzin przeznaczono na ¢wi-
czenia praktyczne, ktore prowadzi si¢ w laboratoriach wyposazonych
w komputery. Niemniej jednak student ma okazje zaznajomic sie z waz-
nymi ustawami dotyczacymi dziatalnosci bibliotek, przesledzi¢ ich re-
alizacje na stronach domowych bibliotek réznego typu, zapoznac sie
z organizacja biblioteki, jej statutem i regulaminem, wskaza¢ dziatania
w zakresie public relations. Na ¢wiczeniach studenci ucza si¢ rozrézniaé
dokumenty, poznaja fachowe definicje stownikowe i szukaja ich cha-
rakterystycznych cech w przygotowanym materiale. Cwicza tez uktady
opisow dokumentow, wedtug cech tresciowych i formalnych. W sto-
sunku do wczesniejszych zalozen programowych znacznie zmniejszo-
no liczbe godzin przeznaczonych na opis bibliograficzny dokumentow,
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poszerzony jednak zostat zakres tego przedmiotu. Studenci opracowuja
nie tylko ksiazki i czasopisma, ale takze dokumenty elektroniczne, fil-
my, dokumenty dzwigkowe i inne. Z opracowaniem zbioréw bibliotecz-
nych zwigzane sa niezmiennie od lat hasta formalne i rzeczowe, totez
studenci poznaja zasady ujednolicania hasel formalnych (osobowych,
korporatywnych, tytutowych oraz tytuly serii) oraz tworza rekordy haset
wzorcowych w formacie MARC 21. Prowadzacy zajecia staraja si¢ na-
uczy¢ przede wszystkim tworzenia rekordu bibliograficznego w formacie
MARC 21 w bazie szkoleniowej udostepnionej przez Biblioteke Jagiel-
lonska. Studenci opis bibliograficzny wpisuja w formularz przygotowany
w systemie Virtua (dawniej VTLS), hasta wzorcowe kopiuja z katalogu
centralnego NUKAT. Waznym elementem tych ¢wiczen jest praca z in-
strukcja katalogowania dostepna online na stronie katalogu centralnego®;
studenci poznaja w ten sposdb format MARC 21 i zasady opisu bibliogra-
ficznego wyrazone fachowym jezykiem. W sposdb praktyczny uczy sie
analizy tresci dokumentu, tworzenia charakterystyki stownej dokumen-
tu oraz przekladania jej na symbol Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej
(UKD) oraz na hasto przedmiotowe w Jezyku Hasetl Przedmiotowych Bi-
blioteki Narodowej (JHP BN) lub Jezyku Haset Przedmiotowych KABA
(JHP KABA). Na zajeciach w laboratorium projektuje si¢ rowniez bazy
danych oraz serwisy WWW.

W dzienniku praktyk studenci, czasami ich opiekunowie, przed-
stawiaja czynnosci wykonywane w bibliotece. Porownanie tej relacji
z programem praktyki daje podstawe do zaliczenia praktyki. Pomijajac
nieliczne przypadki, kiedy program nie zostat dostatecznie zrealizowany
lub do opisu praktyki uzyto okreslen przejetych dokladnie z programu
praktyk, powstaje do$¢ pelny obraz realizowanych zadan. Dzigki temu
mozna stwierdzi¢, w jakim stopniu praktyki sprzyjaja utrwaleniu wiedzy
i umiejetnosci nabytych w laboratorium, a takze okresli¢ inne obowiazki
pelnione przez studenta.

Zacznijmy od terminu ,organizacja biblioteki”, ktory wystepuje
w nazwie praktyki. Od tego tematu studenci zazwyczaj zaczynaja swo-
je sprawozdanie. Zagadnienie to jest wielaspektowe, natomiast w opisie
przebiegu praktyki okoto 80% oséb podaje jedynie, ze poznato strukture
organizacyjna biblioteki oraz jej oddziaty. Nieliczni studenci dodaja do
tego charakterystyke zbiordéw, statut i regulamin biblioteki oraz jej histo-
rie. Do wyjatkow nalezy zapoznanie sie z uwarunkowaniami prawnymi
funkcjonowania biblioteki.

® Format MARC 21 [online], [dostep: 25.05.2013], dostepny w internecie: http://cen-
trum.nukat.edu.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=42&Itemid=4.
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Kolejnym krokiem w przebiegu praktyki jest praca z tradycyjnymi
katalogami kartkowymi oraz innymi zrddtami informacji — na ogot sa
to réznego typu bazy danych, ktérymi szczyci sie biblioteka. Zagadnie-
nia teoretyczne zwiazane z katalogami studenci poznali na wykladach,
natomiast w czasie praktyki moga zobaczy¢ rézne ich rodzaje, a takze
stosowane uklady, rodzaje kart i hasel. Kolejne roczniki podejmujace
studia maja coraz mniejsze doswiadczenie w wyszukiwaniu informacji
w katalogu kartkowym, a przeciez w bibliotekach o bogatych zbiorach
beda one jeszcze dtugo wykorzystywane lub stana sie obiektami zabyt-
kowymi. Studenci maja tez okazje tworzy¢ opisy bibliograficzne na kar-
cie katalogowej, wymieniac¢ zniszczone karty, wlaczaé¢ nowe do katalogu.
Tradycyjnemu katalogowaniu na zajeciach po$wigca sie niewiele czasu,
program ukierunkowany jest na zagadnienia nowe, czyli tworzenie re-
kordéw bibliograficznych i budowe katalogéw zautomatyzowanych.

Po zapoznaniu si¢ z katalogowaniem tradycyjnym studenci tworza re-
kordy bibliograficzne pod okiem opiekuna praktyk, jesli praca odbywa
si¢ bezposrednio w katalogu. Opracowuja przede wszystkim wymienio-
ne w programie ksiazki i czasopisma, ale coraz czesciej kataloguja takze
dokumenty elektroniczne, filmy, dokumenty dzwiekowe i inne. Na przy-
ktadzie ksiazek wielotomowych majq okazje przecwiczyc¢ sposoby tacze-
nia opiséw poszczegdlnych tomow w katalogu komputerowym. Studenci
sporzadzaja rowniez mniej znane im typy rekorddw, ktoére sa istotnym
sktadnikiem katalogu komputerowego: rekord zasobu i egzemplarza.
Dobieraja do opisu bibliograficznego hasta formalne i rzeczowe. W wigk-
szosci sa to hasta wzorcowe przejete z katalogu NUKAT. Tylko nieliczne
osoby mialy okazje utworzy¢ rekord khw bezposrednio w tym katalogu.

W czasie praktyk na ogdt mniej czasu poswieca sie opracowaniu rze-
czowemu; zazwyczaj studenci tworzyli opis rzeczowy w JHP BN lub JHP
KABA, znacznie rzadziej wykorzystywali symbole UKD. Studenci po-
znali wiele procedur, ktérych wielokrotne ¢wiczenie na zajeciach z wielu
powodow jest niemozliwe; kopiowali rekordy bibliograficzne z Biblio-
teki Narodowej, katalogu NUKAT oraz za pomoca multiwyszukiwarek
KARO (Katalog Rozproszonych Bibliotek Polskich) i FIDKAR.

Praktyka byla okazja poznania innego oprogramowania biblioteczne-
go lub glebszego zaznajomienia si¢ z mozliwos$ciami znanego juz syste-
mu. W dziennikach praktyk studenci czesto nie podawali tej informacji,
mozna jednak wymieni¢ nastepujace nazwy: Aleph, ISIS, Libra, MAK,
MOL, Patron, Prolib, Sowa, Tinlib, Virtua (dawniej VILS). Z opracowa-
niem dokumentéw faczy sie ich wyszukiwanie w celu skopiowania lub
ustalenia danych bibliograficznych. Studenci mogli po¢wiczy¢ wyszuki-
wanie w katalogach tradycyjnych i zautomatyzowanych, w katalogach
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polskich i zagranicznych oraz bazach danych. Ta — wydawatoby si¢ — pro-
sta umiejetnos¢ sprawia trudnos¢ mtodym ludziom przyzwyczajonym do
wyszukiwarek internetowych: szczegdlnie wyszukiwanie wediug hasta,
ktore ma zapis sformalizowany, np. nazwisko, przecinek, imig, a takze
zawartos¢ indeksow, np. nazwy oso6b i instytucji w indeksie autorskim.

Praktyka, o ktérej mowa, realizowana jest w oddziale lub oddziatach
opracowujacych dokumenty. Jezeli przebiega ona w bibliotece posiada-
jacej duze zbiory i ztozong strukture organizacyjna, to studenci czasami
maja sposobnosc¢ poznac prace innych oddzialéw, np. w Bibliotece Jagiel-
lonskiej obserwujq droge ksiazki, zaczynajac od Oddzialu Gromadzenia.
W innych bibliotekach studenci zwiedzali oddziaty rekopisow i starych
drukéw. Dos¢ czesto relacjonuja w dziennikach praktyk, ze pomagali
w wypozyczalni oraz czytelni (obstuga uzytkownikéw, pomoc w wyszu-
kiwaniu informacji, dyzur w czytelni, zaktadanie karty czytelniczej, po-
moc magazynowa, wiaczanie zwrotéw na pdtke). Wykonywali réwniez
prace zwiazane z inwentaryzacjq zbiorow: wpisywali pozycje do inwen-
tarza, nadawali im sygnatury, znaki wtasnosciowe oraz akcesje.

Studentow wykorzystywano do prac porzadkowych; nie ma w tym
nic ztego, pod warunkiem, ze nie zdominuja one calej praktyki. Oto
niektore z nich: uktadanie w magazynach zasobdéw czasopism, grafiki,
wycinkdw prasowych, plakatéw i afiszy teatralnych; wlaczanie ksigzek
i czasopism do okreslonych dzialéw w czytelniach; przenoszenie zbioréw
w inne miejsce; wyznaczanie ksigzek do oprawy, wycofywanie ksiazek
ze zbiordw i tworzenie ich cennika, zabezpieczanie ksiggozbioru przez
nadawanie etykiet magnetycznych.

Osoby opiekujace sie studentami na praktyce po jej zakoriczeniu wyra-
zaja swoje opinie o podopiecznych. Wypowiedzi bibliotekarzy o naszych
studentach sa pochlebne, a czasami nawet entuzjastyczne. Analiza tych
krotkich tekstow pozwala wyrdznic kilka obszaréw podlegajacych ocenie.
Bibliotekarze zwracaja uwage przede wszystkim na sposob realizowania
zadan praktycznych. O pracy studentéw pisza, ze byla wykonywana
wzorowo, bardzo dobrze, dokladnie, sumiennie, solidnie, rzetelnie itd.
Na drugim miejscu w wypowiedziach wystepuja okreslenia odnosza-
ce sie¢ do wiedzy i umiejetnosci studentow. Zwraca si¢ uwage na dobre
przygotowanie merytoryczne, profesjonalizm, kompetencje. Opiekuno-
wie praktyk zazwyczaj podkreslaja bardzo dobra znajomos¢ zasad two-
rzenia rekordu bibliograficznego i formatu MARC oraz sprawne, szybkie
wyszukiwanie w bazach i internecie. W jednym przypadku bibliotekarka
napisata, ze studentka dzielita si¢ z nig wiedza przy tworzeniu strony
WWW. Kolejna grupe tworza wyrazenia charakteryzujace postawy i ce-
chy osobowosci studentéw. Wymienimy je w kolejnosci czestotliwosci



Kompetencje zawodowe a system praktyk w ksztatceniu studentéw informacji naukowej 179

wystepowania: gotowos¢ podejmowania nowych wyzwan, pracowi-
to$¢, zaangazowanie, punktualno$¢, zainteresowanie, zdyscyplinowanie,
samodzielno$¢, komunikatywnos$é, kultura osobista, dyspozycyjnos¢,
umiejetno$¢ pracy w zespole, odpowiedzialno$¢, zdolnos¢ uczenia sie
i uzupetniania wiedzy, inteligencja oraz uprzejmos¢. Okreslenia te odnaj-
dziemy w publikacjach przedstawiajacych opinie pracodawcdéw na temat
pozadanych cech potencjalnego pracownika’.

Studenci natomiast, wyrazajac swoje zdanie na temat praktyk, najcze-
Sciej stwierdzaja, ze jest to okazja do zastosowania wiedzy teoretycznej
w praktyce, sprawdzenia swojej wiedzy i umiejetnosci, a takze ich roz-
winiecia i udoskonalenia. Doceniaja réwniez mozliwo$¢ poznania co-
dziennej pracy bibliotekarza. W swoich wypowiedziach wiele miejsca
poswiecaja warunkom, w jakich przebiegata praktyka. Atmosfera byta
mita, nawet serdeczna, ufatwiajaca prace i przyswajanie nowych wia-
domosci, sprzyjata pracy zespotowej. Personel biblioteki byt pomocny,
cierpliwy, profesjonalny, nieszczedzacy czasu praktykantowi. Studenci
zwracaja uwage na funkcje poznawcze praktyki. Na pierwszym miej-
scu wymieniaja strukture organizacyjna biblioteki, jej oddziaty, sposéb
funkcjonowania biblioteki na co dzien i prace w nieznanym systemie bi-
bliotecznym. Waznym przezyciem dla praktykantéw byla praca z uzyt-
kownikiem, okreslali ja jako cenne doswiadczenie, poznanie tajnikéw
zawodu. W swoich opiniach studenci rzadko odnosza sie do biblioteki
jako przyszlego miejsca pracy. Niemniej jednak spotyka sie takie zdania:
,praktyka przygotowata mnie do podjecia pracy w zawodzie”, , prze-
konatam si¢ do pracy w bibliotece”, , praktyka zachecita mnie do pracy
w zawodzie”, ,praktyki otworzyly mi oczy na prawdziwgq prace w biblio-
tece”. Udziat w praktykach oceniany jest jako co$ dobrego, interesujace-
go, pozytecznego, ciekawego; jest to czas, w ktéorym mozna si¢ nauczy¢
przydatnych czynnosci; powinno by¢ ich wiecej.

Zebrany material i informacje uzyskane od bibliotekarzy pozwala-
ja stwierdzi¢, ze studenci sq bardzo aktywni w poszukiwaniu miejsca
praktyki. Wybierajac je, coraz czesciej biora pod uwage prestiz i wiel-
kos$¢ biblioteki, a takze mozliwo$¢ zatrudnienia. W krakowskich biblio-
tekach z kazdym rokiem pracuje coraz wiecej absolwentow Instytutu
INiB UJ; obserwuje si¢ wymiane¢ pokolen bibliotekarzy, np. w Bibliotece

7 Por. M. Kocdjowa, Konfrontacja potrzeb rynku pracy i studiéw bibliotekoznawstwa
i informacji naukowej w Polsce, w: Rynek pracy a studia bibliotekoznawstwa i informacji na-
ukowej w Polsce, red. M. Kocojowa, Krakdéw 1997, s. 11-18; M. Jaskowska, A. Korycin-
ska-Huras, M. Préchnicka, Wiedza i umiejetnosci zawodowe bibliotekarzy i pracownikéw
informacji. Badania oczekiwan pracodawcéw, w: Nowoczesna biblioteka, red. M. Drzewiec-
ki, Warszawa 2009, s. 87-125.
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Jagiellonskiej pracuje dziesieciu absolwentéw, podobnie w Bibliotece
Wydzialowej Wydzialu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej U]J. Absol-
wenci kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo staja sie tez
opiekunami praktyk studenckich.

Praktyka informacyjna

Studenci studidw drugiego stopnia realizowali obowiazkowa praktyke
zawodowa zwiazang z dziatalnoscig informacyjna biblioteki w wymiarze
czterech tygodni, na wakacjach po pierwszym roku studiéw lub w ostat-
nim semestrze na drugim roku. Ramowy program Praktyki informacyjnej
przewidywat zaznajomienie studentéw z warsztatem pracy pracowni-
ka informacji w zakresie réznych zrédet informacji, jej wyszukiwania
i opracowywania, a przede wszystkim poznanie pracy z uzytkownikiem
biblioteki lub o$rodka informacji. W czasie praktyki studenci powinni
uczestniczy¢ w tworzeniu zréddet pochodnych; informowac o materiatach
bibliotecznych gromadzonych i przechowywanych w danej bibliotece
oraz w innych; udziela¢ odpowiedzi bezposrednio lub pisemnie na zapy-
tania uzytkownikow; szkoli¢ uzytkownikow w zakresie ustug i zbioréw
biblioteki, warunkéw korzystania z nich, umiejetnosci postugiwania sie
zrodtami informagji i sprzetem technicznym. Wazny aspekt praktyki to
bezposredni kontakt i praca z uzytkownikiem, np. na dyzurach w ka-
talogach, czytelniach, wypozyczalni. Cele i zadania ujgte w programie
Praktyki informacyjnej wynikaty z ogélnego programu studiow drugiego
stopnia w Instytucie INiB U], za$ konkretne miejsca odbywania praktyki
przez studenta, a takze wyznaczane szczegotowe cele i dziatania w da-
nym miejscu praktyki wiazaly sie z wybrana przez studenta specjalizacja.
W ofercie studiow magisterskich proponowanej studentom znalazty sie
rozne specjalizacje: Archiwizacja i digitalizacja dokumentow, Broker in-
formacji, Elektroniczne publikowanie, Zasoby cyfrowe, Biblioteki akade-
mickie oraz Biblioteki publiczne i szkolne.

Ponizej przedstawiono analize studenckich praktyk informacyjnych,
dokonana z uwzglednieniem lat, miejsc ich realizacji (miejscowosci i ro-
dzajéw instytucji) oraz wykonywanych zadan. Zrezygnowano z przy-
taczania opinii o praktykach samych studentéw i ich opiekunéw, gdyz
byloby to w znacznym stopniu powtdrzenie tresci z poprzedniej czesci
artykutu. W opisie zadan powierzanych studentom w bibliotekach pomi-
nieto te, ktére wystapily w ramach praktyki na studiach pierwszego stop-
nia i zostaly juz szeroko omdéwione. Wiecej miejsca poswiecono natomiast
charakterystyce praktyk odbywanych w innych instytucjach i firmach.
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Liczebny udziat studentéw w realizacji Praktyki informacyjnej w po-
szczegblnych latach przedstawia si¢ nastepujaco: w roku akademickim
2004/2005 praktyke zaliczyto 37 studentow, w 2005/2006 — 55, w 2006/2007 —
58, w 2007/2008 - 53, w 2008/2009 — 46, w 2009/2010 - 54, w 2010/2011 —
66, w 2011/2012 - 39. Lacznie w ciagu osmiu lat akademickich praktyke
zawodowa odbyto 408 studentéw.

We wszystkich uwzglednionych latach praktyki realizowane sa najlicz-
niej w miejscu ksztalcenia studentéw — czyli w Krakowie (tabela 4). Inne
miasta i mate miejscowosci pojawiaja si¢ zdecydowanie rzadziej. Z punk-
tu widzenia studentéw odbywanie praktyki poza miejscem nauki mozli-
we jest bez zaktdcenia toku studidw jedynie na wakacjach, zas w miejscu
studiowania latwiej jest odby¢ praktyke sréodroczna. Wymieniane sa ta-
kie miasta jak: Warszawa, Wroctaw, Radom, £6dz, Rzeszéw, Nowy Sacz,
Tarnéw, Jarostaw, Piotrkéw Trybunalski. Studenci wybierali réwniez
miejskie i gminne biblioteki publiczne w mniejszych miejscowosciach.

Tabela 4. Praktyki wedtug miejscowosci

Rok akademicki Krakow Inne miejscowosci Za granica
2004/2005 33 4 0
2005/2006 43 7 5
2006/2007 51 2 5
2007/2008 42 2 9
2008/2009 30 11 5
2009/2010 42 7 5
2010/2011 42 22 2
2011/2012 33 6 0
Razem 316 61 31

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie dokumentacji praktyk przechowywanej w Instytu-
cie INiB UJ.

Na studiach magisterskich — w poréwnaniu ze studiami licencjackimi —
zauwazy¢ mozna wieksza mobilnos¢ studentéw, jesli chodzi o wyjazdy
zagraniczne. Praktyki odbyty sie w Szwecji (Hogskolan i Boras — 2 osoby),
w Bibliotece Narodowej Walii (2 osoby), w Hervanta Library w Tampe-
re (1 osoba) oraz w College Library at Cheltenham College w Wielkiej
Brytanii (1 osoba). Pokazne grono 25 studentéw uczestniczyto w prakty-
ce w Londynie, dzigki organizowanym przez Instytut INiB U] w latach
2005-2009 miesiecznym wyjazdom piecioosobowych grup studentéw do
polonijnych instytucji biblioteczno-archiwalnych: Biblioteki Polskiej Pol-
skiego Osrodka Spoteczno-Kulturalnego (BP POSK) oraz Studium Polski
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Podziemnej w Londynie (SPP)®. Podczas pierwszego pobytu w 2005 roku
studenci zapoczatkowali w obydwu o$rodkach tworzenie elektronicznych
zrodet informacji o dokumentach emigracyjnych w postaci bibliograficz-
nych baz danych i katalogow zbioréw emigracyjnych, przeznaczonych na
potrzeby zaréwno lokalnych uzytkownikow, jak tez badaczy i instytucji
z Polski. W BP POSK klasyfikowaniem i opracowaniem formalno-rze-
czowym objeto réznego rodzaju dokumenty zycia spotecznego z okre-
su od II wojny swiatowej do chwili obecnej (okoto 15 000 jednostek),
za$ w SPP — oémiotysieczny ksiegozbior i materialy archiwalne (w tym
zdjecia) o unikatowym historycznie znaczeniu, zwigzane z Polskim Pan-
stwem Podziemnym oraz Armiaq Krajowa. Kolejne grupy praktykantéw
z powodzeniem kontynuowaty prace swoich poprzednikow, kolegdéw
i kolezanek. Studenci w ramach praktyki odbywali rowniez dyzury
w czytelniach, poznajac specyfike grupy uzytkownikéow BP POSK. Mieli
okazje przygladac sie¢ z bliska funkcjonowaniu polskich instytucji kultu-
ralnych za granica, zwiedzali tez biblioteki i muzea brytyjskie. W SPP
studenci pomagali w kwerendach biblioteczno-archiwalnych, przygoto-
wywali materiaty na wystawy, szkolili pracownikéw studium i wolonta-
riuszy w katalogowaniu dokumentéw i obstudze bazy.

Zebrane w tabeli 5 dane o praktykach i ich analiza pokazuja, ze cho¢
biblioteki réznych typow, gléwnie akademickie, dominuja jako miejsca
realizacji praktyk, a wigc tym samym miejsca rozwijania i doskonalenia
bibliotekarskich kompetencji zawodowych, to jednak widoczne jest za-
interesowanie studentéw branzami pokrewnymi. Wérdd nich sa miedzy
innymi archiwistyka i obieg dokumentéw (archiwa panstwowe, archiwa
urzeddéw i firm komercyjnych); rynek wydawniczy i ksigegarski; infobro-
kering; branza reklamowa i PR; wreszcie posrednictwo pracy i doradztwo
personalne. W kazdej z tych dziedzin studenci mieli do czynienia z ksiazka
lub innymi dokumentami, a takze z informacja w réznych jej przejawach
i formach: naukowa lub biznesowg; cyfrowa, drukowana i w komunikacji
werbalnej. Przede wszystkim zas, co podkreslali sami studenci w dzien-
niczkach praktyk i bezposrednich rozmowach, mieli okazje komuniko-
wac sie i pracowad z ludzmi, uczy¢ si¢ budowac relacje interpersonalne
w realnym miejscu pracy, zaréwno ze wspodtpracownikami (np. przez
prace w zespotach), jak i z uzytkownikami bibliotek oraz klientami firm,
np. biznesowymi. Zdobywali cenne i czesto niemozliwe do uzyskania
w ramach zaje¢ prowadzonych w Instytucie INiB doswiadczenia obstugi

8 Praktyki te odbywaly sie w ramach projektu naukowo-dydaktycznego ,Promo-
¢ja i dokumentacja dziedzictwa polskiej kultury w Wielkiej Brytanii”, realizowanego
w Londynie pod kierunkiem Matgorzaty Stanuli.



Kompetencje zawodowe a system praktyk w ksztatceniu studentéw informacji naukowej 183
uzytkownikéw bibliotek i centréw informacji, przyjmowania i realizacji
zlecen klientow indywidualnych i instytucjonalnych w firmach komer-

cyjnych réznych typow.

Tabela 5. Praktyki wedtug rodzajow instytucji

Rok - . . Wy'd awnic— . Inne
akademicki Biblioteki Archiwa twa i rl:is;e;gar— Firmy instytuce
2004/2005 37 0 0 0
2005/2006 52 3 0 0
2006/2007 52 4 0 0
2007/2008 31 3 0 17 2
2008/2009 28 4 3 6
2009/2010 45 3 3 3 0
2010/2011 51 7 2 1 5
2011/2012 16 3 4 15 1
Razem 312 27 12 43 14

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie dokumentacji praktyk przechowywanej w Instytu-
cie INiB UJ.

Ujeta na pierwszym miejscu w tabeli 5 i zarazem najliczniej reprezen-
towana kategoria instytucji przyjmujacych studentéw informacji nauko-
wej i bibliotekoznawstwa U] na praktyki zawodowe to biblioteki. Jest to
zreszta oczywiste, biorac pod uwage profil studiéw. W pokaznej liczbie
312 bibliotek réznego typu zdecydowanie przewazaja biblioteki nauko-
we. Studenci poznali biblioteki niemal wszystkich uczelni krakowskich:
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Akademii Gorniczo-Hutniczej, Politech-
niki Krakowskiej, Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawtla II, Uniwersyte-
tu Pedagogicznego, Wyzszej Szkoly Ekonomii i Informatyki, Akademii
Sztuk Pieknych i Panstwowej Wyzszej Szkoty Teatralne;j.

Podobnie jak na studiach pierwszego stopnia najliczniejsze grono stu-
dentow odbywato praktyki w sieci bibliotek Uniwersytetu Jagielloniskie-
go. W ciagu trzech pierwszych analizowanych lat Biblioteka Jagielloriska
dominuje statystycznie nad bibliotekami wydzialéw i instytutéw U] pod
wzgledem liczby przyjmowanych praktykantow (70 oséb). Od roku aka-
demickiego 2007/2008 udziat Biblioteki Jagiellonskiej w praktykach spada
znacznie, nawet do kilku praktykantow w ciggu roku. Spadek ten idzie
w parze ze wzrostem liczby praktyk odbywanych w Bibliotece Wydziato-
wej Wydzialu Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej, a wiec macierzystej
bibliotece studentow Instytutu INiB U], a takze w bibliotekach innych
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jednostek uczelni (m.in. w Bibliotece Instytutu Prawa Wlasnosci Inte-
lektualnej, w Bibliotece Instytutu Botaniki PAN i UJ, w Bibliotece Me-
dycznej, w Bibliotece Nauk Przyrodniczych). W Bibliotece Jagielloniskiej
praktyka przebiegata najczesciej w trzech oddziatach: Informacji Nauko-
wej i Katalogéw, Udostepniania Zbioréw oraz Gromadzenia i Uzupelnia-
nia Zbiorow.

Poza bibliotekami naukowymi udzial innych typéw bibliotek w prak-
tykach studenckich jest niewielki, srednio na dany rok przypada facznie
po kilka bibliotek publicznych, szkolnych i pedagogicznych. Wyjatkiem
jest rok 2010/2011, kiedy to studenci zdobywali doswiadczenia zawodo-
we w kilkunastu miejskich i gminnych bibliotekach publicznych poza
Krakowem i w dwdch bibliotekach pedagogicznych. Na terenie Krakowa
odnotowad trzeba udziat Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w przygoto-
waniu studentéw do zawodu — zapoznawali si¢ tam oni z pracq Oddziatu
Informacji Naukowej i Bibliograficznej, Oddzialu Informacji Regionalnej
i Centrum Informacji Biznesowej i Europejskie;j.

Wsrdd bibliotek specjalnych, w ktérych odbyty sie praktyki, wymie-
ni¢ mozna: biblioteke w Szpitalu im. Rydygiera w Krakowie, Biblioteke
Centralnego Zwigzku Niewidomych w Warszawie czy Biblioteke Zgro-
madzenia Ksiezy Misjonarzy w Krakowie. Studenci wybierali réwniez
jako miejsce praktyki krakowskie teatry: Biblioteke Teatru Ludowego
oraz Archiwum Artystyczne i Biblioteke Teatru im. Juliusza Stowackie-
go. Praktyka w Bibliotece Sadu Okregowego w Krakowie data mozliwos¢
wyszukiwania informacji prawnej, tworzenia baz danych i bibliografii
zwiazanych z prawem oraz bezposredniej obstugi czytelnikow.

Studenci Instytutu INiB UJ realizowali praktyke zawodowa w biblio-
tekach czy tez osrodkach informacji, dziatajacych w instytucjach kul-
tury badz w ramach réznych urzedéw (ujeto je w tabeli 5, w kategorii
,Inne instytucje”).

W Malopolskim Regionalnym Centrum Informacji Europejskiej stu-
denci wykonywali takie zadania jak: obstuga uzytkownikéw (w czytel-
ni) i udzielanie odpowiedzi, tworzenie baz danych z zakresu edukacji
i szkolnictwa, opracowywanie katalogéw zbiorow i adresowych baz da-
nych, przygotowywanie materialéw informacyjnych i prezentacji, prowa-
dzenie lekcji na temat panstw UE dla mtodziezy.

Kompetencje zawodowe zwigzane z obszarem kultury studenci mieli
okazje rozwija¢ na praktykach w Miedzynarodowym Centrum Kultury
w Krakowie, w Bibliotece Polskiej Piosenki przy Osrodku Kultury w Kra-
kowie, w Centrum Animacji Kultury Gminy Tarnéw czy w Wydziale
Kultury i Sportu Urzedu Miasta Wloclawek. W tego typu miejscach byli
wlaczani miedzy innymi w dziatania promocyjne i organizowanie imprez
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kulturalnych, co wymagato nawigzywania kontaktow i wspolpracy z r6z-
nymi instytucjami i osobami.

Zgodnie z programem Praktyki informacyjnej, poza wyszukiwaniem
w réznych zrdodtach informacji i tworzeniem zrodet pochodnych (baz
danych, bibliografii), niemal we wszystkich prezentowanych typach bi-
bliotek studenci wykonywali na praktykach zadania zwiazane z obstuga
czytelnikow, na podstawie poznanych materiatéw informacyjnych i za-
sobow biblioteki. Na biezaco pomagali czytelnikom w wyszukiwaniach,
prowadzili tez szkolenia uzytkownikéw w zakresie korzystania ze zbio-
row i ustug biblioteki.

Kolejny rodzaj instytucji (w tabeli 5 jako ,, Archiwa”) to archiwa pan-
stwowe oraz archiwa instytucji, dla ktérych duze znaczenie ma tego
typu dziatalnos¢. Dzigki praktyce w Archiwum Panistwowym w Krako-
wie i Archiwum Panstwowym w Przemyslu studenci mieli mozliwos¢
pozna¢ procedury gromadzenia i udostepniania akt, uczestniczy¢ w re-
alizacji kwerend archiwalnych i pomaga¢ uzytkownikom w korzystaniu
z akt. Zarébwno w archiwach panstwowych, jak i w innych miejscach —
takich jak Archiwum Nauki PAN i PAU w Krakowie, Archiwum Uni-
wersytetu Jagiellonskiego, Archiwum Zamku Krélewskiego na Wawelu,
Archiwum Polskiej Prowingji oo. Dominikanéw w Krakowie — prakty-
kanci zapoznawali si¢ z zasobami i bazami danych archiwum, uzupetniali
je i prowadzili wyszukiwania. Wykonywali rowniez czynnosci zwiazane
z porzadkowaniem, opracowaniem i zabezpieczaniem materialéw archi-
walnych oraz przygotowywaniem ich do wystaw i pokazow.

Szczegdlnym miejscem odbywania praktyki byl Instytut Pamieci Naro-
dowej (Oddziat w Krakowie), z powodu jego narodowego i historyczne-
go znaczenia. W Biurze Edukacji Publicznej oraz w Biurze Udostepniania
i Archiwizacji Dokumentéw IPN w roku akademickim 2010/2011 zreali-
zowato praktyke szesciu studentow, wykonujac zadania zwiazane z opra-
cowywaniem technicznym materiatow archiwalnych i tworzeniem zrodet
historycznych (m.in. katalogow zbioréw, bazy danych funkcjonariuszy
stuzby bezpieczenstwa), prowadzeniem kwerend archiwalnych oraz in-
formowaniem o zasobie i udostepnianiem zbioréw bibliotecznych.

Studenci Instytutu INiB UJ odbywali praktyki zawodowe réwniez
w branzy ksiegarskiej i wydawniczej. W tej grupie znalazly sie¢ instytu-
gje i firmy specjalizujace sie w wydawnictwach naukowych oraz o do-
wolnym innym profilu wydawniczym, dziatajace na rynku wydawnictw
drukowanych oraz e-bookéw. Studenci mieli okazje przyjrzec¢ sie me-
chanizmom funkcjonowania wydawnictwa, ksiegarni czy hurtowni na
wolnym rynku, poznac rozne formy dystrybucji ksiazki (np. przez inter-
netowe ksiegarnie), a nawet uczestniczy¢ w dziataniach promocyjnych
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i sprzedazy ksiazek. Pomagali w bezposredniej obstudze klientow,
udzielali informacji o ofercie, przyjmowali zamowienia, prowadzili kore-
spondencje z firmami wspdtpracujacymi. Przeprowadzali wyszukiwania
na potrzeby danej instytucji, przygotowujac analizy, raporty i zestawie-
nia, np. na temat czasopism naukowych, rynku e-bookéw za granica,
alternatywnych sposobow kupowania ksiazek, konkurencji na rynku
ksiazki. Uczestniczyli w badaniach potrzeb czytelnikéw, opracowywali
statystyki dla dziatu sprzedazy. Uzupelniali wewnetrzne bazy danych
i aktualizowali katalogi handlowe, uczestniczyli w tworzeniu strony
WWW instytugji. Praktyka w matym wydawnictwie byla najlepsza oka-
zja do poznania calego procesu wydawania ksiazki i udziatu w jego po-
szczegllnych etapach: od zakupu praw, poprzez sklad i przygotowanie
do druku, az do wydania publikacji. Oto lista instytucji wydawniczych
i ksiegarskich zlokalizowanych gléwnie w Krakowie, w ktorych studenci
zdobywali doswiadczenie: Spoteczny Instytut Wydawniczy ,,Znak”, Wy-
dawnictwo Naukowe ,Versita”, Agencja Wydawnicza , Alika”, Wydaw-
nictwo Sine Qua Non (SQN), Wydawnictwo ,Bezdroza”, Wydawnictwo
Otwarte, a takze Gtdwna Ksiggarnia Naukowa i Salon Ksiazki ,Muza”.

Najbardziej réznorodna grupe miejsc odbywania praktyk zawodo-
wych studentow informacji naukowej i bibliotekoznawstwa UJ stano-
wia firmy komercyjne (zob. ,Firmy” w tabeli 5). Podzieli¢ je mozna na
kilka rodzajoéw: firmy infobrokerskie, ktére staty si¢ miejscem praktyk
dopiero od 2010 roku; firmy dzialajace w obszarze HR i posrednictwa
pracy; firmy z branzy reklamowej; firmy zwigzane z biznesem, np. do-
radcze. Praktyki realizowane we wszystkich wymienionych rodzajach
firm polegaty w duzej mierze na wykonywaniu zadan brokera informacji
i poznawaniu jego warsztatu pracy, nawet jesli nie byly to firmy typo-
wo infobrokerskie.

Wirdd instytucji, ktére umozliwily studentom odbycie praktyki zawo-
dowej zgodnie z profilem studidw, znalazto si¢ siedem firm dziatajacych
w obszarze infobrokeringu: Marcin Stupek Infotion Infobrokering; Kra-
kowska Agencja Infobrokerska.pl Solutions Group — Pawet Hojda; Firma
infoSource — Robert Bargiel; Infobrokering — Sebastian Stencel; Krakow-
ska Agencja Infobrokerska — Patrycja Hrabiec; Infopoint.pl. Ustugi info-
brokerskie — Artur Machlarz oraz Info-Prof — Krystyna Wal, Informacja
i Informatyka.

Do gtéwnych zadan infobrokerskich powierzanych studentom w wy-
mienionych miejscach nalezato:

- wyszukiwanie informacji, tworzenie tematycznych baz danych

i spisow bibliograficznych na potrzeby klientéw indywidualnych
i instytucjonalnych (z zakresu informacji biznesowej i handlowej,
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naukowej, turystycznej czy zycia codziennego), z wykorzystaniem
internetu i wewnetrznych baz danych firmy;

- przygotowywanie analizy danych w postaci raportéw, tworzenie

zestawien tematycznych;

— kontakt telefoniczny i mailowy z klientem, prowadzenie rozmdéw

z klientami biznesowymi;

— monitoring mediow.

Studenci uczestniczyli w pracach grupowych nad réznego rodzaju
zleceniami i projektami; poznawali od srodka funkcjonowanie firmy in-
fobrokerskiej, co bylo szczegdlnie wazne dla oséb, ktére w przyszlosci
zamierzaja zatozy¢ wlasne firmy brokerskie lub pracowac¢ w charakterze
brokera informacji.

Wiedze i doswiadczenia zwiazane z rynkiem nowoczesnych tech-
nologii studenci zdobywali w firmach z branzy IT, takich jak: Firma
MEGAcom - firma komputerowa; Firma Ewosoft — Systemy Informatycz-
ne; Agencja Interaktywna Grupa Adweb — Technologie Internetowe czy
Nitarch Jakub Niezgoda — Ustugi IT dla matych firm i NGO.

Praktyki w firmach: EuroPim — Krakowski Portal Studencki oraz Gru-
pa Onet.pl SA byly okazja, by pozna¢ zasady funkcjonowania portalu
i serwisu. Studenci brali udziat w tworzeniu katalogu stron, wyszukiwali
informacje, a nastepnie redagowali i zamieszczali treSci w serwisie. Mieli
rowniez kontakt z uzytkownikami serwisu podczas dyzuréw w dziale
obstugi klienta, telefonicznie i mailowo przyjmowali zapytania i udzielali
na nie odpowiedzi.

Poza infobrokeringiem i branza IT sporym zainteresowaniem wsrod
studentow cieszyly sie firmy z zakresu doradztwa personalnego i po-
$rednictwa pracy. Pietnastu studentéw odbyto praktyke w firmie ,Start
People”, w jej krakowskim dziale doradztwa personalnego ACCEA
(dawniej Creyf’s Polska). Studenci pracowali z bazami danych firmy,
uczestniczyli miedzy innymi w procesie wdrazania pierwszego modutu
systemu informatycznego Creyf's SELECT, ktéry umozliwia potencjal-
nym kandydatom aplikowanie online do centralnej bazy kandydatéw,
testowali aplikacje systemu przez wprowadzanie danych, zgtaszali uwa-
gi dotyczace jego funkcjonowania. Poznali etapy procesu rekrutacyjne-
go, a dzieki uczestnictwu w rozmowach rekrutacyjnych prowadzonych
przez konsultantéw ACCEA zyskiwali cenne doswiadczenia, ktore beda
mogli wykorzysta¢ w pdzniejszym poszukiwaniu pracy. Mieli tez okazje
do telefonicznych i bezposrednich kontaktéw z klientami firmy. Ponad-
to wykonywali czynnos$ci zwigzane z gromadzeniem i archiwizowaniem
dokumentéw, pomagali w organizacji spotkan z kandydatami szukajacy-
mi pracy, klientami i partnerami firmy.
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Podobne doswiadczenia z zakresu rynku pracy zdobyli uczestnicy
praktyk w Biurze Posrednictwa Pracy ,Bratniak” w Krakowie, gdzie ak-
tualizowali bazy kandydatéw i bazy ofert, zajmowali sie redakcja new-
slettera z ofertami pracy, a takze obstugiwali klientéw biura, pomagajac
im miedzy innymi w tworzeniu dokumentéw aplikacyjnych.

Studenci rozwijali na praktykach kompetencje zwiazane z reklama
i obszarem PR w takich krakowskich firmach jak: PR Inspiration; Studio
Graficzne IMP Design — Jarostaw Piskorz; Free Mind — Agencja reklamowa
Monika Krzywda. Praktykanci uczestniczyli miedzy innymi w projekto-
waniu reklam produktéw na zlecenia firm zewnetrznych, w opracowaniu
materialéw informacyjno-promocyjnych i redagowaniu tekstow do bro-
szur informacyjnych, przygotowywali informacje prasowe. Przy okazji
uczyli sie nawiazywac kontakty z mediami i klientami firmy, poznawali
techniki promocji w mediach spotecznosciowych.

Trudno przedstawi¢ wszystkie firmy i opisa¢ zadania, jakie zlecano
w nich praktykantom, ze wzgledu na ich duza réznorodnosé. Studenci,
ktorzy najczesciej sami aktywnie znajdujq dla siebie tego typu miejsca
praktyk, niejednokrotnie wiaza z nimi lub z dana branza swa przyszla
kariere zawodowa. Chca pozna¢ funkcjonowanie i zadania pracowni-
ka w przedsiebiorstwach i firmach, matych i duzych, rowniez o zasie-
gu miedzynarodowym. Chca sprawdzi¢ si¢ w kontaktach z pracodawca
i klientem biznesowym. Mys$lg wreszcie o zalozeniu wlasnej dziatalnosci
gospodarczej, do czego potrzebne sa okreslone predyspozycje, a nieoce-
niona jest takze obserwacja i wiedza ptynaca z doswiadczenia innych.

Przy tej okazji warto nadmieni¢, ze w kilku przypadkach to absol-
wenci Instytutu INiB U] przyjmowali na praktyki badz opiekowali sig
praktykantami w firmach (Firma Free Mind — Monika Krzywda, Info
Source — Robert Bargiel, Marcin Stupek Infotion Infobrokering). Pod-
trzymywanie kontaktéw z absolwentami, ktérzy rozwijaja kariere w ob-
szarach powigzanych z ksztalceniem w zakresie informacji naukowej
i bibliotekoznawstwa, przynosi dobre efekty. Stalty monitoring rynku
firm i instytucji dzialajacych w sektorze ustug komercyjnych, ktére moga
zaoferowac studentom odbycie praktyki na wysokim poziomie, jest dla
organizatora praktyki zawodowej w danym os$rodku ksztatcenia akade-
mickiego kwestia niezwykle istotna. Spodziewa¢ si¢ mozna w kolejnych
latach, wraz z wdrozeniem nowego programu ksztalcenia omowionego
w ostatniej czesci artykutu, dalszego poszerzania sie potencjalnego rynku
pracy dla absolwentéw Instytutu INiB UJ, a tym samym jeszcze wiekszej
roznorodnosci miejsc realizacji praktyk zawodowych i stazy dla studen-
tow i absolwentéw. Zwiazane jest to takze z ogdlnym rozwojem dys-
cypliny informacji naukowej i bibliotekoznawstwa oraz wykraczaniem
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dziatalnosci informacyjnej poza sama informacje naukowa; otwartoscia
na zmiany i tendencje ujawniajace sie¢ na rynku pracy. Priorytetem dla
kazdej instytucji ksztatcacej powinna by¢ bowiem dbatos¢ o zapewnienie
mozliwosci podjecia pracy przez absolwentéow w krotkim czasie po skon-
czeniu studiéw (lub jeszcze podczas ich trwania), zwtaszcza w branzach
i instytucjach, w ktérych w petni beda wykorzystywali kompetencje za-
wodowe zdobyte w ramach studidw i praktyk zawodowych.

Nowy program praktyk zawodowych na kierunku
informacja naukowa i bibliotekoznawstwo

Realizowany od roku akademickiego 2012/2013 w Instytucie INiB U]
program ksztatcenia’, opracowany zgodnie z zasadami projektowania
i wdrazania programéw nauczania ujetymi w Krajowych Ramach Kwa-
lifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, jako ogolny cel ksztalcenia dla stu-
diow pierwszego stopnia zaklada przygotowanie studenta do realizacji
profesjonalnych zadan w réznych instytucjach i organizacjach dziataja-
cych w sferze komunikacji publicznej, kultury, edukacji, biznesu, nauki
i administracji, zajmujacych si¢ gromadzeniem, opracowaniem i udo-
stepnianiem informacji i dokumentéw oraz dorobku kulturowego czlo-
wieka. Dzieki studiom drugiego stopnia student ma by¢ przygotowany
do realizacji ztozonych i zaawansowanych zadan profesjonalnych i ba-
dawczych zwiazanych z dziatalnoscig informacyjna, biblioteczng, wy-
dawniczo-ksiegarska i archiwalng w bibliotekach, osrodkach i centrach
informacji, pracowniach bibliograficznych, wydawnictwach, archiwach,
ksiggarniach i instytucjach pokrewnych. Szczegolnie studia magisterskie
maja przygotowacé wysokiej klasy specjaliste w zakresie bibliotekarstwa,
brokerstwa informacji, projektowania, tworzenia i udostepniania kolek-
¢i cyfrowych lub elektronicznego publikowania i ksiegarstwa. Studia
prowadzone na obydwu stopniach maja da¢ studentowi mozliwos¢ zdo-
bycia wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, a wiec wszelkich
kompetencji zawodowych potrzebnych na rynku pracy. Maja tym samym
stworzy¢ realne mozliwosci zatrudnienia, zwlaszcza w bibliotekach réz-
nego typu (korzystajacych z zasobdéw tradycyjnych, a takze cyfrowych);

? Zob. Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiel-
loniskiego. Programy studiéw stacjonarnych I i II stopnia na kierunku informacja na-
ukowa i bibliotekoznawstwo; Efekty ksztatcenia dla studiéw Ii II stopnia na kierunku
informacja naukowa i bibliotekoznawstwo rozpoczynajacych sie¢ w roku 2012/13
i w latach nastepnych [online], [dostep: 12.06.2013], dostepny w internecie: http://
www.inib.uj.edu.pl/studia-1-stopnia, http://www.inib.uj.edu.pl/studia-2-stopnia.
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w osrodkach informacji funkcjonujacych w ramach przedsigbiorstw, in-
stytutow badawczych czy administracji publicznej; w ksiegarniach i wy-
dawnictwach dziatajacych w $rodowisku tradycyjnym i w internecie;
w archiwach firm i instytucji, gdzie elektronicznie zarzadza sie¢ obiegiem
dokumentéw; wreszcie w ramach samozatrudnienia i prowadzenia wta-
snej dziatalnosci gospodarczej, przede wszystkim w obszarze ustug infor-
macyjnych oraz dziatalnos$ci wydawniczej i ksiegarskiej.

Zakladane ogodlne cele i szczegdtowe efekty ksztalcenia dla kierunku
informacja naukowa i bibliotekoznawstwo zostaly ujete w nowej formie
i uwzglednione w programie praktyk zawodowych organizowanych
przez Instytut INiB UJ.

Na studiach pierwszego stopnia przewidziano dwie praktyki zawodo-
we: Praktyka zawodowa 1 na drugim roku studiéw w wymiarze 60 go-
dzin, miejscem praktyki moze by¢ biblioteka, wydawnictwo, ksiegarnia,
archiwum, osrodek informacji; Praktyka zawodowa 2 na trzecim roku
w wymiarze 120 godzin, miejscem praktyki moga by¢ rézne typy biblio-
tek, w ktorych wykorzystuje si¢ komputer do opracowania materiatéw
bibliotecznych. Lacznie w ramach studiéw licencjackich student zobo-
wiazany jest zaliczy¢ 180 godzin praktyk. Podobnie jak do tej pory sam
moze znalez¢ miejsce odbycia praktyki, o ile zostanie ono zaakceptowane
przez opiekuna praktyki w Instytucie INiB.

Na studiach drugiego stopnia obowiazuje Praktyka profesjonalna.
Tak jak dotychczas realizuje si¢ ja na drugim roku studiéw w wymiarze
120 godzin. Miejsca praktyki moga by¢ réznorodne, student moze wybrac:
biblioteke, wydawnictwo, ksiegarnie, archiwum lub osrodek informacji.

W dalszym omowieniu programu wymienionych praktyk zawodo-
wych zrezygnowano z analizy tresci ksztatcenia, co stanowi¢ moze te-
mat oddzielnego opracowania, skoncentrowano sie natomiast na efektach
ksztalcenia. Programy wszystkich praktyk zakladajq osiagniecie pozada-
nych efektéw ksztalcenia przez studenta na trzech poziomach: wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. W ten sposdb opisywane sa tez
kompetencje zawodowe, a wiec wszystko to, co pracownik wie, rozumie
i potrafi wykona¢, odpowiednio do sytuacji w miejscu pracy™.

Po odbyciu dwoch praktyk na studiach pierwszego stopnia student:

1) na poziomie wiedzy: poprawnie postuguje si¢ podstawowa termi-

nologia profesjonalng z zakresu dziatalnosci informacyjnej, biblio-
tecznej, wydawniczo-ksiggarskiej lub archiwalnej; ma podstawowa
wiedze o aktualnie stosowanej metodyce wykonywania zadan,

10 Stownik standardéw kompetencji zawodowych [online], [dostep: 12.06.2013],
dostepny w internecie: http://www.standardykompetencji.pl/definicje.html.
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normach, procedurach, narzedziach, technologiach i dobrych prak-
tykach stosowanych w wybranym obszarze dziatalnosci;

2) na poziomie umiejetnosci: samodzielnie zdobywa nowa wiedze
i rozwija umiejetnosci zawodowe w wybranym obszarze dziatal-
nosci (obszary jak wyzej), wykorzystujac wlasciwe kanaly informa-
¢ji; wyszukuje informacje, sporzadza spisy bibliograficzne, wykazy
i inne produkty informacyjne typowe dla dziatalnosci jednostki
przyjmujacej na praktyke; realizuje typowe zadania w obszarze
gromadzenia, opracowania i udostepniania zbioréw i informacji we
wspoltczesnych bibliotekach réznego typu; wykorzystuje wspolcze-
sne technologie informacyjne i komunikacyjne, typowe dla wybra-
nego obszaru dziatalnosci;

3) na poziomie kompetencji spotecznych: potrafi realizowa¢ powie-
rzone zadania z zakresu dziatalnosci informacyjnej, bibliotecznej,
wydawniczo-ksiegarskiej badz archiwalnej, pracujac w zespole
w réznych rolach; w sposéb odpowiedzialny wykonuje powierzone
zadania, dazac do osiagniecia jak najlepszego wyniku i majac na
uwadze konsekwencje swoich dziatani dla wizerunku wykonywane-
go zawodu i jednostki, w ktorej realizowana jest praktyka.

Efekty ksztalcenia przewidziane dla Praktyki profesjonalnej przedsta-
wiaja sie w duzej mierze podobnie jak dla praktyk na studiach pierwsze-
go stopnia, zaktadaja jednakze wyzszy poziom i bardziej specjalistyczny
charakter uzyskanych przez studenta kompetengji:

1) na poziomie wiedzy student: ma uporzadkowana, pogtebiona wie-
dze szczegdtowaq na temat wybranych obszaréw zastosowan biblio-
logii i informatologii; zna i poprawnie postuguje sie rozszerzona
terminologia profesjonalna z wybranych obszaréow dziatalnosci
informacyjnej, bibliotecznej, wydawniczo-ksigegarskiej lub archi-
walnej; identyfikuje potencjalnych pracodawcéw, stanowiska pra-
cy i sciezki kariery zawodowej w okreslonym sektorze dziatalnosci
(obszary jak wyzej); ma poglebiona wiedze o aktualnie stosowanych
sposobach i narzedziach realizacji zadann w wybranych obszarach
dziatalnosci, zorientowang na innowacyjne rozwiazywanie zlozo-
nych probleméw w nietypowych sytuacjach profesjonalnych; zna
podstawowe zasady bezpieczenistwa i higieny pracy, adekwatne do
zakresu obowiazkéw wykonywanych w trakcie praktyki;

2) na poziomie umiejetnosci student: samodzielnie zdobywa nowa
wiedze i rozwija umiejetnosci zawodowe w wybranych obszarach
dziatalnosci (obszary jak wyzej), prezentujac gotowos¢ do podejmo-
wania autonomicznych decyzji dotyczacych dziatan profesjonalnych
oraz kierunku i charakteru planowanej kariery zawodowej; realizuje
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powierzone zadania profesjonalne w zgodzie z obowiazujacymi za-
sadami prawa; wykorzystuje wlasciwe kanaty i technologie w celu
sprawnego komunikowania si¢ z przedstawicielami profesji w ob-
szarze zaleznym od wyboru opgji praktyki;
3) na poziomie kompetencji spotecznych student: potrafi realizowaé
powierzone zadania i podejmowac nowe wyzwania z zakresu dzia-
falnos$ci informacyjnej, bibliotecznej, wydawniczo-ksiegarskiej lub
archiwalnej, pracujac w zespotach w rdéznych rolach, wnoszac do
nich istotny wkiad i szanujac prace pozostatych cztonkéw; przyj-
muje odpowiedzialno$¢ za wlasciwe i terminowe wykonanie oraz
konsekwencje projektow planowanych lub realizowanych przez
siebie lub kierowany przez siebie zespdt, a takze za wizerunek re-
prezentowanego srodowiska profesjonalnego; dazy do skutecznosci
w dziataniach profesjonalnych, wlasciwie okreslajac ich priorytety.
Wyroéznione wyzej efekty ksztatcenia odnosza sie do kompetencji
osiaganych w czasie trwania praktyk i zaleza od instytucji wybranych
przez studenta na miejsca praktyk (w okreslonym obszarze dziatalnosci,
branzy). Zdobyte przez studenta podczas praktyki doswiadczenia i umie-
jetnosci, wiedza i kompetencje spoleczne beda po zakonczeniu studiow
pozadanymi na rynku pracy kwalifikacjami zawodowymi, ktore absol-
went informacji naukowej i bibliotekoznawstwa U] moze zaoferowac
przyszlemu pracodawcy. Nalezy zwroci¢ uwage, ze student moze miec
aktywny wptyw na osiagane w czasie praktyk kompetencje zawodowe
przez przemyslany i dopasowany do swoich indywidualnych planéw
zawodowych wybdr rodzaju instytucji, zaréwno pod wzgledem zakresu
jej dziatalnosci i branzy, jak rowniez wielko$ci, prestizu badz jej lokaliza-
qji. Student, wybierajac typ instytucji czy konkretna firme, powinien row-
niez bra¢ pod uwage fakt, ze miejsce ograniczonej w czasie praktyki — jak
pokazuja losy absolwentéw — moze sta¢ si¢ docelowym miejscem pracy
i rozwoju kariery.

Na zakonczenie warto podkresli¢, ze przez wtasciwie zorganizowane
i dobrze prowadzone praktyki zawodowe o$rodki akademickie ksztatcace
w zakresie informacji naukowej i bibliotekoznawstwa moga lepiej przy-
gotowac swoich absolwentow do tego, by sprostali rosnacej konkurencji
na rynku pracy w zawodach zwigzanych z informacja, ksiazka i zarza-
dzaniem dokumentami. Praktyki zawodowe to takze najlepsza okazja dla
danego osrodka do zacie$niania kontaktow i partnerstwa z potencjalnymi
pracodawcami absolwentéw; to okazja do zbierania i analizy pozyskanych
od opiekunéw praktyk informacji zwrotnych o poziomie wiedzy zawo-
dowej oraz umiejetnosciach praktycznych i spotecznych prezentowanych
przez praktykantéw w konkretnym miejscu pracy podczas wykonywania
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powierzonych zadan. Dzieki takiej formie ewaluacji praktyk zawodowych
mozliwe bedzie dalsze, efektywne dopasowanie programu ksztalcenia na
danym kierunku i sposobdéw jego realizacji do oczekiwan i wymogdéw
stawianych przez pracodawcéw na rynku pracy.
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Professional competences vs. traineeship system
in education of students of research information
and librarianship

AssTrACT. Traineeship programs constitute an important element in higher educa-
tion in research information and librarianship. They significantly influence and im-
prove professional competence of students, which may turn out to be decisive in
their prospective employment. The present article attempts to analyze the quality
the traineeship program offered by the Institute of Research Information and Librari-
anship at the Jagiellonian University within the time frame of the past eight years
(2004/2005-2011/2012). The analysis is based on the available documentation kept
at the institute. The analysis includes a review of the location of placements, types
of host institutions and opinions of traineeship programs supervisors and students
involved. In addition, the changes introduced to the traineeship program resulting
from the implementation of a new curriculum at the institute, devised according to
the All-National Framework of Professional Qualifications for higher education in-
stitutions, are presented and discussed. The article is concluded with a discussion on
the possible influence of traineeship program upon future chances of employment
on the labour market.
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