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public relations Biblioteki
Politechniki Wroclawskiej

STRESZCZENIE. Dazenie do budowy pozytywnego wizerunku dotyczy nie tylko
przedsiebiorstw czy firm komercyjnych. Budowanie relacji z otoczeniem nabiera co-
raz wigekszego znaczenia w instytucjach non profit, do ktorych zaliczane sa miedzy
innymi biblioteki. Celem artykutu jest przedstawienie dziatan promocyjnych reali-
zowanych w bibliotece akademickiej. Na wstepie omdwiono podstawowe pojecia
zwiazane z public relations i wizerunkiem. Postuzono sie przyktadem Biblioteki
Politechniki Wroctawskiej, ktéra od wielu lat z pozytywnym skutkiem stosuje r6z-
norodne techniki public relations. Biblioteke czekaja nowe wyzwania w zwiazku ze
zblizajacym si¢ w 2013 roku terminem zakoriczenia budowy Srodowiskowej Biblio-
teki Nauk Scistych i Technicznych na potrzeby Innowacyjnej Gospodarki — pierwszej
w Polsce biblioteki oferujacej zasoby wylacznie w formie elektroniczne;j.

Srowa KLuczowe: marka, promogja, tozsamos¢, biblioteka akademicka, komunika-
gja spoteczna.

Public relations

Dbanie o dobra opini¢ nie jest domeng wylacznie naszych czaséw. Lu-
dziom od zawsze zalezato na tym, aby o efektach ich pracy i sferach dzia-
falnosci oraz o nich samych moéwiono dobrze. Panowato i nadal panuje
powszechne przekonanie, ze dobra reputacja jest gwarancja powodzenia
i sukcesu. Stwierdzenie to odnosi si¢ zarowno do jednostki, jak i do réznego
rodzaju organizacji. Co wazne, to nie tylko wizerunek oraz praca sama w so-
bie maja bezposredni wptyw na opinie, ale takze, a moze przede wszystkim,
wlasciwa informacja. Pozytywne efekty przekazu wiadomosci sa mozliwe
tylko wtedy, gdy informacje sa rzetelne i zgodne z rzeczywistoscia.
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Proéby ksztattowania opinii publicznej zaczety pojawiac si¢ wraz z tworze-
niem sie zorganizowanego spoleczenstwa. Podczas procesu komunikowania
sie wiadomosci nierzadko zmieniaty si¢ badz wzbogacane byly w dodatko-
wy kontekst. Do formowania opinii publicznej wykorzystywano takze per-
swazje, stuzyla ona interesom rzadzacych. Za miejsce ksztaltowania opinii
uwazana byla stawna w starozytnej Grecji wyrocznia w Delfach. Jej znacze-
nie bylo tak wielkie, Ze przepowiednie, ktore tam wygtaszano, miaty zna-
czacy wplyw na religie, polityke i prawa starozytnego panstwa'. Miejscem
zdobywania i wymiany informacji byly grecka agora i rzymskie forum, gdzie
zawodowi ,,nowinkarze” puszczali w obieg sensacyjne i nie zawsze wiary-
godne informacje oraz wlasne opinie. Po catym $wiecie z wiadomosciami
przemieszczali sie goricy: w Chinach i w Rzymie — pomiedzy stacjami w for-
mie zorganizowanej sztafety, w panstwie Inkéw — w specjalnych strojach
stuzbowych, ktére nakazywaty kazdemu udzielanie im pomocy. Informacje
przekazywane ustnie musialy by¢ zapamietane przez uczestnika sztafety,
ktéry przekazal je dalej. Sztafety w Rzymie byly tak dobrze zorganizowane,
ze umozliwialy efektywne rzadzenie wielkim panstwem.

Poza rzadowym systemem przekazu informacji rozwijaly si¢ takze
inne formy ksztattowania opinii. Przede wszystkim wprowadzaly je duze
firmy handlowe i banki. W $redniowieczu domy kupieckie w miare regu-
larnie wydawatly gazety z informacjami handlowymi. Z czasem réwniez
rozszerzyly one obszar zainteresowan na informacje pozahandlowe, kto-
re dzisiaj mozna by okresli¢ mianem tzw. custom publishing. Wiadomo-
Sci krazyly takze w sferach koscielnych. Byly one dostepne jednak tylko
dla wtajemniczonych. Kosciét od poczatku dbat o sprawna facznosc ze
wszystkimi diecezjami dzieki miedzy innymi wlasnej poczcie. We Francji
ukazywata si¢ ,Gazette” — pierwsze czasopismo francuskie, informujace
o wydarzeniach na dworze, w dyplomacji i w polityce miedzynarodowe;j.
Na poczatku XVII wieku w Niemczech wydawano tygodnik kupiecki stu-
zacy do wymiany informacji miedzy kupcami i nabywcami ich towaréw?
Wyzej wymienione przyklady wynikaty bardziej z potrzeby komuniko-
wania sie niz z zaplanowanego, kontrolowanego dziatania.

Sformutowania , public relations” (PR - z ang. w dostownym ttumacze-
niu , publiczne relacje”) po raz pierwszy uzyt w 1787 roku Thomas Jeffer-
son, prezydent USA, prawnik i dziatacz niepodleglosciowy. Jednak dopiero
w latach 20. XX wieku zaczeto stosowac ten termin w obecnym znaczeniu.

' Wyrocznia delficka, w: Wikipedia. Wolna encyklopedia [online], [dostep: 20.01.2013],
dostepny w internecie: http://pl.wikipedia.org/wiki/Wyrocznia_delficka.

2 K. Wojcik, Public realations od A do Z, t. 1, wyd. 2 rozszerz. i zm., Warszawa 2001,
s. 156.
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Pierwszym wykladowca PR i autorem przetomowej ksiazki Crystallizing
public opinion, opublikowanej w Nowym Jorku w 1923 roku, byt Edward L.
Bernays®. Stwierdzit on, ze , PR to dostarczanie (spoteczenstwu) informacji,
perswadowanie skierowane na zblizenie postaw i dziataii organizacji do
nastawienia klientow, a postaw klientéw do nastawienia instytucji”*.

W Polsce poczatki PR przypadaja na lata 90. XX wieku. W tym cza-
sie zaczely powstawad pierwsze agencje PR, a firmy zwrécily uwage na
konieczno$¢ zatrudniania specjalistow od spraw wizerunku. Dlatego tez
na wielu polskich wyzszych uczelniach powstawaty wydziaty ksztatcace
takich pracownikéw. Uczelnia, na ktorej odbyty sie pierwsze wykltady
z tej dziedziny, byl Uniwersytet Jagielloniski. PR jako przedmiot akade-
micki jest wykladany gléwnie na uczelniach ekonomicznych. W 1994
roku powstato Polskie Stowarzyszenie Public Relations, ktérego inicja-
torami byli Alma Kadragic i Piotr Czarnowski. Po dwdéch latach dziatal-
nosci organizacja przyczynila si¢ do powstania Kodeksu Etycznego PR®.
Ten zbidér wytycznych okreélat zasady, ktérych powinien przestrzegad
kazdy PR-owiec, aby dobrze — w zgodzie ze standardami zawodu — wy-
pelniac¢ swoje zadania. W Polsce powszechnie uzywana nazwa jest ,, pijar”
lub ,,piar”, potoczny wariant, ktéry powstat od zbitki dzwigkowej skrétu
PR, czytanego zgodnie z wymowa angielska [pi‘ar]°.

PR jest dzisiaj jedna z najszybciej rozwijajacych sie dziedzin. Ter-
min ten doczekal sie ponad 2000 oficjalnych definicji’, ktére znaczaco
zmienialy sie na przestrzeni ostatnich kilkudziesieciu lat w zaleznosci
od punktu widzenia. Poczatkowo PR traktowano jako wptyw na $rodo-
wisko zewnetrzne, pozniej wlaczono w zakres oddzialywania réwniez
wewnetrzna strone organizacji. W Nowym leksykonie PWN termin ten po-
traktowany jest w kontekscie socjologicznym:

Public relations — ogot ustosunkowan (opinii, postaw, pogladow) szerokich
kregéw spotecznych dotyczacych dziatalnosci danej instytucji, organizagji, je-
den z gléwnych celow planowej akcji propagandowej i reklamowej®.

* E.L. Bernays, Crystallizing public opinion, New York 1923.

* Ibidem. Cyt. za: K. Wojcik, Public relations: wiarygodny dialog z otoczeniem, wyd.
4 zm. i rozszerz., Warszawa 2009, s. 26.

> O stowarzyszeniu: Historia, w: Polskie Stowarzyszenie Public Relations [online], [do-
step: 20.01.2013], dostepny w internecie: http://www.polskipr.pl/o-stowarzyszeniu/
historia/.

® Pijarowski, w: Poradnia jezykowa [online], [dostep: 20.01.2013], dostepny w inter-
necie: http://poradnia.pwn.pl/lista.php?id=10848.

7 W. Budzynski, Public relations: zarzqdzanie reputacjq firmy, Warszawa 1998, s. 9.

8 Public Relations, w: Nowy leksykon PWN, Warszawa 1998, s. 1426.
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Krystyna Wojcik, autorytet PR w Polsce, podaje nastepujaca definicje:

Public relations jest $wiadomym, celowym, planowym, systematycznym
i dtugoplanowym oddzialywaniem organizacji, wladz, zrzeszen na publicznos¢,
zwang otoczeniem, skierowanym na uksztattowanie z nig specyficznej jakosci
stosunkow i uktadéw przy uzyciu komunikowania i pielegnowania kontaktow
jako jedynej, klasycznej metody, i podporzadkowanie tych wplywéw rygorom
etycznym’.

Najogdlniej ujmujac, podstawowym celem PR jest tworzenie pozytyw-
nego wizerunku danej organizacji przez szereg dziatan komunikacyjnych.

Podczas komunikowania wykorzystuje si¢ roznorodne techniki PR. Sa
to miedzy innymi:

- stowo drukowane — wtasne publikacje, poradniki, broszury, infor-
matory dla pracownikéw, ulotki, gazety, czasopisma zakladowe,
sprawozdania, wydawnictwa jubileuszowe, ksiazki opisujace hi-
storie organizacji, ogloszenia, druki na specjalne okazje, informacje
przeznaczone dla nowo zatrudnionych pracownikdéw,

- stowo pisane - tablice ogloszen, witryny firmowe,

- stowo moéwione — seminaria, szkolenia, indywidualne i grupowe
rozmowy, punkty konsultacyjne i doradztwa,

- obraz — wystawy zakladowe, przedstawianie w formie graficznej
informacji o organizacji (w pomieszczeniach firmy),

- oddzialywanie przez imprezy informacyjne — zwiedzanie firmy, jej
urzadzen, oprowadzanie zwiedzajacych gosci, imprezy jubileuszo-
we, narady pracownicze, imprezy informacyjne podczas targow,
czlonkostwo przedstawicieli w organizacjach o uznanym autoryte-
cie spotecznym?.

Wewnetrzny i zewnetrzny PR

Dziatania PR podejmowane w firmie musza by¢ starannie przemy-
$lane, tak aby obejmowaty zaréwno organizacje, jak i jej otoczenie. Bu-
dowa dobrych relacji z otoczeniem zaczyna sie od dobrego wizerunku
wewnetrznego, czyli w samej instytucji — wsrod jej pracownikéw. PR
wewnetrzny to jeden z wazniejszych obszaréw dotyczacy ,srodowiska

? K. Wojcik, Public Relations, w: Encyklopedia biznesu, red. W. Pomykato, t. 2, War-
szawa 1995, s. 740.
10 Ibidem, s. 103-106.
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wewnetrznego” organizacji. Techniki PR wewnetrznego powinny by¢ do-
bierane w zaleznosci od wielkosci i mozliwosci organizacji. W sprawnie
dziatajacym PR wewnetrznym podstawq jest skuteczna informacja.

PR zewnetrzny ma na celu komunikacje instytucji ze $wiatem ze-
wnetrznym. Sa to wszystkie informacje przekazywane przez organiza-
cje. Warto podkresli¢, ze nie tylko specjalisci od PR sgq odpowiedzialni za
tworzenie pozadanego wizerunku instytucji. Duze znaczenie majq takze
bezposrednie kontakty z klientami i osobami odwiedzajacymi instytucje.
Relacje te budowane sa w sposob ciagly kazdego dnia i jesli sa one nie-
wlasciwe, to nawet najlepsza kampania przygotowana przez specjalistow
od PR nie przyniesie diugotrwatych pozytywnych skutkow.

Wizerunek i tozsamos¢

Wizerunek to cel, efekt realizacji zadan', sposdb, w jaki osoba lub
rzecz jest postrzegana i przedstawiana'>. Termin , wizerunek” moze tak-
ze odnosi¢ sie do catej firmy, pozwala na jej jednoznaczng identyfikacje —
taki wizerunek buduje sie w odniesieniu do grupy odbiorcow™.

Wizerunek jest najczesciej obrazem nierzeczywistym, taczacym rdézne
detale zaobserwowane przypadkowo. Na ten obraz skiadaja si¢ takie ele-
menty jak wyglad, zachowanie, zapach, a takze opinie innych, ktorzy by¢
moze wczesniej mieli do czynienia z produktem, marka lub instytucja.
Jest to czynnik niematerialny, zalezny od percepcji innych, od ich spo-
strzegawczosci i oceny, od wrazliwosci na réznego rodzaju bodzce, ja-
kie dostarczane sg przez cechy indywidualne. To wyobrazenie istniejace
w bezposrednim otoczeniu, gtdwnie u klientéw, obejmujace zbior pozy-
tywnych skojarzent wywotywanych po ustyszeniu nazwy firmy lub ujrze-
niu jej znaku graficznego'. Przy czym wyobrazenie to nie musi pokrywac
si¢ z rzeczywistoscig, moze by¢ jedynie subiektywnym obrazem przed-
sigbiorstwa lub jego oferty.

11 K. Bakalarski, Public relations a ksztattowanie wizerunku menedzera, Gdansk 2004,
s. 41.

12 Wizerunek, w: Stownik jezyka polskiego [online], [dostep: 20.01.2013], dostepny
w internecie: http://sjp.pwn.pl/haslo.php?id=2579940.

3 Wizerunek, w: Wikipedia. Wolna encyklopedia [online], [dostep: 20.01.2013], do-
stepny w internecie: http://pl.wikipedia.org/wiki/Wizerunek.

4 Wizerunek firmy, w: Wikipedia. Wolna encyklopedia [online], [dostep: 20.01.2013],
dostepny w internecie: http://pl.wikipedia.org/wiki/Wizerunek_firmy.
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Takiego wizerunku nie mozemy dowolnie zmienia¢, mamy jedynie
mozliwos¢ zarzadzania nim przez systematyczne dzialania, zgodnie z na-
stepujacymi zalozeniami:

- wyrdznienie sposrod ogotu konkurentéw, czyli konsekwentne pre-

zentowanie wiasnej tozsamosci,

— precyzyjne okreslenie wartosci i pozycji na rynku,

- prezentowanie indywidualnego charakteru,

- angazowanie wszystkich pracownikéow w realizacje wspolnej wizji

i stawianych celéw'.

Wizerunek czesto traktowany jest jako synonim pojecia , tozsamos¢”.

Wojciech Budzynski precyzuje oba terminy, doktadnie je rozrdzniajac:

Wizerunek przedsiebiorstwa jest jego obrazem wsrod ludzi, ktérzy sie z nim
spotykaja — klientéw, kontrahentéw, urzednikow, pracownikéw i innych. Ina-
czej — jest on tym, co ludzie mysla o przedsigbiorstwie. Tozsamos¢ zas jest suma
elementow, ktore identyfikuja je, wyrdzniajac sposrod innych przedsigbiorstw.
Wyraza si¢ ona w jego indywidualnym charakterze w formie wizualnej'.

Inaczej mowiac, jest to odbicie tozsamosci w swiadomosci odbiorcow.
Tozsamos$¢ to swiadomos¢ organizacji, a wizerunek to jej obraz i konse-
kwencja". Elementy tozsamosci musza:

- odpowiadac specyfice organizacji,

- by¢ tatwe do zapamietania,

- wyrdzniad si¢ wérdd innych,

- by¢ wolne od niekorzystnych skojarzen,

- mieé¢ mozliwo$¢ tatwej adaptacji do réznych technik public rela-

tions,

- rzucad si¢ w oczy™.

Wizerunek moze by¢ kreowany i ksztalttowany na rdézne sposoby
i z réznym skutkiem. Kreowanie wizerunku, zarowno osobistego, jak
rowniez dotyczacego produktéw, ustug, zachowan czy wrecz catego
przedsiebiorstwa, to dziatanie niezwykle zlozone. Wymaga przemysla-
nych, profesjonalnych zachowan. Dlugoterminowe, strategiczne plano-
wanie PR daje znacznie lepsze efekty niz wiele niespdjnych dziatan. Przy
czym bardzo wazne jest, aby nie zatraci¢ celu, ktéry zostat ustalony na

15 p. Misiurski, Dlaczego wizerunek jest wazny? [online], [dostep: 20.01.2013], do-
stepny w internecie: www.ember.pl/markall.php.

16 W. Budzynski, op,cit., s. 73.
17 p. Misiurski, op.cit.
18 W. Budzynski, op,cit., s. 74.
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samym poczatku. Dlatego tez dzialania PR powinny mie¢ solidne podsta-
wy. Wstepne czynnosci powinny polega¢ na doktadnej ocenie obecnego
wizerunku i sporzadzeniu planu usuniecia stabych punktdéw, a nastepnie
konsekwentnym dazeniu do wyznaczonych celow oraz koncentracji na
tym, co, jak i kiedy chce sie osiggnac. Bardzo wazne jest takze ciagte $le-
dzenie postepow i ocena czastkowych efektow.

Public relations w bibliotece

Koncepcja skutecznych dziatan PR jako istotnego sktadnika dobre-
go zarzadzania biblioteka nie jest czyms nowym. Z poczatkiem lat 70.
wiekszos¢ bibliotek publicznych w USA wdrozyla niektore strategie PR
w stosunku do swoich uzytkownikow, cztonkéw spotecznosci i wtadz®.
Poczatkowo dziato sie to jedynie w bibliotekach publicznych, jednak
W pOzniejszym okresie dostrzezono znaczenie PR réwniez w innych ty-
pach bibliotek.

Istotny wplyw na ksztaltowanie wizerunku maja odpowiednio pro-
wadzone dziatania PR w kontaktach z mediami, tj. prasa, telewizja,
radiem, a takze, a moze przede wszystkim, w przypadku organizacji nie-
komercyjnych, wykorzystywanie wlasnych mozliwosci i narzedzi. Sa to:
strona internetowa oraz organizowanie rdznego rodzaju dzialan promo-
cyjnych, takich jak konferencje, szkolenia, wystawy, publikacja wydaw-
nictw reklamowych.

W niniejszym artykule oméwiono dziatania PR stosowane w Biblio-
tece Politechniki Wroctawskiej (PWr). Niemalze od poczatku istnienia
(1946) Biblioteka PWr w réznorodnych formach promuje swoja dzia-
falnos¢. Efekty tych poczynan widoczne sa w Srodowisku lokalnym,
a takze na arenie ogdlnopolskiej i miedzynarodowej. Poczatkowo byla to
gléwnie dziatalnos$¢ szkoleniowa i wydawnicza, pdzniej dotaczono tez:
organizacje konferencji, kurséw, wystaw, udziat w festiwalach nauki,
targach ksiazek, umozliwianie promocyjnych dostepéw do zrddet elek-
tronicznych, kontakt z mediami uczelnianymi, prezentacje na portalu in-
ternetowym oraz wiele innych technik PR. Ze wzgledu na ograniczone
mozliwosci w artykule podjeto probe zaprezentowania tylko niektérych,
wybranych przykladow aktywnosci promocyjnych podejmowanych
i realizowanych przez Biblioteke Politechniki Wroctawskiej, majacych

19 N. Marshall, Public relations in academic libraries: a descriptive analysis, ,The Jour-
nal of Academic Librarianship” 2001, t. 27, nr 2, s. 116.
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na celu ksztaltowanie pozytywnego i trwatego wizerunku w oczach
jej uzytkownikow.

Identyfikacja wizualna

Istotnym elementem wizerunku jest identyfikacja wizualna. Skiada
si¢ na niag wszystko to, dzigki czemu mozna zidentyfikowac organiza-
gje, czyli forma symboliczno-graficzna: logo, logotyp, czcionka uzywana
na kopertach i drukach firmowych, identyfikatory, wizytéwki, pieczatki.
Najwazniejszym elementem wizerunku jest nazwa, ktéra stanowi gtowny
nosnik tozsamosci. Przedstawienie nazwy w postaci graficznej sprawia,
ze odbierana jest ona za pomoca wiecej niz jednego zmystu. Srodkiem
komunikowania silnie wptywajacym na sfer¢ emocjonalng odbiorcy sa
barwy. Pozwalaja one lepiej zauwazy¢ wypowiedz i zapamiegtad jej tresc¢.
Maja takze ogromny wptyw na psychike cztowieka i wywotuja pozadane
efekty emocjonalne zwigzane z wyborem produktu. Spdjny system wizu-
alny, konsekwencja oraz dbatos¢ o szczegdty to najwazniejsze elementy
calosciowej identyfikacji.

Biblioteka Gtowna (BG) wchodzaca w strukture Politechniki Wroctaw-
skiej jako jednostka ogoélnouczelniana rozpoczeta wdrazanie Systemu
Identyfikacji Wizualnej (SIW) na podstawie Zarzadzenia wewnetrzne-
go nr 57/2004*! wydanego przez owczesnego rektora prof. Tadeusza
Lutego. W ksiedze SIW okreslone zostaly zasady stosowania znaku
graficznego PWr (standardy i dopuszczalne modyfikacje), obowiazuja-
ce liternictwo i kolorystyka oraz wzory podstawowych dokumentéw
PWr, takie jak: papier firmowy, koperta, faks, prezentacja, wizytowka,
naklejka adresowa, wydawnictwa wewnetrzne (regulaminy, skrypty),
prace dyplomowe. W celu ochrony przed niewlasciwym uzyciem znak
PWr zostat zastrzezony w Urzedzie Patentowym RP. Wszystkie jednost-
ki organizacyjne PWr stosujq si¢ do zalecenn zawartych w opracowaniu
SIW, ktorego celem bylo zbudowanie rozpoznawalnego wizerunku
uczelni®.

20 K. Wojcik, Public Relations, s. 80.

21 Zarzqdzenie wewnetrzne 57/2004 w sprawie wprowadzenia Systemu Identyfikacji Wi-
zualnej Politechniki Wroctawskiej [online], [dostep: 20.01.2013], dostepny w internecie:
http://www.logotyp.pwr.wroc.pl/Default.aspx?page=ZarzadzenieRektora.

22 Identyfikacja wizualna [online], [dostep: 20.01.2013], dostgpny w internecie: http://
www.logotyp.pwr.wroc.pl/Default.aspx?page=Main.
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Witryna Biblioteki PWr

Pozytywny wizerunek mozna budowac w rézny sposdb i przy uzyciu
wielu réznorodnych narzedzi. Jednym z nich jest strona internetowa, kto-
ra jest obecnie najsprawniej dziatajaca wizytdwka firmy w Swiecie wir-
tualnym. Jej ogolne wrazenie wizualne, struktura, a przede wszystkim
intuicyjna nawigacja moga mie¢ wpltyw na dalszy kontakt pomiedzy od-
biorca a wlascicielem portalu internetowego.

Jak podaje Michat Lebkowski, ,strona WWW moze mie¢ najwigkszy
wplyw na wizerunek firmy, poniewaz nie narzucajac si¢ klientowi, infor-
muje go o kazdej rzeczy, o jakiej ten chce si¢ dowiedzie¢”*. Autor wymie-
nia trzy filary dobrej strony internetowej:

- latwo do niej trafi¢ (dzigki tatwemu do zapamigtania adresowi lub
dzieki wyswietlaniu si¢ w wyszukiwarkach na wysokich pozy-
gjach),

— jest zrobiona estetycznie, przyjemnie dla oka, najlepiej z takim ele-
mentem, ktéry zapada w pamieg¢,

- nawigacja na niej nie sprawia kltopotéw?.

Zgodnie z zasadami zawartymi w ksiedze SIW w grudniu 2009 roku
powstal nowy, jednolity portal PWr, a w jego obrebie serwisy poszczegol-
nych jednostek, w tym takze serwis BG. Obowiazuja w nim identyczny
kréj czcionki i identyczna kolorystyka — poszczegdlnym wydzialom oraz
innym jednostkom organizacyjnym PWr przypisano rézne kolory. W ca-
tym portalu PWr obowiazuje ten sam schemat — strona gléwna podzielo-
na jest na trzy zasadnicze czesci. Srodkowa — ,, Aktualnosci” — obudowana
jest po prawej i po lewej boksami, wspomagajacymi korzystanie z danej
strony pod wzgledem nawigacyjnym i informacyjnym, takimi jak: ,Na
skroty”, , Kontakt”, , Interaktywna mapa kampusu”, ,Teleporter”, ,Czy
wiesz, ze...”, ,Newsletter” oraz ,Wydarzenia”.

Do zarzadzania stronami w portalu internetowym PWr zastosowano
system CMS (ang. content management system), ktéry umozliwia prosta
obstuge interfejsu uzytkownika — tworzenie, aktualizacje i rozbudowe
serwisu WWW.

Struktura i uklad tresci zawarty w czesci portalu nalezacej do Biblio-
teki PWr zostaly zorganizowane podobnie jak poprzedni serwis, ktorego
funkcje i rola byly starannie przemyslane pod katem grupy docelowej

2 M. Lebkowski, E-wizerunek. Internet jako narzedzie kreowania image’u w biznesie
[online], [dostep: 20.01.2013], dostepny w internecie: http://www.structum.pl/czytel-
nia/E-wizerunek-Internet-jako-narzedzie-kreowania-image-u-w-biznesie.pdf.

2 Ibidem.
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odbiorcédw, czyli gléwnie studentow i pracownikéw Politechniki Wro-
clawskiej. Zastosowane rozwigzania umozliwily miedzy innymi utrzyma-
nie jednolitego stylu prezentacji, prostq i fatwa nawigacje oraz sprawne
zarzadzanie zawartoscia portalu. Strona biblioteki jest na biezaco aktuali-
zowana i rozbudowywana. W kolumnie , Aktualnosci” systematycznie
pojawiaja sie wiadomosci dotyczace testowania nowych baz, dostepu do
e-zrddet oraz informacje o szkoleniach i innych ciekawych wydarzeniach
w bibliotece. Warto podkresli¢ dbalo$¢ o zamieszczanie nowych tresci. Sa
one kazdorazowo ogladane i sprawdzane w najpopularniejszych prze-
gladarkach (tj. Mozilla Firefox, Opera, Google Chrom, Internet Explorer),
poniewaz zasady dziatania przegladarek moga rézni¢ si¢ miedzy soba
i w konsekwengji zamieszczone na stronie informacje mogtyby by¢ za-
prezentowane w sposob niepozadany. Zawarto$¢ poszczegolnych filtréw
(§. ustugi, e-ksiazki, bazy danych, e-czasopisma) objeta jest opieka me-
rytoryczna wyznaczonych osob, ktére maja zgtasza¢ nieprawidlowosci
i przygotowywac aktualizacje.

We wrzesniu 2012 roku na stronie gtéwnej biblioteki zostato zamiesz-
czone okno multiwyszukiwarki umozliwiajace jednoczesne przeszukiwa-
nie wielu zasobow informacyjnych, takich jak: serwisy ksiazek i czasopism
elektronicznych, baz danych oraz katalogu bibliotecznego PWr. Korzysta-
nie z multiwyszukiwarki jest mozliwe na terenie Politechniki Wroctaw-
skiej oraz zdalnie przez serwer PROXY?®. Biblioteka PWr posiada takze
konta w kanatach komunikacyjnych, jakimi sa serwisy spotecznosciowe:
Facebook, Twitter i Google+.

W roku 2013 caty portal internetowy politechniki, a tym samym takze
strony nalezace do biblioteki czeka kolejna zmiana. Obecnie trwajq pra-
ce przygotowawcze polegajace na zebraniu i sformulowaniu zatozen dla
nowej wersji strony internetowej. Zaktada si¢ miedzy innymi, ze admi-
nistratorzy poszczegdlnych jednostek portalu PWr beda mieli wigksza
swobode we wprowadzaniu zmian w ukladzie graficznym. Przewiduje
si¢ takze inny uktad tresci, aby jeszcze lepiej dostosowac go do odbiorcéw
$rodowiska uczelnianego z uwzglednieniem nowych uzytkownikow. Od
nowego roku szkolnego 2013/2014 wtadze uczelni planuja bowiem otwo-
rzy¢ przy politechnice Akademickie Liceum Ogodlnoksztatcace i Gimna-
zjum Akademickie, ktore beda miescity sie¢ w budynku C-13, popularnie
nazywanym ,serowcem”. Uczniowie beda korzysta¢ z pracowni nauko-
wych, laboratoriéw, a takze z Biblioteki PWr. Przygotowywane sa nowe
funkcjonalnosci, takie jak wersja mobilna strony internetowej biblioteki

» Ustuga zdalnego dostepu do elektronicznych zasobéw informacyjnych spoza
uczelnianej sieci komputerowej po spelnieniu okreslonych warunkdéw.
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umozliwiajaca korzystanie z informacji zawartych na stronie za pomoca
takich urzadzen jak telefony komodrkowe, palmtopy, tablety.

Wspolpraca z mediami i Srodowiskiem akademickim

Dobre kontakty z mediami moga mie¢ ogromne znaczenie podczas bu-
dowania zewnetrznego wizerunku firmy. Stata wspotpraca z dziennika-
rzami (media relations) stanowi najbardziej efektywna forme komunikacji.
Wsrdd media relations mozna wyrdzni¢ dwa rodzaje kontaktéw: pisemne,
czyli dostarczanie srodkom masowego przekazu wypowiedzi w formie
stowa pisanego, oraz bezposrednie, czyli np. wywiad okolicznosciowy,
relacja telewizyjna z imprezy, program radiowy. W mediach informacje
na temat bibliotek, jezeli juz si¢ pojawiaja, to zazwyczaj w koncowej cze-
$ci programu informacyjnego. Niestety, jedna z najbardziej zaniedbanych
dziedzin w relacjach bibliotek ze spoteczeristwem sa wlasnie kontakty
z mediami. Bibliotekarze powinni nie tylko wiedzie¢, jak postepowac
z dziennikarzami, ale takze bra¢ udziat w organizowaniu kampanii re-
klamowych i promocyjnych wtasnych bibliotek.

Informacje przekazywane spotecznosci akademickiej przez media
uczelniane odgrywaja ogromna role w budowaniu pozytywnego wi-
zerunku biblioteki. Kilka razy w roku w miesieczniku uczelnianym
PWr , Pryzmat” pracownicy biblioteki publikuja artykuty i sprawozdania
dotyczace roznych form aktywnosci i wydarzen odbywajacych sie w bi-
bliotekach systemu biblioteczno-informacyjnego PWr. Kroétkie komunika-
ty dotyczace miedzy innymi testowania baz danych, szkolen, prezentacji
i wystaw organizowanych w bibliotekach PWr, nowosci zamieszczonych
w Dolnoélaskiej Bibliotece Cyfrowej przesytane sgq do biuletynéw: eBIP
(Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Politechniki) oraz eStudent (Elek-
troniczny Biuletyn Informacyjny dla Studentow). Biuletyny te ukazuja si¢
co tydzien.

W Bibliotece PWr wyznaczeni pracownicy utrzymuja staly kontakt
z Dziatem Marketingu i Promocji, ktéry jest odpowiedzialny za:

— promocje zewnetrzna uczelni (Wroctaw, region, kraj, zagranica),

- inicjowanie i realizacje dziatan promocyjnych,

- opracowywanie materialéw informacyjnych i promocyjnych na po-
trzeby ogodlnouczelniane, z uwzglednieniem zapotrzebowania jed-
nostek,

- opracowywanie danych do rankingdw szkdét wyzszych, na podsta-
wie informacji nadsytanych przez jednostki Politechniki Wroctaw-
skiej,



206 Jadwiga Wojtczak

- opiniowanie i monitorowanie uzycia Sytemu Identyfikacji Wizual-
nej przez jednostki uczelni oraz partnerow zewnetrznych,

- organizacje i obstuge w zakresie technicznym i logistycznym im-
prez, takich jak: konferencje, sympozja, kongresy, kursy, zjazdy,
warsztaty naukowe, szkolenia, wystawy, uczelniane edycje DFN
iinne imprezy organizowane przez Politechnike Wroctawska w sie-
dzibie uczelni®.

Upowszechniajac dziatania PR, warto stosowac¢ pozytywny lobbing.
W dazeniu do uzyskania przychylnosci wladz, mediow i innych zainte-
resowanych obejmowac on powinien réznorodne sfery aktywnosci i pro-
wadzi¢ do popularyzacji idei, zyskiwania sojusznikow dla konkretnych
celdw. Artur Jazdon uwaza, ze

musimy sami dociera¢ do postéw, radnych, cztonkéw senatéw uczelnianych,
aby dostarcza¢ im wiedzy o naszych problemach i osiagnigciach oraz wptywac
przede wszystkim na decyzje dotyczace naszych budzetoéw, lokali, przytaczy in-
formatycznych. Bez tych przyziemnych, ale podstawowych spraw nie ma mozli-
wosci realizacji duzych zadan, ktdre potrafimy i chcemy realizowac?.

Lobbing [...] prowadzony zgodnie z pewnymi zasadami to przede wszyst-
kim dostarczanie odpowiednich informacji — rzetelnej, dobrze opracowanej,
analitycznej; to rzeczowe argumentowanie w celu przekonania, ze dana de-
cyzja przyniesie korzysci wigkszosci, a ewentualne skutki niekorzystne beda
minimalne®.

Bezposrednie kontakty bibliotekarzy w PWr ze srodowiskiem aka-
demickim maja charakter okresowy. Spotkania odbywaja si¢ miedzy
innymi z okazji zebran czlonkéw Rady Bibliotecznej, w ktérych uczest-
nicza: przedstawiciele senatu oraz doktorantéw i studentéw PWr, pro-
rektor ds. badan naukowych i wspdtpracy z gospodarka, kanclerz oraz
dyrekcja i przedstawiciele réznych grup pracownikéw bibliotecznych.
Poza ujetymi w programie tematami jest to okazja zaréowno do promo-
wania dziatalnosci biblioteki, jak i do sygnalizowania jej probleméw.

Dyrektor Biblioteki Glownej jest uczestnikiem posiedzen Senatu
PWr z glosem doradczym. Temat biblioteki pojawia sie na posiedzeniach

26 Zadania Sekcji Promocji [online], [dostep: 20.01.2013], dostepny w internecie:
http://www.portal.pwr.wroc.pl/dzial_marketingu.dhtml.

27 A. Jazdon, Lobbing dla bibliotek?, w: Public relations — biblioteki, wydawnictwa, in-
formacja naukowa, uczelnie, red. M. Kocéjowa, Krakow 2004, s. 43.

28 Tbidem, s. 42.
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senatu przy roznych okazjach. W ostatnim czasie najczesciej w zwiaz-
ku z budowa nowego gmachu Srodowiskowej Biblioteki Nauk Scistych
i Technicznych na potrzeby Innowacyjnej Gospodarki. Dyrektor zabiera
takze glos w sprawach dotyczacych catego systemu biblioteczno-infor-
macyjnego PWr, Dolnoslaskiej Biblioteki Cyfrowej, dorobku naukowe-
go pracownikow i innych. Z poczatkiem nowego roku kalendarzowego
przedstawia on tez sprawozdanie z dziatalnosci systemu biblioteczno-
-informacyjnego.

Wydawnictwa

Jedna z podstawowych form szerokiej komunikacji z otoczeniem
stanowia wydawnictwa reklamowe. Dzigki nim mozna zaistnie¢
w swiadomosci odbiorcéw lub zwroéci¢ uwage na nowe produkty czy
ustugi. W Bibliotece PWr dziatalno$¢ wydawnicza znaczaco rozwineta
sie¢ w latach 70.%, kiedy do profesjonalnego realizowania dziatalnosci
edytorskiej biblioteki powotano agende — Redakcje Wydawnictw Infor-
macyjnych. Agenda ta zostata zlikwidowana z koricem 2010 roku, a za-
dania zostaly przekazane do réznych oddzialéw BG. W pordéwnaniu
z latami 70. i 80. dziatalnos¢ wydawnicza prowadzona jest w znacznie
ograniczonym zakresie. Obecnie praca ta polega na przygotowywaniu
publikacji ksiazkowych, biuletynéw, przewodnikéw, plakatéow, zakta-
dek i roznego rodzaju ulotek prezentujacych biblioteke calo$ciowo lub
zwracajacych uwage na konkretny temat, np.: ksiazki i czasopisma elek-
troniczne, oferta ustug informacyjnych, Dolnoslaska Biblioteka Cyfrowa,
baza DONA, ulotki okolicznosciowe. Co kilka lat wspodlnie z Dziatem
Promogji i Marketingu PWr przygotowywany jest biuletyn o bibliote-
ce (il. 1), w ktérym w ciekawej szacie graficznej, bogato ilustrowanej
i zgodnej z Systemem Identyfikacji Wizualnej PWr, podana jest informa-
¢ja o zbiorach, katalogach, ustugach, dostepie do zasobdéw elektronicz-
nych, historii biblioteki, agendach i strukturze organizacyjnej. Kazdego
roku publikowana jest w kilkutysiecznym naktadzie zaktualizowana
wersja informatora dla studentdw — System biblioteczno-informacyjny Poli-
techniki Wroctawskiej. Dostepna jest ona w formacie PDF (takze w wers;ji
angielskiej) w internecie.

» B. Makarska-Deszcz, Dzialalnos¢ wydawnicza Biblioteki Politechniki Wroctawskiej,
w: Biblioteka Politechniki Wroctawskiej 1946-2006, red. H. Szarski, ]. Wojtczak, Wroctaw
2007, s. 94.
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- . Politechnika Wroctawska

Biblioteka

1. 1. Biuletyn Biblioteka 11.2. Biblioteka Politechniki Wroctawskiej 1946—
—2011 — historia, dziatalnos¢, organizacja

Dobry przyklad stanowi¢ moga publikacje ujete w serii wydawniczej
»Z Probleméw Bibliotek Naukowych Wroctawia”. Do tej pory ukazaly sie
dwa tomy serii w catosci poswiecone Bibliotece PWr. Sa to: tom 5 — Biblio-
teka Politechniki Wroctawskiej 19462006 oraz tom 9 — Biblioteka Politechniki
Wroctawskiej 19462011 — historia, dziatalnos¢, organizacja (il. 2). Pretekstem
do ich powstania byly okragte rocznice 60- i 65-lecia zatozenia Bibliote-
ki PWr.

Zwiazek z obchodzonymi w bibliotece kolejnymi jubileuszami maja
takze inne wydawnictwa okolicznosciowe. Sg one przeznaczone gtéwnie
do celéw wewnetrznych. W roku 2011 ukazata si¢ publikacja zatytutowa-
na 65 lat Biblioteki Politechniki Wroctawskiej 1946-2011 (il. 3.), zawierajaca
kalendarium najwazniejszych wydarzen, nazwiska dyrektorow Biblioteki
Gléwnej - od poczatku istnienia do chwili obecnej — kadre kierownicza BG
i pozostatych bibliotek funkcjonujacych w PWr oraz liste pracownikow
zatrudnionych w systemie biblioteczno-informacyjnym dtuzej niz rok.

Jeszcze inny przyktad opracowania o charakterze wewnetrznym
stanowi¢ moze wydawnictwo , Lektury Bibliotekarza, czyli praktyczny
przeglad pismiennictwa bibliotekarskiego i nie tylko” (il. 4). Jest ono
przygotowywane cztery razy w roku (co kwartal). Znajdujq si¢ w nim
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Biblioteka Gtowna i OINT Politechniki Wroctawskiej
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I1. 3. 65 lat Biblioteki Politechniki Wroctaw- II. 4. , Lektury Bibliotekarza”
skiej

spisy tresci fachowych czasopism prenumerowanych przez biblioteke
i dostepnych w Czytelni Gléwnej. Poszczegodlne pozycje uzupelnione
sq aktywnymi linkami do wersji elektronicznej pelnotekstowej lub in-
ternetowej. Pracownicy Biblioteki PWr w ostatnich latach coraz cze-
Sciej i chetniej publikuja na tamach tych periodykéw, w zwiazku z tym
artykuty przez nich napisane sa wyrdznione innym kolorem czcionki.
,Lektury Bibliotekarza” wzbogacone sa takze w informacje na temat
nowych ksiazek z dziedziny bibliotekarstwa, bibliotekoznawstwa,
ksiegarstwa i archiwistyki oraz dokumentagcji i informacji naukowe;.
Od kilku lat wydawnictwo przygotowywane jest w wersji PDF i prze-
sytane poczta elektroniczng. Do niedawna przeglad wysytany byt tyl-
ko do mlodych pracownikéw oraz osdéb zainteresowanych. Obecnie
odbiorcami sa wszyscy pracownicy systemu biblioteczno-informacyj-
nego PWr.
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Wystawy

Kolejnym waznym elementem PR jest wystawa. Kreuje ona wizeru-
nek i utrwala pozytywne oddziatywanie danej instytucji na srodowi-
sko. Informacja o wystawie w mediach oraz wydzwigk spoteczny po jej
otwarciu przywoluja pozytywne skojarzenia na temat firmy. Dobrze zor-
ganizowana wystawa umacnia obiektywne i rzetelne informacje o firmie
przekazane opinii publicznej.

W 2010 roku z okazji 65-lecia Politechniki Wroctawskiej oraz 100-lecia
Uczelni Technicznych we Wroctawiu pracownicy BG przygotowali wy-
stawe ,Z Biblioteka Politechniki Wroctawskiej przez stulecie”. Oprdcz
zaprezentowanych cennych zbioréw biblioteki mozna byto zapoznac sig
z jej bogata historia oraz przyszloscia bibliotek zwigzana z digitalizacja
i technologia papieru elektronicznego. Elementem promujacym wysta-
we, oprocz plakatow i ulotek, byly prezentacja i zaproszenie na wysta-
we, ktora w sposob ciagly ukazywata si¢ na monitorach znajdujacych sie
w holu gléwnym politechniki przez caly czas trwania ekspozycji. Wysta-
wa cieszyla si¢ bardzo duzym zainteresowaniem. Byta odwiedzana przez
studentow i pracownikéw uczelni, osoby z zewnatrz, w tym liczne re-
prezentacje bibliotekarzy z kilku wroctawskich bibliotek. Na jej otwarcie
zaproszeni zostali emerytowani pracownicy biblioteki, ktdrzy zaintereso-
wani byli zwlaszcza czeécig historyczna.

Kilka razy w roku w réznych miejscach PWr, gtéwnie w bibliotekach
wydzialowych, organizowane sa wystawy ksiazek. Przygotowuja je pra-
cownicy bibliotek uczelni oraz firmy prezentujace ksiazki. Chetnie od-
wiedzane przez pracownikow dydaktycznych, naukowych i studentéw
maja na celu typowanie zagranicznych ksiazek do zakupu. Taki sposéb
kontaktowania sie z uzytkownikami jest sprawdzonym i skutecznym ele-
mentem promocji biblioteki.

Konferencje, imprezy

Tradycja organizowania konferencji przez Biblioteke PWr sigga lat 70.
Obecnie duzg popularnoscia cieszy sie cykl miedzynarodowych konferen-
¢ji Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy, ktére w czerwcu 2013 roku beda
miaty juz czwartg edycje. Uczestnikami spotkan sa bibliotekarze z wie-
lu panstw, m.in. Kanady, USA, Argentyny, Szwecji, Holandii, Niemiec,
Anglii, Litwy, Wegier, Macedonii oraz Polski. Mozna wyrdznié trzy blo-
ki tematyczne: 1) biblioteka w uczelni i regionie, 2) zZrodta elektroniczne
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w bibliotece i na rynku, 3) dokumentowanie i analiza dorobku naukowe-
go. Konferencja stanowi doskonala promocje Wroctawia i Dolnego Slaska
zarowno w Polsce, jak i poza granicami kraju. Bogaty program zdomi-
nowany jest przez referaty konferencyjne, ale nie brakuje ciekawostek,
takich jak: zwiedzanie najwazniejszych atrakcji Wroctawia i okolic, kon-
certy i spotkania z ciekawymi ludzmi. Honorowym gosciem i czynnym
uczestnikiem wszystkich edycji konferengji jest prof. Jan Miodek.

Biblioteka PWr, pierwsza w kraju, od poczatku istnienia Dolnoslaskie-
go Festiwalu Nauki (1998) aktywnie uczestniczy w jego organizacji. Ad-
resatami imprezy sa gtfdwnie gimnazjalisci i mlodziez uczeszczajaca do
licedw. U schytku lat 90. tematy dotyczace internetu, takie jak ,Polowanie
na informacje. Od ksiazki do Internetu”, dla wigkszosci mtodych osdb
byly prawdziwa nowoscia. Od 15 lat uczniowie szkét ponadpodstawo-
wych z zaciekawieniem ogladaja przygotowane wystawy i réoznorodne
prezentacje, stuchaja wyktadéw i z bliska przygladaja sig, jak powstaje
Dolnoslaska Biblioteka Cyfrowa. Zajecia w ramach Dolnoslaskich Fe-
stiwali Nauki odbywajace si¢ w poszczegdlnych uczelniach Wroctawia
odgrywaja bardzo wazna role promocyjna. W zwiazku z faktem, ze skie-
rowane sa do mtodziezy szkolnej, nierzadko ich uczestnicy wybieraja stu-
dia na poznanej wczesniej uczelni.

Szkolenia

Biblioteka Gtdwna PWr jest organizatorem réznego rodzaju szkolen
i kursow: szkolen wilasnej kadry, praktyk dla bibliotekarzy z zewnatrz
i studentow bibliotekoznawstwa oraz szkolenia uzytkownikow. Od wie-
lu lat organizuje tez kursy ogoélnokrajowe. Na skale ogdlnopolska roz-
poczeto regularne kursy szkoleniowe w latach 80. Cykl , Komputerowe
systemy biblioteczno-informacyjne” cieszyt sie zainteresowaniem biblio-
tekarzy przez ponad 15 lat, od 1985 roku do 2000. Niestabnaca popu-
larnoscia cieszy sie specjalistyczny kurs , Czasopisma elektroniczne”,
ktory po raz pierwszy zaproponowany zostal przez pracownikow BG
PWr w roku 2000 i w dalszym ciagu niemalze kazdego roku odbywaja
si¢ dwie jego edycje. Program kursu obejmuje wyklady oraz ¢wiczenia
praktyczne przy komputerach polegajace gtéwnie na wyszukiwaniu in-
formacji w omawianych serwisach, zaréwno platnych, jak i w wolnym
dostepie. Niezapomniana dla uczestnikéw atrakcja kazdej edycji kursu
jest wycieczka po Wroctawiu z przewodnikiem miejskim.
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Co czeka Biblioteke PWr w najblizszej przyszlosci?

W potowie 2013 roku planowane jest zakoniczenie budowy nowego
obiektu PWr — Srodowiskowej Biblioteki Nauk Scistych i Technicznych
na potrzeby Innowacyjnej Gospodarki. Bedzie to pierwsza w Polsce bi-
blioteka bez ksiazek drukowanych. Nowatorski projekt taczy funkgje in-
formacyjne i naukowo-badawcze, opierajac si¢ na silnie rozbudowanej,
nowoczesnej infrastrukturze informatycznej oraz najnowszych technolo-
giach e-medialnych®.

Glownymi sktadnikami nowej biblioteki bedg Dolnoslaskie Centrum
Informacji Naukowo-Technicznej (DCINT) oraz zespot laboratoriéw na-
ukowo-badawczych, takich jak: laboratorium tyfloinformatyczne, bazy
i hurtownie danych, dostep zdalny do cyfrowych zasobow bibliotecz-
nych, ochrona i bezpieczenstwo repozytoriow cyfrowych. DCINT bedzie
reprezentowane przez istniejace w BG PWr agendy — Dolnoslaska Biblio-
teke Cyfrowa, Punkt Informacji Normalizacyjnej oraz Dziat Wtasnosci In-
telektualnej i Ochrony Patentowej znajdujacy sie obecnie poza struktura
BG. Oproécz tego powstana nowe osrodki, pracownie i agendy.

Srodowisko bibliotekarskie PWr szykuje sie do duzych zmian, kto-
re w przysztosci beda dotyczyly nie tylko innej organizacji pracy, ale
glownie podejmowania nowych zadan i wyzwan. Ich realizacja wpisana
w program Srodowiskowej Biblioteki Nauk Scistych i Technicznych na
potrzeby Innowacyjnej Gospodarki bedzie wymagata zdobywania no-
wych kwalifikacji i umiejetnosci.

Ogrom pracy czeka osoby zajmujace sie¢ PR. Obecnie zadania te sa
rozproszone w wielu oddziatach BG i realizowane przez pracownikéw
wytypowanych przez dyrekcje BG zgodnie z cechami osobowosciowy-
mi, wiedza i kompetencjami. Oprocz osrodka promocji ds. badan nauko-
wych, ktdry bedzie wchodzit w nowgq strukture DCINT, potrzebny jest
zespdt, ktdry bedzie realizowatl dziatania PR zwiazane z funkcja biblio-
teczno-informacyjna biblioteki.

Jasne sprecyzowanie celéw marketingowych poprzedzone analizami
(np. SWOT), badaniami opinii i potrzeb uzytkownikéw, opracowanie stra-
tegii employer i internal branding to zadania dlugofalowe, lecz przynosza-
ce wymierne efekty. Istotna bedzie kontynuacja obecnie prowadzonych
przedsiewzig¢, tj.: przygotowywanie réznego rodzaju wydawnictw i pu-
blikacji, kontakty z mediami, organizacja konferencji, szkolen, wycieczek,

%0 Srodowiskowa Biblioteka Nauk Scistych i Technicznych na potrzeby Innowacyjnej Go-
spodarki [online], [dostep: 20.01.2013], dostepny w internecie: http://www.inwesty-
¢jeunijne.pwr.wroc.pl/projekt_bibliotech,1011.dhtml.
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festiwali, wystaw i innych form promujacych dziatalnos¢ biblioteki sku-
pionej w jednej agendzie. Waznym zadaniem bytoby w dalszym ciagu
informowanie w mediach (nie tylko uczelnianych) o nowych ustugach
realizowanych w Srodowiskowej Bibliotece Nauk Scistych i Technicznych
na potrzeby Innowacyjnej Gospodarki, a takze ich propagowanie. Plano-
wane zmiany dotyczace witryny internetowej — inny uktad tresci, wpro-
wadzenie nowych funkcjonalnosci umozliwiajacych tatwiejszy dostep do
informacji znajdujacych si¢ na stronie WWW (wersja mobilna) oraz zapo-
znanie si¢ ze struktura budynku (np. wirtualny przewodnik po bibliotece),
szersze wykorzystanie zasoboéw elektronicznych biblioteki, wprowadze-
nie szkolen w formie e-learningowej dla wszystkich grup odbiorcéw czy
zdalny kontakt z pracownikiem biblioteki (takze po jej zamknigciu) przez
narzedzia internetowe (GG, mail, skype) — to tylko przyktady, ktére moz-
na i powinno si¢ zastosowac¢ w zwigzku z nowym etapem, w jaki wkracza
biblioteka PWr jako Srodowiskowa Biblioteka Nauk Scistych i Technicz-
nych na potrzeby Innowacyjnej Gospodarki.

Zakonczenie

Specjali$ci od wizerunku pracujacy w duzych firmach doskonale wie-
dza, w jaki sposdb prezentowac swoje produkty i jak trafia¢ do réznych
grup docelowych. Kazda instytucja ksztattuje swoj wizerunek przez wta-
sne czyny, bez wzgledu na to, czy robi to swiadomie, czy nie. Dazenie
do budowania pozytywnego wizerunku stuzy rowniez waznemu celowi,
jakim jest zdobycie zaufania uzytkownikéw i spoteczenstwa oraz przeko-
nanie o korzysciach ptynacych z funkcjonowania danej instytucji.

W artykule opisano niewielki wycinek z dziatalnosci PR prowadzonej
w Bibliotece PWr. Biblioteka przez kilka dziesiecioleci wypracowata sobie
dobrg, solidna marke. Jest znana i ceniona nie tylko w kraju, ale takze
poza jego granicami. Obecnie w coraz szerszym zakresie biblioteki reali-
zuja swoje zadania w $wiecie wirtualnym. Taki cel wpisany jest w duzej
mierze réwniez w dziatalno$é nowej Srodowiskowej Biblioteki Nauk Sci-
stych i Technicznych na potrzeby Innowacyjnej Gospodarki.
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Creating an image of an academic and research
library on the basis of the public relations approach.
A case study for the library of Wroctaw University
of Technology

AssTrACT. The ambition to create a favourable image of an organization is not ex-
clusively important for corporate or commercial companies. Building a fair and con-
structive relations with the environment has also become more and more crucial for
non-profit organizations such as, for example, libraries. This article aims to present
promotional services that are usually performed at a typical academic library. The
first part of the article includes an introduction to the basic terms and notions related
to public relations and image-creating activities. The library of Wroctaw university
of technology is the case example in a presentation of the endeavours aiming at an
improvement of these relationships. The library has been successfully implement-
ing a number of different public relations techniques for many years. Currently, the
library faces new challenges following the completion, in 1913, of the new environ-
mental science and engineering library, the first library in Poland that would offer its
resources exclusively in electronic form.

KEeY worps: brand, promotional activities, academic library, social communication.



