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Digitalizacja i automatyzacja rozma-
itych proceséow — rzeczywista, lecz cza-

Pod redakcja naukowa
Janusza Morbitzera

Harility Moranskie| sem tylko pozorowana, nieraz efektywna,
Emilii Musiat ale niekiedy nieskuteczna — wkroczyta te-

: raz w stadium intensywnej ekspansji, nie
CZEOWIEK omijajac humanistyki ani zdarzen spo-
ENI/ fecznych. Wdarla sie rowniez do biblio-
VIED "\ tekarstwa, przynoszac niejakie pozytki,
EDUKACIJA ale powoduje tez liczne nieporozumienia

i komplikuje koncepcje prognostyczne.
A jeszcze wigcej komplikacji wygene-
{ rowalo sie w obszarze edukacji i to na
wszystkich poziomach, od przedszkolne-
g0 po uniwersytecki.

Szczegdlnie zwraca uwage ingeren-
gja digitaliéw oraz automatyzacji w dy-
daktyke. Juz nie tylko jako jej wsparcie
i uzupetnienie, ale coraz czesciej w formie zastepstwa pracy nauczycieli
lub wykladowcow.

Obecnie to juz nie jest przedmiot li tylko roztrzasan teoretycznych.
Istniejg bowiem odpowiednie przedsiewzigcia praktyczne, z aplikacja in-
ternetowq — réwniez w Polsce, jak cho¢by Malopolska Chmura Eduka-
cyjna, lub inne programy oraz portale. Ma to daleko idace konsekwencje
nie tylko dla ksztalcenia szkolnego, ale takze dla pozainstytucjonalnego
samoksztatcenia, wigc tym samym: dla bibliotekarstwa szkolnego, akade-
mickiego, pedagogicznego oraz publicznego.
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Tymczasem w naszym zawodowym pismiennictwie trudno doszukaé
si¢ jakiejkolwiek na ten temat wzmianki. Tak, jakby zjawisko nie istniato
lub nie miato wiekszego znaczenia. Za granica programy MOOC, czyli
Massive Open Online Courses, sa szeroko (wedltug mnie, nawet zbyt sze-
roko) obecne w internecie, a metody ich pozytkowania sg czesto i kon-
struktywnie rozwazane'. Z zaadresowaniem do szkol i do nauczycieli,
ale takze do bibliotek oraz do bibliotekarzy. Tymczasem u nas takich sy-
gnaldéw jest mniej niz malo, w szczegoélnosci zas bardzo rzadko nastepuja
odniesienia do bibliotekarstwa.

Dlatego zwracam uwage na tom wieloautorski, wydany przez Wyzsza
Szkote Biznesu w Dabrowie Gorniczej, a poswiecony aktualnym relacjom
edukacji z mediami. Dopowiem zreszta od razu, ze mimo opieki meryto-
rycznej i redakcyjnej znanego specjalisty, prof. Janusza Morbitzera, po-
towa tekstow w tym tomie jest bardzo mizernej jakosci i w ogdle nie na-
lezato ich publikowad. Ale pozostale sa godne uwagi, a przy tematycznej
u nas mizerii — tym bardziej warte przeczytania, zwlaszcza przez bibliote-
karzy oraz bibliotekoznawcow. Chociaz catkowicie nonsensowny ukfad
tekstow w tomie, mianowicie alfabetyczny wedtug nazwisk autorow (1?),
lektury jednak nie utatwia.

W kilku interesujacych wypowiedziach zostato scharakteryzowane
srodowisko cyfrowe w ogodle: jako takie. Z nastawieniem niekoniecznie
ujednoliconym, ale to tez ma swoj sens. Natomiast wigkszos¢ tekstéw od-
nosi si¢ do dydaktyki zautomatyzowanej oraz do digitalnego wspierania
i uzupetniania tradycyjnych proceséw lekcyjnych.

Dla tego ogdlnego ujecia symptomatyczne sa opinie inicjatora publi-
kacji, Janusza Morbitzera (dr hab., prof. WZB w Dabrowie Gdrniczej),
zawarte w Przedmowie oraz wewnatrz tomu, w tekscie Sokrates odwrdcony,
czyli o internetowej gltupocie. Sygnalizujace zaréwno rozwojowe implikacje
internetu, jak tez destrukcyjne, mianowicie amputujace intelektualng ak-
tywno$¢, co autor nazywa mediatyzmem, czyli epidemia gltupoty wlasnie.

Jego (i nie tylko jego) zdaniem internet uwalnia od zapamigtywania
oraz od myslowego przetwarzania przyjmowanych tresci, czyli prze-
ksztalcania informacji w wiedze. Dlatego razem z nieuctwem panoszy sie
niewiedza i to w wymiarze trwalym. Tresci przechowuje sie nie w glowie,
ale w komputerze, bez odréznienia wartosci od chtamu, bo tak jest wy-
godniej. Wyglada to wrecz na utrate instynktu samozachowawczego. Co-
raz czesciej internauta to smartfonowy zombie, czyli smombie.

L. Cooperman, The art of teaching online, Kidlington 2018; M. Glassman, Educational
psychology and the internet, New York 2016; G. Veletsianos, Social media in academia, Abing-
don 2016.
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Internet moze wiec sprzyjac¢ postepowi, ale rowniez degradowad. Po-
trzebne sa zatem umiejetnosci produktywnego korzystania. Bez tego na-
rzedzie jest niebezpieczne.

Niestety, pozostate opinie o Srodowisku cyfrowym zamieszczone w tej
ksiazce sa przewaznie trudne do przyjecia. Nawet w miare interesujacy
tekst Anny Andrzejewskiej (dr, Akademia Pedagogiki Specjalnej w War-
szawie) jest skazony wewnetrzna sprzecznoscia. Otz mieszcza si¢ tam
sugestie, ze jest to przestrzen prawdy i falszu (co miatoby z tego wyni-
kac?), ze dla wielu stanowi fatwo dostepna kryjowke oraz ze relacje mie-
dzy internautami sa powierzchowne, a emocje — stabe. Ale w nastepnych
zdaniach pojawia sie wniosek, ze te relacje, jakkolwiek czesto nietrwate,
sq jednak szczere (??!). Musze wiec jako czytelnik powiedzie¢: wiem, ze
nic nie rozumiem.

Bardziej jednoznaczny jest natomiast tekst Katarzyny Borawskiej-Kal-
barczyk (dr hab., Uniwersytet w Bialymstoku), odnoszacy si¢ do obiegu
informacji w sieci, mimo ze fragmentaryczny i uwiktany w ulomna prébe
zdefiniowania pojecia informacji. Natomiast mozna zgodzi¢ sie — jak au-
torka napisata — ze do cech informacji naleza: prawdziwos¢, wiarygod-
nos¢, aktualnos¢, waznos¢ oraz przyswajalnosc. Tyle ze to jeszcze nie jest
komplet oraz brakuje wniosku, co mialoby z tego wynikac.

W dalszym wywodzie pojawia si¢ sugestia, ze oto mamy teraz czas
fatwego tworzenia, magazynowania oraz dystrybucji informacji, a takze
dogodnego do niej dostepu. Ale rezultatem gtéwnym jest nadmierna po-
daz: 90% to bezwarto$ciowe $mieci.

Jednak najwazniejsze w tym tekscie wydaje mi si¢ przypomnienie, ze
informacja to dopiero pdétprodukt, wymagajacy przetworzenia, a nie efekt
finalny. Autorski model etapow informacyjnego procesu wyglada tak oto:
dane > informacja > wiedza > madroéé. Zeby wiec produktywnie braé
w nim udziat i dociera¢ do etapu koncowego, trzeba znac swoje potrzeby
poznawcze, wiedzie¢, gdzie potrzebne informacje sa, oraz umiec je prze-
twarzac i wykorzystywac.

Z cala pewnoscia nalezalo w ksigzce wyodrebni¢ najwazniejszy seg-
ment, odnoszacy si¢ do automatyzacji dydaktyki. I rozpocza¢ — zresz-
ta cala ksiazke! — od tekstu Waclawa Strykowskiego (prof. zw. dr hab.
UAM w Poznaniu) i Rafala Sochy (mgr). Bardzo ciekawego, zwlaszcza
za sprawa klarownego wprowadzenia do technologii dydaktycznej i jej
automatyzacji. Co nie przeszkadza, ze niektdrym supozycjom jestem zde-
cydowanie przeciwny.

Wedlug tekstowej opinii dotychczasowy monopol edukacyjny szkoty
zostal przelamany, tak jak i jej system klasowo-lekcyjny — ze skutkiem
dobrym, ale réwniez i mniej dobrym. Internet umozliwit mianowicie
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ksztalcenie zdalne i rozlegle (jednak dopowiem: efektow jakosciowych
na razie nie znamy), nauczyciel zas stat si¢ w tym kontekscie przewodni-
kiem i doradca, a nie: znawca wszystkiego.

Z detali: automatyzacja zastapita dzienniczek ucznia produktem elek-
tronicznym, a zamiast zeszytu pojawilo si¢ portfolio w chmurze. Powstat
tez jeden podrecznik do 14 przedmiotéw, zastepujac 62 podreczniki do
5 tys. tematéw. No i co z tego? Nie podoba mi si¢ ta liczbowa ekwili-
brystyka, zwlaszcza ze — jak wiadomo - odbidr digitaliéw jest powierz-
chowny i znacznie ubozszy intelektualnie niz drukowanych? Tak mozna
zatem w ogole zniszczy¢ ksztalcenie.

A juz catkowitym nieporozumieniem jest opinia, ze Wikipedia zasta-
pita szkolna biblioteke. Czy ktos z pandéw autoréw widzial kiedykolwiek
biblioteke szkolng na wtasne oczy? Takich nonsenséw nie powinno by¢
w powaznym tekscie.

Rozmaite obawy zwiazane z cala tg sprawa, szczegdlnie nauczycielskie,
probuje fagodzi¢ wypowiedz Jolanty Gatleckiej (ekspert firmy ,Nowa
Era” w Gdyni), ktora twierdzi, ze elektroniczne programy dydaktyczne
maja zwiekszy¢ efektywnos$¢ nauczania i przyspieszy¢ procesy, nie za-
stepujac nauczycieli, lecz ich wspomagajac. Programy maja do kazdego
uzytkujacego ucznia dostosowac tres¢, uklad oraz poziom trudnosci - za-
leznie od jego kompetencji, ktore muszg by¢ rozpoznane - identyfikujac
tez cel danego procesu edukacji (wszak nie tylko szkolnej) i analizujac
rezultaty. Przypomina to troche dotychczasowa praktyke korepetycyijna,
rowniez oparta gltéwnie na indywidualizacji uczenia sie.

Zdaniem autorki mozna w ten sposéb zaspokoi¢ potrzeby poznaw-
cze (mam watpliwosci), natomiast emocjonalnych oraz spotecznych —juz
nie. A od dawna sadzimy, Ze to sg niezbedne komponenty edukagji. Jed-
nak najbardziej zbulwersowata mnie opinia, ze to jest Swietny sposdb

2 A. Baddeley, Working memory, w: Scientists making a difference, New York 2016,
s. 119-122; N. Carr, The shallows. What the internet is doing to our brains, New York 2010,
s. 113-119, 194-196, 211-213; F. Craik, Levels of processing in human memory, w: Scientists
making a difference, New York 2016, s. 128-131; S. Dehaene, Reading in the brain, New York
2009, s. 1-2; M. Ito, Mobilizing imagination every day, w: The new media and technocultures
reader, Abingdon 2011, s. 493; N. Kowalewskaja, N. Pietrowa, Ekrannaja kultura i deformacja
knigacztienija podrostkow, w: Skorinowskije cztienija 2016: kniga kak fenomen kultury, iskusstwa,
technotogii, Minsk 2016, s. 40; J. Nielsen, K. Pernice, Eyetracking web usability, Berkeley 2010,
s. 162, 196, 395-396, 403—-405; O. Reszetnikowa, Sowremiennyje internet-potzowatieli: ich oso-
biennosti i predpoczitanija, w: Rumiancewskije cztienija 2017, cz. 2, Moskwa 2017, s. 91-94;
L.S. Squire, Memory and brain, w: Scientists making a difference, New York 2016, s. 66-68;
K. Szafraniec, Mtodziez i nowe media: socjalizacja pod wtasnym nadzorem, w: O potrzebie eduka-
cji medialnej w Polsce, Warszawa 2015, s. 183, 193-196 [dokument elektroniczny]; Y.Y. Tang,
Brain-based learning and education. Principles and practice, London 2017, s. 7-9, 13-15, 50-51;
J. Vetulani, Mozg, fascynacje, problem, tajemnice, Krakéw 2010, s. 42, 86.
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przygotowania do testow. Tymczasem przeciez nie testy, ale uzyteczna
wiedza ma finalizowac¢ procesy edukacyjne: to jest wszak przygotowa-
nie do zycia. Za duzo zatem w tym wszystkim niejasnosci, pdétstéowek
i haset oraz fascynacji gadzetami — jak na tak wazny obszar spotecz-
nej egzystencji.

Ukonkretniona koncepcje Systemu Algorytmicznego Nauczania (SAN),
ktory ma wspomagac nauczyciela, przedstawia — niestety w kiepskiej sty-
listyce — Wlodzimierz Gogolek (prof. zw. dr hab. z UW). Program ma
dostosowac sie¢ do wyjsciowego stanu wiedzy ucznia, a poza tym oferuje
m.in. syntetyczna samoocene efektow ksztalcenia. Oczywiscie: wyma-
ga wprowadzenia szeregu informacji. O tresciach nauczania, o psychice
ucznia, a takze innych (zmiennych) wiadomosci o uczniu. Zdaniem auto-
ra szczegolnie wazna zalete tego programu — co istotne: wspomagajacego
nauczanie stacjonarne — jest indywidualizacja serwowanych tresci, wiec
mozliwo$¢ nastawienia na konkretna osobe.

Sa tez w ksiazce préby oceny uwarunkowan oraz efektéw takiego
ksztalcenia. Danuta Moranska (dr w WSB w Dabrowie Goérniczej), w tek-
Scie napisanym jeszcze gorzej, wiec na granicy czytelnosci, na podstawie
przebadania 187 oséb sygnalizuje niektdre wazniejsze okolicznosci takiej
edukacji. No wiec dostosowanie do poziomu wiedzy, wizualizacja prze-
kazu, aktualizacja tresci, indywidualizacja tempa transmisji oraz moz-
liwo$¢ wzajemnego kontaktowania sie wspdtuczestnikéw ksztalcenia.
Autorka kojarzy te forme réwniez z kursami. W sieci: edukacyjnymi, do-
skonalacymi albo aktualizujacymi wiedze. A obok tego — z mieszanymi,
czyli polaczonymi z tradycyjna forma nauczania.

Szerzej niz tylko do kursow, bowiem w ogole do otwartego uczenia
si¢ przez cale zycie, nawiazuja Ewa Zawisza, Malgorzata Madry-Kupiec
i Anna Kwatera (dr z Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie), suge-
rujac ze to jest, lub moze by¢, forma dla takich celow szczegdlnie przy-
datna. Zwlaszcza w kontekscie zapotrzebowania na nowe umiejetnosci
na przysztym rynku pracy — chociaz przywotany rejestr przyktadowy
takich specjalnosci jest mizerny, w porownaniu do szerszych analiz pro-
gnostycznych’. Natomiast da si¢ zaakceptowac¢ pomyst na trzy formuty
samoksztatcenia: just enough — tyle co trzeba, just in time — aktualizacje
oraz just for me — tresci zindywidualizowane.

Jest tez ciekawostka, lecz mato ciekawa. Ot6z nawet w takim kontek-
Scie i w ogole w calej ksiazce nie ma zadnego odniesienia do bibliotekar-
stwa — wyjawszy to jedno, ktdre przywotalem, lecz tego akurat moglo nie
by¢. A w gronie autoréw figuruje np. Hanna Batorowska.

3 R. Susskind, D. Susskind, The future of professions, Oxford 2017.
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Frapujaco zrelacjonowana jest natomiast informacja Anny Kowalik-
-Conder (dr w Wyzszej Szkole Collegium Balticum w Szczecinie) o bada-
niach, ktdre przeprowadzita wsrod 68 licealistow. W celach badawczych
proces uczenia si¢ — w istocie: pozyskiwania wiadomosci, a to nie to samo —
posegmentowata i scharakteryzowata, jak nastepuje: wyszukiwanie > ewa-
luacja > selekcja > przetwarzanie > wykorzystanie informacji. Dodajac od
razu, ze w tradycyjnych procesach lekcyjnych poza wyszukiwaniem nie
da si¢ zauwazy¢ dalszych etapdw postepowania. To jest horror —jezeli ma
racje. Jednak, jej zdaniem, w kontaktach z siecig realizujq si¢ wszystkie.
Inna sprawa, ze mam watpliwosci, czy samoczynnie i zawsze.

W kazdym razie wnioski z obserwacji sa interesujace. Ot6z przy siecio-
wym wyszukiwaniu pojawiaja sie trudnosci, jezeli tresci sa skomplikowa-
ne. Rowniez selekcja tych tresci — zwtaszcza nieznanych - jest narazona
na btedy. Z kolei przetwarzanie okazuje sie lepsze (ale nie wiadomo, jak
to zostato stwierdzone) przy technicznej sprawnosci internetowej (mato
to wiarygodne), jednakze gorsze, jezeli przedmiot edukacji nie jest lu-
biany. Natomiast ewentualne wykorzystanie (to oczywistos¢) ma miej-
sce tylko wowczas, kiedy wymaga tego, lub przynajmniej to umozliwia,
sytuacja. Ktorej w szkole z zasady nie ma, bo tez szkota w istocie wcale
uczniow nie aktywizuje.

Ten tekst zastuguje na szczegdlna uwage. Zawiera bowiem nie tyle
pochwale edukacji elektronicznej, ile absolutnie zatosny obraz szkolnego
nauczania i to na poziomie liceum. Byloby wiec dobrze, gdyby autorka
nie miata racji.

No i sa jeszcze w tej ksigzce uzyteczne charakterystyki otwartych plat-
form edukacyjnych w sieci, ktére w $lad za inicjatywa UNESCO funkcjo-
nuja od 2002 roku. Ich polskie warianty wylicza oraz omawia Marlena
Plebanska (dr hab., prof. Akademii Finansow i Biznesu ,Vistula” w War-
szawie). To m.in. Wikicytaty, Scholaris.pl, Polona, Wolne Podreczniki,
Wolne Lektury, Akademia Orange, Open AGH, Cyfrowa Szkota, Wiacz
Polske. Istnieje tez specjalna aplikacja iTunesU, ktora pozwala przygo-
towac lekcje z linkami do sieci i do tych programéw. Na tej bazie zostat
spreparowany projekt Otwarte Lekcje.

Z kolei Katarzyna Potyrala (dr hab., prof. Uniwersytetu Pedagogiczne-
go w Krakowie) i Anna Michniewska (mgr tamze) klarownie charaktery-
zuja Khan Academy - platforme wspierajaca w serwisie YouTube procesy
edukacyjne. Dla szkoty podstawowej (matematyka) oraz ponadpodsta-
wowej (matematyka, biologia, chemia i in.), a takze dla samoksztalcenia
dorostych. Zawiera teksty, filmy, ¢wiczenia oraz programy edukagji in-
dywidualnej. A przy tym nauczycielom umozliwia nadzor, uczniom za$
stwarza szanse wzajemnego komunikowania sie.
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Mam nieodparte wrazenie, ze caly ten obszar digitalnych i zautomaty-
zowanych programow edukacyjnych umknat uwadze wigkszosci biblio-
tekarzy. To zle, bo trzeba zmierzy¢ sie z tym problemem i wypracowaé
dla bibliotek stosowne koncepcje postepowania. Po rozpoznaniu -
m.in. za sprawa (nie tylko) tej ksiazki.






