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Projektowanie i realizacja badan
funkcjonalnosci bibliotek akademickich
we Wloszech. Gruppo Interuniversitario
per il Monitoraggio dei sistemi
bibliotecari di Ateneo —

studium przypadku

STRESzCZENIE. Gruppo Interuniversitario per il Monitoraggio dei sistemi biblioteca-
ri di Ateneo (GIM) to organizacja miedzyuczelniana, ktéra od 2000 roku przepro-
wadza regularne badania funkcjonalnosci wloskich bibliotek akademickich. Grupe
tworza przedstawiciele 16 znaczacych uczelni. Wyniki badan publikowane na stro-
nie internetowej organizacji stanowig swoistg baze danych na temat funkcjonowania
wspdtczesnych bibliotek akademickich we Wtoszech oraz tendencji rozwojowych
wloskiego bibliotekarstwa, sa tez interesujace pod wzgledem poréwnawczym. Ce-
lem artykutu jest zreferowanie dzialalnosci grupy GIM na przestrzeni kilkunastu
lat, przedstawienie najwazniejszych zatozen projektu, prezentacja stosowanych me-
tod badawczych oraz ukazanie, w jaki sposob podejmowane inicjatywy wpisuja sie
w szerszy kontekst badan funkcjonalnosci bibliotek podejmowanych w calej Europie,
réwniez w Polsce.

Stowa KLUCZOWE: badania funkcjonalnosci bibliotek, standardy oceny bibliotek aka-
demickich, wspolczesne biblioteki wioskie.

Biblioteki akademickie sa coraz czesciej traktowane jako wazny ele-
ment oferty edukacyjnej uczelni. Wzrasta ich rola jako instytucji wspoma-
gajacych procesy dydaktyczne i badania naukowe oraz organizujacych
dostep do informacji naukowej. Jednoczesnie sq one postrzegane jako
organizacje ustugowe, ktérych uzytkownicy utozsamiani sg z klientami.
Wszystkie te aspekty wptywaja na rosnacq potrzebe ciagltego ulepszania
inicjatyw podejmowanych przez biblioteki akademickie i dostosowy-
wania ich do potrzeb $rodowiska uczelnianego. Pomocne w ustaleniu
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efektywnosci dziatan realizowanych przez biblioteki w celu zapewnienia
uzytkownikom optymalnej obstugi moze by¢ przeprowadzanie regular-
nej oceny bibliotek wedtug okreslonych standardéw funkcjonalnosci. Jak
pisze Ewa Glowacka:

Funkcjonalnos$¢ badamy wtedy, gdy naszym celem jest ustalenie efektywno-
$ci dostarczania przez biblioteke ustug oraz skutecznosci przeznaczenia i wy-
korzystania zasobdéw celem $wiadczenia tych ustug. Pomiaréw funkcjonalnosci
dokonuje si¢ na drodze obliczania wskaznikow funkcjonalnosci (performance in-
dicators). Staramy si¢ je dobra¢ zgodnie z celem prowadzenia badan. Informacja
plynaca z analizy takich wskaznikow pozwala na wymierng ocene rezultatéw
dziatania biblioteki oraz ich doskonalenie. Odpowiednio dobrane wskazniki
moga bowiem pokazac¢ rézne aspekty dziatania systemu bibliotecznego, dajac
skwantyfikowany material do dalszych analiz'.

Szczegdtowo opracowany zbidr wskaznikéw funkcjonalnosci dla bi-
bliotek akademickich na catym $wiecie dostepny jest w zaleceniach IFLA.
Wskazniki zostaty zaprezentowane w 1996 roku przez Roswithe Poll i Pe-
tera te Boekhorsta, pracownikow biblioteki w Monachium, i ukazaly si¢
w formie ksiazki bedacej rezultatem wieloletnich prac obojga autoréw
w wyspecjalizowanej sekcji IFLA% Miedzynarodowq norma dotyczaca
wszystkich typow bibliotek, obejmujaca wskazniki funkcjonalnosci jest
norma ISO 11620, opracowana przez Komitet Techniczny ISO/TC 46 we
wspolpracy z przedstawicielami IFLA. W wielu europejskich krajach
powstaly narodowe programy cyklicznie oceniajace jakos¢ i funkcjonal-
nos¢ bibliotek akademickich, takie jak niemiecki BIX (Bibliotheksindex),
brytyjski HELMS (UK Higher Education Library Management Stati-
stics), szwedzki Swedish Quality Handbook® oraz polski projekt Anali-
za funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce (AFBN), realizowany
od 2001 roku przez Zespot ds. Standardéw dla Bibliotek Naukowych.
We Wiloszech ocena pracy bibliotek akademickich zajeta sie organizacja
Gruppo Interuniversitario per il Monitoraggio dei sistemi bibliotecari di
Ateneo (GIM) — Miedzyuczelniana Grupa Monitorujaca Akademickie Sys-
temy Biblioteczne. Do grupy naleza przedstawiciele 16 znaczacych wio-
skich uczelni: Alma mater studiorum di Bologna, Politecnico di Milano,

! E. Glowacka, Narzedzia oceny funkcjonalnoéci ustug biblioteczno-informacyjnych,
w: Standardy biblioteczne. Praktyka, teoria, projekty, red. M. Wojciechowska, Gdansk
2010, s. 129.

2 Por. T. Szmigielska, Standardy oceny bibliotek akademickich, Warszawa 2011, s. 59-70.

3 Por. ibidem, s. 78-94.
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Politecnico di Torino, Universita degli Studi dell'Insubria, Universita de-
gli Studi di Ferrara, Universita degli Studi di Firenze, Universita degli
Studi di Milano, Universita degli Studi di Milano-Bicocca, Universita de-
gli Studi di Modena e Reggio Emilia, Universita degli Studi di Padova,
Universita degli Studi di Parma, Universita degli Studi di Pavia, Universita
degli Studi di Perugia, Universita degli Studi di Sassari, Universita degli
Studi di Siena, Universita degli Studi di Trento. Wiekszo$¢ z wymienio-
nych zajmuje czotowe miejsca w corocznym rankingu najlepszych wto-
skich uczelni, przeprowadzanym przez spoleczno-gospodarczy instytut
badawczy Centro Studi Investimenti Sociali — CENSIS* - ich pozycja na
wloskim rynku edukacyjnym jest wiec bardzo mocna. Zreferowana w ar-
tykule dziatalnos¢ grupy GIM oraz konkluzje plynace z kilkunastu juz
lat doswiadczen moga by¢ — jak sie wydaje — przydatne takze w Polsce.
Grupa zadaniowa GIM zostala utworzona w 2000 roku w celu prze-
prowadzenia badan statystycznych dotyczacych funkcjonowania wtoskich
bibliotek akademickich oraz dokonania analizy poréwnawczej (benchmar-
kingu). Wczeéniej we Wloszech badano funkcjonalnos¢ bibliotek, lecz byty
to analizy funkcjonowania poszczegdlnych jednostek, oparte na danych ze-
branych wylacznie w obrebie jednej placowki, stuzace samoocenie. Obecnie
GIM regularnie dokonuje analiz funkcjonalnosci wloskich bibliotek akade-
mickich. Pozwalajg one ustali¢, jakie s tendencje rozwojowe ustug biblio-
tecznych, a takze jakie dzialania nalezy podja¢ w celu ich udoskonalenia.
Raporty z badan upubliczniane na stronie internetowej organizacji GIM sta-
nowia swoista baze danych na temat funkcjonowania wspdtczesnych wio-
skich bibliotek akademickich, zbierajgq wskazniki dotyczace ich efektywnosci,
wydajnosci i funkcjonalnosci, sa interesujace pod wzgledem poréwnawczym
oraz ilustruja to, jak w ostatnim dziesigcioleciu zmieniata sie praca bibliotek®.
Podstawowe cele badan przeprowadzanych przez GIM zostaly sformu-
fowane w pierwszym raporcie organizacji opublikowanym w 2003 roku.
Sa nimi:
- opracowanie metody oceny i monitorowania ustug bibliotek akade-
mickich we Wloszech z wykorzystaniem zaawansowanych metodo-
logii oraz elementéw benchmarkingu,

* Centro Studi Investimenti Sociali — CENSIS - instytut badan socjoekonomicz-
nych we Wtoszech, zatozony w 1961 roku. W ramach swojej dziatalnosci sporza-
dza coroczny ranking uniwersytetéw publikowany w przewodniku Grande Guida
Universita. Informacje dotyczace instytutu sa dostepne na jego stronie internetowe;j.
Zob. Centro Studi Investimenti Sociali — CENSIS [online], [dostep: 22.07.2013], do-
stepny w internecie: http://www.censis.it/1.

> Por. Lattivita’ del Gruppo Interuniversitario per il Monitoraggio dei Sistemi Bibliotecari di
Ateneo, w: Rapporto sulle biblioteche Italiane 2009-2010, red. V. Ponzani, Roma 2010, s. 112.



218 Kinga Adamiak

- pozyskanie danych do bazy komputerowej w celu opracowania

wskaznikow i standardow dla bibliotek akademickich we Wloszech,

- prowadzenie regularnych ankiet i analiz poréwnawczych ich wy-

nikow,

- opracowanie, publikowanie i rozpowszechnianie raportéw konco-

wych,

- efekt: polepszenie jakosci ustug oferowanych uzytkownikom przez

biblioteki akademickie we Wloszech®.

Wymienione cele byly p6zniej modyfikowane i uzupetniane, ale ich
ogolny zarys pozostat taki sam.

Pierwsze badania zostaly przeprowadzone przez organizacje GIM
przy wsparciu CNVSU — Comitato Nazionale per la Valutazione del
Sistema Universitario del Ministero dell’Istruzione, dell’Universita
e della Ricerca (Narodowego Komitetu Oceniajacego Systemy Uniwer-
syteckie powotanego przez Ministerstwo Nauki, Edukacji i Wyzszych
Uczelni). Opatrzono je nazwa: Misurazione e valutazione dell’offer-
ta bibliotecaria degli Atenei Italiani (Pomiar i ocena oferty bibliotek
uczelni wyzszych we Wloszech). W przeprowadzeniu badan wzielo
udziat osiem bibliotek nalezacych do: Alma mater studiorum di Bolo-
gna, Universita degli Studi di Firenze, Universita degli Studi di Mila-
no-Bicocca, Universita degli Studi di Padova, Universita degli Studi di
Parma, Politecnico di Torino, Universita degli Studi di Trento, Servizio
biblioteche del Comune di Padova. Sie¢ bibliotek miejskich w Padwie —
wymieniona jako ostatnia — jest jedynym przedstawicielem bibliotek pu-
blicznych, ktdry wziatl udziat w projekcie. Proces badawczy podzielono
na nastepujace fazy:

- zdefiniowanie wskaznikéw, jakie maja zosta¢ opracowane podczas

przeprowadzania badan, oraz okreslenie metod pomiaru,

— konstrukcja kwestionariusza ankiety,

- przygotowanie odpowiedniego oprogramowania,

- przeprowadzenie badan,

- przetwarzanie danych, podsumowanie ankiety i rozpowszechnia-

nie wynikdéw.

Bardzo wazne dla uczestnikdw pierwszej edycji projektu byto opraco-
wanie zestawu odpowiednich wskaznikéw oraz metod pomiaru i oceny,
ktore odpowiadalyby warunkom i oczekiwaniom wszystkich bibliotek
majacych podlega¢ badaniu.

® GIM - Gruppo Interuniversitario per il Monitoraggio dei sistemi bibliotecari di
Ateneo, Gli obiettivi [online], [dostep: 5.12.12], dostepny w internecie: http://www.
gimsba.it/node/2.
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Przed wdrozeniem odpowiednich metod pomiaru i oceny zapoznano
si¢ z powstalymi wczesniej materiatami dotyczacymi standardéw oceny
bibliotek, narodowymi i miedzynarodowymi, takimi jak:

- projekt MURST - pierwsza proba dokonania pomiaru i oceny stan-

dardéw bibliotek akademickich we Wloszech przeprowadzona
w 1999 roku, udokumentowana w raporcie MURST, Programma di
ricerca misurazione e valutazione delle biblioteche universitarie: rapporto
preliminare del gruppo di ricerca,

- projekt LIBECON,

- norma ISO (Information and documentation — Library Performance
Indicators, 1998),

— norma ISO/FDIS 2789 (Information and documentation — Interna-
tional library statistics, 2002),

— publikacje: Linee guida per la valutazione delle biblioteche universitarie:
edizione italiana di Measuring Quality, wydana w 1999 roku przez
organizacje AIB, przy wspdtpracy IFLA; Performance: a Practical Ap-
proach, wydana w 1990 roku przez American Library Association;
Library performance indicators and library management tools, wydana
w 1995 roku przez Komisje Europejska i Dyrektorat Generalny
w Luksemburgu.

W organizacji GIM powotano tez specjalna komisje ekspertow, oséb
posiadajacych doswiadczenie w ocenianiu standardow akademickich. Ich
wskazowki i obserwacje stuzyly pomoca w odpowiednim zdefiniowaniu
metod pomiaru i oceny, przydatnych w planowanych badaniach. Kazda
z definicji poddawana byta testowi czterech pytan, na ktére odpowiadali
czlonkowie komisji ekspertdw. Pytania brzmiaty:

— Jak wazne sa niniejsze dane w systemie pomiaru i oceny wiloskich

bibliotek akademickich opartym na benchmarkingu?

- Czy sformutowana definicja jest w ktéryms miejscu niezrozumiata
lub niejasna? Jesli tak, to gdzie i dlaczego?

- Czy niniejsze dane znajduja si¢ w systemie pomiaru na waszej uczel-
ni?

— Prosba o ewentualne sugestie.

Z otrzymanych odpowiedzi wynikato, ze w przeprowadzanych ana-
lizach nalezy zwrdci¢ szczegdlna uwage na dziatalnos¢ bibliotek cy-
frowych, zaréwno pod katem zrddet elektronicznych, jak i pod katem
uzytkownikéw zdalnych. Podkre$lano rowniez potrzebe otrzymywania
danych poréwnawczych dotyczacych zautomatyzowanych systeméw
i baz danych bibliotek tak czesto jak to mozliwe.
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Po zakoniczeniu fazy testow stworzono sekcje tematyczne zawierajace
grupy zagadnien majacych podlega¢ badaniu:

0. System biblioteczny

1. Uzytkownicy

2. Dostarczanie dokumentéw

3. Przestrzen

4. Godziny otwarcia

5. Personel

6/7. Przychody i koszty

8. Ustugi techniczne — w obrebie dziatalnosci back office

9. Ustugi publiczne — w obrebie dziatalnosci front office.

Do wymienionych sekcji tematycznych zaplanowano dostosowanie
odpowiednich wskaznikow, wedtug ktérych mialy by¢ wykonane po-
miary. W tym celu dokonano przegladu literatury fachowej prezentujacej
rozne zestawienia wskaznikéw. Przeprowadzono takze analize wskazni-
kéw uzywanych do tej pory do pomiaru i oceny na uczelniach bioracych
udzial w projekcie. W rezultacie utworzono ,archiwum wskaznikéw”
skonstruowane w formie bazy danych. Kazdy ze 193 wskaznikéw funk-
cjonujacych w archiwum zostat zaprezentowany wedlug schematu:

kod identyfikacyjny,

nazwa,

definicja,

metoda pomiaru,

zrodto pochodzenia,

zalecenia dotyczace jego konstrukcji,
obszary zastosowan,

funkcja oceniajaca.

Podczas prac wyrdzniono takze pigc¢ obszardéw strukturalnych, do kto-
rych miaty si¢ odnosi¢ wskazniki ostatecznie wykorzystane w badaniu:
— dostepnos¢ — wskazniki uwzgledniajace tatwosé bezposredniego

dostepu do przestrzeni fizycznej biblioteki i jej zasobdw, iloé¢ udo-
stepnionego dla uzytkownika miejsca;

skuteczno$¢, uzytecznosé, innowacyjnosc — wskazniki uwzglednia-
jace ustugi dla uzytkownikéw, szczegodlnie te, ktdre wykorzystuja
zasoby technologiczne;

efektywnos$¢, wydajnosé, ekonomicznosc — wskazniki uwzglednia-
jace ekonomiczna strone funkcjonowania biblioteki, pozwalajace
oceni¢ ostrozno$¢ bibliotek i systemOw bibliotecznych w zarza-
dzaniu kosztami i wptywami, mogace nawiazywac do elementéw
zwiazanych z zasobami ludzkimi, finansowymi, terminami FTE
(full-time equivalent),
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- wazno$¢ bibliotek na uczelniach, ktérym podlegaja — wskazniki
pozwalajace na ocene organizacji i zarzadzania w bibliotece i ich
wplywu na zlozong organizacje catego uniwersytetu,
rentownos¢ majatku, istotnos¢ oferowanych zasobéw — wskazniki
oceniajace biblioteke w sposdb globalny, uwzgledniajace kwestie
ustug dla uzytkownikéw, polityke kolekgji tradycyjnych i cyfro-
wych, przewidywanie potrzeb uzytkownikow, wedlug kryteriow
ciggtego doskonalenia jakosci.

Ostatecznie wybrano 40 wskaznikéw: osiem dotyczacych kategorii do-
stepnosci, dziewiec — skutecznosci, uzytecznosci, innowacyjnosci, osiem —
efektywnosci, wydajnosci, ekonomicznosci, pie¢ — waznosci bibliotek na
uczelniach, ktorym podlegaja, dziesie¢ — rentownos$ci majatku, istotnosci
oferowanych zasobow. Trzydziesci cztery z nich zaczerpnigto z literatury
fachowej, sze$¢ stworzono na potrzeby projektu GIM. Wszystkie z wy-
mienionych wskaznikéw wykorzystano do badan bibliotek, a 18 z nich
do badan systemoéw bibliotecznych SBA (Sistema Bibliotecario di Ateneo),
czyli uczelnianych systeméw bibliotecznych, sktadajacych sie z sieci bi-
bliotek wydziatowych.

Tabela. Zestawienie wskaznikéw obliczanych w badaniach Gruppo Interuniver-

sitario per il Monitoraggio dei sistemi bibliotecari di Ateneo

N Nazwa Obszar Ankieta Ankieta
strukturalny ,,Biblioteca” SBA
1. |Srednia godzin otwarcia dostepnosé tak tak
2. | Powierzchnia biblioteki dostepnosé nie tak
przypadajaca na jednego
uzytkownika
3. | Powierzchnia biblioteki do- dostepnos¢ tak tak
stepna dla uzytkownikow
jako procent calej powierzch-
ni biblioteki
4. |Liczba uzytkownikow na dostepnos¢ nie tak
jedno miejsce pracy w bi-
bliotece
5. |Powierzchnia regatléw z wol- |  dostepnos¢ nie tak
nym dostepem przypadajaca
na jednego uzytkownika
6. |Powierzchnia regatéw z wol- dostepnos¢ tak tak
nym dostepem jako procent
powierzchni wszystkich re-
gatow w bibliotece
7. |Jednostki administracyjne dostepnosé nie tak
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Tab. cd.
N Nazwa Obszar Ankieta Ankieta
strukturalny ,,Biblioteca” SBA

8. | Punkty obslugowe a jednost- | dostepnos¢ nie tak
ki administracyjne

9. |Liczba uzytkownikow przy- |skutecznos¢, nie tak
padajacych na jedno stano- | uzytecznos¢,
wisko komputerowe innowacyjnosc

10. |Liczba stanowisk pracy skutecznos¢, tak tak
wyposazonych w komputer |uzytecznos¢,
jako procent ogdlnej liczby | innowacyjnos¢
stanowisk pracy w bibliotece

11. |Liczba wypozyczen miedzy- |skutecznos¢, nie tak
bibliotecznych w przelicze- |uzytecznos¢,
niu na jednego uzytkownika |innowacyjnosé
(présb o dostarczenie mate-
riatéw z innej biblioteki)

12. |Liczba wypozyczen migedzy- |skutecznos¢, tak tak
bibliotecznych z zewnatrz uzytecznosc,
jako procent wszystkich innowacyjnosc
wypozyczen miedzybiblio-
tecznych

13. | Przeszkoleni uzytkownicy skutecznosé, nie tak
jako procent ogolnej liczby | uzytecznos¢,
uzytkownikéw innowacyjnos¢

14. |Liczba wypozyczen migedzy- |skutecznos¢, tak tak
bibliotecznych jako procent |uzytecznos¢,
wszystkich wypozyczen innowacyjnosc

15. |Liczba logowan do baz da- | skutecznos¢, nie tak
nych na jednego uzytkow- |uzytecznos¢,
nika innowacyjnosc

16. |Liczba godzin szkolen prze- |skutecznos¢, nie tak
znaczonych dla zapisanych |uzytecznos¢,
uzytkownikow innowacyjnos¢

17. | Zbiory opracowane kompu- |skutecznos¢, tak tak
terowo jako procent ogélnej |uzytecznosc¢,
liczby zbiorow innowacyjnosc

18. | Wydatki na zakup materia- | efektywnos¢, nie tak
16w bibliotecznych na jedne- | wydajnos¢,
go uzytkownika ekonomiczno$é

19. |Wydatki na zakup czaso- efektywnosé¢, tak tak
pism drukowanych jako wydajnosé¢,
procent catoéci wydatkdéw na | ekonomicznosé
materiaty biblioteczne
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ba pracownikéw zatrudnio-
nych na pelen etat (FTE)

jatku, oferowa-
ne zasoby

Tab. cd.
N Nazwa Obszar Ankieta Ankieta
strukturalny ,,Biblioteca” SBA
20. [Wydatki na zakup zrédet efektywnos¢, tak tak
elektronicznych jako procent | wydajnosc,
cato$ci wydatkdéw na mate- | ekonomicznos¢
riaty biblioteczne
21. | Catos¢ wydatkéw biblioteki | efektywnosé, nie tak
na jednego uzytkownika wydajnos¢,
ekonomicznos¢
22. | Wydatki biblioteki na per- | efektywnos¢, tak tak
sonel / cato$¢ wydatkéw wydajnos¢,
biblioteki ekonomiczno$é
23. | Wypozyczenia + wypozycze- | efektywnosc, tak tak
nia miedzybiblioteczne na wydajnosé¢,
zewnatrz biblioteki + ustuga | ekonomicznos¢
,Document delivery” na
zewnatrz biblioteki / liczba
pracownikéw zatrudnionych
na peten etat (FTE)
24. |Liczba nowych nabytkow / | efektywnosc, tak tak
liczba personelu wydajnos¢,
ekonomicznos¢
25. | Liczba zbioréw / liczba per- | efektywnos¢, tak tak
sonelu wydajnos¢,
ekonomicznosé
26. | Pracownicy biblioteki jako | rola biblioteki nie tak
procent ogolnej liczby pra- | na uczelni
cownikow uczelni
27. | Powierzchnia catkowita rola biblioteki nie tak
biblioteki jako procent po- na uczelni
wierzchni catkowitej uczelni
28. | Wydatki biblioteki jako pro- |rola biblioteki nie tak
cent ogolnych wydatkow na uczelni
calej uczelni
29. | Powierzchnia biblioteki rola biblioteki nie tak
dostepna dla personelu EP | na uczelni
(Elevata Professionaliti) jako
procent catosci powierzchni
biblioteki dostepnej dla per-
sonelu
30. |Dysponowanie samodziel-  |rola biblioteki nie tak
nym budzetem przez SBA na uczelni
31. |Liczba uzytkownikéw / licz- | rentownos¢ ma- nie tak
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Tab. cd.
N Nazwa Obszar Ankieta Ankieta
strukturalny ,Biblioteca” SBA
32. | Pracownicy z wyzszym wy- |rentownos¢ ma- tak tak
ksztatceniem zawodowym  |jatku, oferowa-
jako procent pracownikéw | ne zasoby
zatrudnionych na peten etat
33. |Liczba pracownikéw zatrud- | rentownos¢ ma- tak tak
nionych na peten etat (FTE) / |jatku, oferowa-
liczba punktéw ustugowych | ne zasoby
w bibliotece
34. |Liczba pracownikow rentownos¢ ma- nie tak
z wyzszym wyksztalceniem |jatku, oferowa-
bibliotekarskim / liczba pra- |ne zasoby
cownikéw naukowych na
uczelni
35. |Ogolna liczba zbiorow / rentownos¢ ma- nie tak
ogolna liczba potencjalnych |jatku, oferowa-
uzytkownikéw ne zasoby
36. |Liczba prenumerowanych rentowno$¢ ma- nie tak
czasopism drukowanych jatku, oferowa-
i elektronicznych / liczba ne zasoby
pracownikéw naukowych
37. | Liczba nabytkéw / liczba po- | rentownos¢ ma- nie tak
tencjalnych uzytkownikéw |jatku, oferowa-
ne zasoby
38. |Liczba czasopism elektro- rentowno$¢ ma- nie tak
nicznych / liczba czasopism |jatku, oferowa-
wplywajacych na biezaco do | ne zasoby
biblioteki (elektronicznych
i drukowanych)
39. |Wydatki biblioteki na zrédta | rentownos¢ ma- tak tak
bibliograficzne / catos¢ wy- |jatku, oferowa-
datkéw biblioteki ne zasoby
40. | Wypozyczenia + wypozycze- | rentownos¢ ma- tak tak
nia migedzybiblioteczne reali- |jatku, oferowa-
zowane dla innych bibliotek |ne zasoby
+ ustuga ,,Document deli-
very” dla innych bibliotek /
liczba zbioréw

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Prima Rilevazione Nazionale. Indicatori [online],
[dostep: 5.12.12], dostepny w internecie: http://www.gimsba.it/system/files/pub/rilevazioni/ri-
levazione2003/allegato-b-indicatori.pdf.

Po zakonczeniu etapu doboru wskaznikow opracowano kwestiona-
riusze ankietowe. Podstawa badan mialy by¢ dwie rézne ankiety, zin-
tegrowane pod wzgledem metodologii i czasu ich przeprowadzania.
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Pierwsza — ,,Questionario Biblioteca” (ankieta , Biblioteca”) — miata do-
tyczy¢ pojedynczych bibliotek. Sposréd nich wyrézniono te dzialajace
w obrebie systemu SBA oraz tzw. monobiblioteki, czyli biblioteki funk-
cjonujace jako samodzielne jednostki administracyjne. Druga ankieta —
,,Questionario Sistema Bibliotecario di Ateneo” (ankieta SBA) — dotyczyla
funkcjonowania catosci systemu: Sistema Bibliotecario di Ateneo. Wobec
pojedynczych bibliotek i sieci bibliotek postanowiono zastosowaé rozne
zestawy wskaznikdw. (Inaczej postapiono w Polsce, gdzie za pomoca
jednego formularza ankietowego przeprowadzano badania dotyczace
zaréwno biblioteki gtownej, jak i biblioteki gtéwnej wraz ze wszystkimi
bibliotekami sieci). Do stworzenia ankiet i administrowania nimi przez
sie¢ postuzono si¢ oprogramowaniem CreQue.

Pytania zawarte w ankiecie odnoszacej si¢ do pojedynczych bibliotek
umieszczono w siedmiu grupach tematycznych:

1. Informacje ogdlne

2. Infrastruktura

3. Zbiory

4. Personel

5. Budzet

6. Ustugi i godziny otwarcia

7. Uzytkownicy pozainstytucjonalni.

Natomiast pytania zawarte w ankiecie dotyczacej systemu SBA obej-
mowaly nastepujace grupy tematyczne:

1. Organizacja sieci

2. Jednostki koordynujace prace sieci

3. Zrédta elektroniczne i automatyzacja ustug

4. Zasoby ludzkie i budzet

5. Zbiory biblioteczne

6. Komentarz (pytanie otwarte).

Badania ankietowe zainicjowano 2 kwietnia 2003 roku rozestaniem
listéw do rektoréw 77 wioskich uczelni; na kazdy list otrzymano od-
powiedz. Nastepnie, kontaktujac sie telefonicznie z wyznaczona osoba,
ustalano liste bibliotek podlegajacych uczelniom, zamierzajacych wziac¢
udziat w badaniu. Dzigki temu udalo sie stworzy¢ rejestr bibliotek akade-
mickich funkcjonujacych na terenie Wtoch, ktéry miat stanowic¢ uzupel-
nienie kompleksowej bazy informacji na temat funkcjonowania bibliotek
akademickich we Wtoszech.

W rejestrze odnotowano 1378 bibliotek, w tym 17 tzw. monobiblio-
tek, nietworzacych systemu SBA. Z kazda biblioteka skontaktowano sig
20 maja 2003 roku — wystano list zawierajacy podstawowe informacje prak-
tyczne, konieczne do wzigcia udziatu w badaniu, oraz cele i metodologie
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badania. Powolano tez call center, za ktérego posrednictwem odpowia-
dano na wszelkie pytania dotyczace ankiety i rozwiewano watpliwosci.

Ustalono, ze 14 lipca 2003 roku mija termin odsylania ankiet z odpo-
wiedziami, przesunieto go nastepnie na 1 sierpnia 2003 roku. Ostatecznie
wypelnione ankiety nadestato 1345 bibliotek. Wyniki badan oraz szcze-
gotowy opis ich przebiegu zaprezentowano w witrynie internetowej or-
ganizacji GIM”.

Analizy zgromadzonych danych dokonano za pomoca oprogramo-
wania SPSS, wersja 1.5. Po przeprowadzeniu badan niektdre wskazniki
zostaly minimalnie zmodyfikowane, a trzech z nich nie obliczono. Ra-
port koncowy prezentuje wyniki wszystkich obliczent wskaznikéw wraz
z opisem i wyjasnieniem wszelkich wprowadzonych modyfikacji. Kaz-
dy z prezentowanych wskaznikéw jest opisany z uwzglednieniem na-
stepujacych schematow: numer, nazwa, zadanie, zrédio pochodzenia,
interpretacja i czynniki oddzialujace na wskaznik. Wartosci dla kazde-
go z obliczonych wskaznikéw sa umieszczone w tabelach szeregujacych
biblioteki w kolejnosci: od wykazujacych maksymalne do wykazujacych
minimalne wartosci okreslonych wskaznikéw. Przy kazdej tabeli podane
sq tez: Srednia wyniku, warto$¢ srodkowa i odchylenie standardowe?®.

Druga edycje badan grupa GIM przeprowadzita w 2006 roku. Przez
cztery lata udato sie w srodowisku bibliotekarskim we Wtoszech spopula-
ryzowac propagowane przez GIM praktyki. Lista uczelni organizujacych
analizy powiekszyta sie o nastepujace jednostki: Universita degli Studi di
Pavia, Universita degli Studi di Perugia, Politecnico di Milano. Istotnym
celem drugiej serii badan bylo ugruntowanie tradycji przeprowadzania
regularnej oceny i poréwnywania jakosci bibliotek akademickich na tere-
nie catego kraju i dzigki temu umozliwienie biezacej analizy dynamicznie
zmieniajacych sie tendencji w bibliotekarstwie. Drugiej edycji badan pa-
tronowata Conferenza dei Rettori delle Universita italiane (CRUI, Konfe-
rencja Rektorow Akademickich Szkot Wioskich)®.

Kwestionariusze ankietowe miaty taka sama strukture jak podczas
pierwszego badania. Réznice stanowily dodatkowe pytania w grupie te-
matycznej zwigzanej z zasobami elektronicznymi, co wynikato z szybkie-
go rozwoju tej dziedziny w bibliotekach.

7 Presentazione dei Risultati della Prima Rilevazione Nazionale GIM [online],
[dostep: 5.12.12], dostepny w internecie: http://www.gimsba.it/node/5.

8 Misurazione e valutazione dell offerta bibliotecaria degli atenei italiani [online],
[dostep: 5.12.12], dostepny w internecie: http://www.gimsba.it/system/files/pub/rile-
vazioni/rilevazione2003/relazione-finale.pdf.

? Rilevazione nazionale GIM 2007 [online], [dostep 5.12.12], dostepny w interne-
cie: http://www.gimsba.it/node/11.
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Podobnie jak za pierwszym razem do dyspozycji uczestnikow badania
pozostawaly call center oraz poczta elektroniczna. Odsetek nadestanych
odpowiedzi wyniést w przypadku ankiety dotyczacej organizacji syste-
mow SBA na uczelniach 91%, natomiast w przypadku ankiet dotyczacych
dziatalnosci pojedynczych bibliotek 92,1%, a wigc wzrdst w poréwnaniu
z pierwszym badaniem. Zauwazono tez, ze respondenci udzielali doktad-
niejszych i pelniejszych odpowiedzi. Uczelnie, ktdre odpowiedziaty na
mniej niz 30% pytan zawartych w kwestionariuszu, wytaczono z badania.
Aby umozliwi¢ pordwnanie aktualnych wynikéw z wynikami uzyska-
nymi podczas wczesniejszego badania, wprowadzono wspotczynnik ko-
rekcji, rownowazacy brak uczelni bioracych udzial w pierwszej ankiecie,
a wylaczonych z badania z powodu nieudzielenia wystarczajacej liczby
odpowiedzi. Do tych uczelni nalezaly miedzy innymi dwa duze uniwer-
sytety: Universita degli Studi di Roma ,, La Sapienza” oraz dell’Universita
degli Studi di Napoli ,Federico II”. W ich przypadku zdecydowano sie
na zastosowanie zmiennej szacunkowej dla odsetka odpowiedzi udzielo-
nych w poprzedniej ankiecie.

Obszerne wyniki przeprowadzonych badan, podobnie jak za pierw-
szym razem, zostaly opublikowane w raporcie umieszczonym na stronie
internetowej organizacji GIM™.

Trzecia, najnowsza edycja badant dokonanych przez GIM odbyla sie
w roku 2011. Badaniom towarzyszyl proces sformalizowania grupy,
uwienczony podpisaniem przez 16 uczelni protokotu zawierajacego za-
sady uczestnictwa w organizacji i konstytuujacego cele jej dziatania (Pro-
tocollo di intesa per la costituzione e adesione al Gruppo Interuniversitario per il
monitoraggio dei sistemi bibliotecari di ateneo). Powotano tez Komitet Zarza-
dzajacy, do ktorego zadan nalezy zatwierdzanie planu dziatan, rozpa-
trywanie wnioskéw innych uczelni o cztonkostwo w organizacji, udziat
w zewnetrznych projektach, zbieranie srodkow finansowych na realizacje
zamierzonych przedsiewziec i kontrola kosztow. Ponadto komitet moze
tworzy¢ grupy robocze zajmujace sie projektami szczegélnymi i zapra-
sza¢ do udziatu w nich niezaleznych ekspertow. Za szczegoélnie wazna
uznano réwniez role komitetu w promocji dziatan podejmowanych przez
GIM oraz we wspotpracy z osobami z zewnatrz.

Na potrzeby trzeciej edycji badan zostala stworzona nowa ankieta na-
wiazujaca do poprzednich kwestionariuszy, ale jednoczesnie uwzgled-
niajaca ewolucje systemdw bibliotecznych.

10 Seconda Rilevazione Nazionale. Relazione Finale [online], [dostep: 5.12.12],
dostepny w internecie: http://www.gimsba.it/system/files/pub/rilevazioni/rilevazio-
ne2007/relazione-2006.pdf.
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Na stronie internetowej grupy GIM mozna zapoznac sie z trescia li-
stow wystosowanych do rektorow wloskich uczelni z prosba o wziecie
udziatu w badaniu, z formularzami ankietowymi (ankieta ,Biblioteca”
i ankieta SBA) oraz z uwagami technicznymi'’.

Badania przeprowadzane przez GIM wywarly istotny wplyw na pra-
ce wiloskich bibliotek akademickich. Doprowadzity do tego, ze biorace
udzial w programie instytucje nie tyle konkuruja o jak najlepsze wyni-
ki, ile przede wszystkim wspotpracuja ze soba i dzielg sie pomystami.
Dziatania podejmowane w ramach projektu GIM scalaja biblioteki aka-
demickie i wyznaczaja kierunek ich wspdlnych dazen. Co istotne, w ba-
daniach wazna jest zarowno ocena pracy poszczegoélnych jednostek, jak
i ich wspdtpraca w obrebie SBA. Osiagniecie takiego stanu rzeczy wyda-
je sie z punktu widzenia nie tylko polskich doswiadczen wazniejsze dla
ksztaltowania bibliotek i praktyki ich funkcjonowania oraz zaspokajania
potrzeb uzytkownikow niz samo wyznaczenie zespotu wskaznikéw.

Dziatalnos¢ organizacji GIM to jeden z wielu projektow badan funkcjo-
nalnosci bibliotek akademickich w Europie i na $wiecie. Trudno wyobra-
zi¢ sobie dzialanie wspodtczesnych bibliotek oraz planowanie kierunku
ich rozwoju bez uwzgledniania tego rodzaju waznych, wieloaspekto-
wych analiz.

KINGA ADAMIAK

Studies on the functionality and operational
efficiency of academic libraries in Italy — a case
study of Gruppo Interuniversitario per il
Monitoraggio dei sistemi bibliotecari di Ateneo

AssTrACT. Gruppo Interuniversitario per il Monitoraggio dei sistemi bibliotecari
di Ateneo (GIM) is an Italian intercollegiate organization that, since 2000, has been
involved in conducting regular statistical studies related to the functionality and
operability of Italian academic and research libraries. The group is composed of rep-
resentatives from 16 outstanding Italian universities: Alma mater studiorum di Bolo-
gna, Politecnico di Milano, Politecnico di Torino, Universita degli studi dell'Insubria,
Universita degli studi di Ferrara, Universita degli studi di Firenze, Universita degli

I Rilevazione nazionale GIM 2011 [online], [dostep: 5.12.12], dostepny w interne-
cie: http://www.gimsba.it/node/24.
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studi di Milano, Universita degli studi di Milano Bicocca, Universita degli studi di
Modena e Reggio Emilia, Universita degli studi di Padova, Universita degli studi di
Parma, Universita degli studi di Pavia, Universita degli studi di Perugia, Universita
degli studi di Sassari, Universita degli studi di Siena and Universita degli studi di
Trento. The results of their studies are prepared in a report available on the internet
web page of the GIM. The results are constantly validated in a database on the opera-
tion of present-day Italian academic libraries and thus deliver interesting data useful
to formulate sustainable development objectives. The database provides comparative
studies that make it possible to establish what the current developmental tendencies
in the provision of library services are in the country and to indicate possible solu-
tions to be taken in order to introduce further improvement in the field. This article
attempts to provide an overview of the activity of the organization for the past sev-
eral years and to present the most important premises of the project. Additionally,
the article discusses the research methods used in Italy and shows how the initiatives
undertaken currently fit in into a broader context of studies on the functionality of
libraries in other countries in Europe, including Poland.

KEey worps: studies of the functionality of libraries, standards in evaluation of libra-
ries, modern Italian libraries.






