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W dobie rozwoju technologii cyfrowych, a tym samym rewolucji
w dziedzinie informacji, narzedziem szczegolnie pozadanym, stuzacym
do budowania charakterystyk wyszukiwawczych i wyszukiwania doku-
mentow, jest — odkrywany na nowo — jezyk stow kluczowych, oparty na
indeksowaniu wspolrzednym. Czy ten paranaturalny i ahierarchiczny
jezyk informacyjno-wyszukiwawczy w swojej odmianie nieklasycznej
ustapi miejsca swobodnym stowom kluczowym, tj. elementom jezyka
naturalnego, dobrze znanym uzytkownikom internetu? Te dwie odmia-
ny jezyka informacyjno-wyszukiwawczego, poddane rzeczowej analizie
autora, sa wyraznie obecne w omawianej ksigzce.

O przysztosci jezyka stow kluczowych traktuje nowa, niezwykle cieka-
wa publikacja specjalisty w zakresie jezykow i systemow informacyjno-
-wyszukiwawczych, Wiestawa Babika, dra hab. nauk humanistycznych
w dziedzinie jezykoznawstwa, znawcy, ktérego rekomendowac¢ — my-
$le — nie trzeba. Ksigzka Stowa kluczowe nie tylko jest gtosem w dyskusji
nad przyszloscia wykorzystania stow kluczowych, ale stanowi przede
wszystkim dogtebne i calo$ciowe — pod wzgledem zaréwno teoretycz-
nym, jak i historycznym — opracowanie dotyczace genezy, istoty, struktu-
ry oraz wykorzystania jezyka stow kluczowych w tradycyjnych i nowych
systemach informacyjnych. Babik otrzymatl za t¢ publikacje Nagrode
im. Adama Lysakowskiego w kategorii prac o charakterze teoretycznym,
metodologicznym, zrédlowym. Celem publikagji jest — jak okresla sam
autor, ktory jezykami stoéw kluczowych zajmuje sie od 1986 roku — ,, proba
zdefiniowania tego jezyka [stow kluczowych - J.L.] poprzez ustalenie jego
cech konstytutywnych, okreslajacych jego tozsamos¢ i role w obecnym
heterogenicznym sieciowym $rodowisku informacyjnym” (s. 10). Cel ten
zostal w pelni osiagniety. Publikacja — oprocz istotnych Metodologicznych



384 Justyna Lopaczyk

aspektow rozwazan nad stowami kluczowymi (s. 9-22), zakonczenia: Od roz-
wazan teoretycznych do praktyki (s. 205-216), wykazu literatury (s. 217-225),
indeksow (s. 227-234) oraz aneksu z wykazem stownikow stéw kluczo-
wych, spisu rysunkow i streszczenia w jezyku angielskim (s. 235-241)
— zawiera trzy czesci zasadnicze (dwie pierwsze bardziej teoretyczne,
trzecig — zrodtowa): Stowa kluczowe w réznych kontekstach (s. 24-78), Stowo
kluczowe jako jednostka leksykalna jezyka stow kluczowych (s. 79-120), Stowa
kluczowe w systemach wyszukiwania informacji (s. 121-204).

W pierwszej czesci, metodologicznej i stanowiacej konieczng podstawe
do zrozumienia tre$ci zawartych w czesci drugiej, autor wyjasnia, czym
sa stowa kluczowe i w jakich kontekstach si¢ pojawiaja. Kontekst funkcjo-
nalny jest tylko jednym z wielu, a konteksty indeksowania i wyszukiwania
informacji stanowia najwazniejszy — doskonale ukazany przez autora —
obszar, w ktorym wykorzystuje sie stowa klucze. Zapoznajac czytelnika
z terminem ,,sfowo kluczowe”, Babik rozrdznia: po pierwsze — wyrazenia
z zapytania informacyjnego, z tytutu lub z tekstu dokumentu, ktore stuza
do kodowania tresci (jezyk naturalny); po drugie — jednostki leksykalne
jezyka stéw kluczowych pochodzace z tresci, kontrolowane (jezyk para-
naturalny). Omawia zastosowanie stow kluczowych w kodach HTML
stron internetowych, w wyszukiwarkach internetowych, systemach hi-
pertekstowych i hipermedialnych. Zwraca uwage na pewna kompatybil-
nos¢, zaleznos¢ organizacji stow kluczowych od systemu poznawczego
czlowieka, ludzkich mozliwosci. Taka zalezno$¢ — zdaniem autora — jest
wrecz pozadana i mozliwa dzigeki wykorzystaniu tzw. modeli pamieci se-
mantycznej, w ktdrych istotng role odgrywaja sieci semantyczne. Babik,
doktadny w swoich rozwazaniach, powotuje si¢ miedzy innymi na model
hierarchiczny opracowany przez Allana M. Collinsa i M. Rossa Quillia-
na (relacje hiperonimii i hiponimii, relacje kojarzeniowe struktur jezyko-
wych, gniazda pojeciowe, semantyczne, leksykalne — por. s. 48-49) oraz
model niehierarchiczny Allana M. Collinsa i Elizabeth F. Loftus (struktu-
ra poje¢ przypomina sie¢ zlozona z wezléw oraz potaczen miedzy nimi,
tzw. Sciezek — por. s. 5); zwraca uwage na relacje miedzy wyodrebniony-
mi w pamiegci pojeciami oraz na strukture pamieci semantycznej widzia-
nej przez pryzmat kategoryzacji. Efektem zaleznosci i, zbiorem proceséw
pamieciowych” oraz , proceséw produkgji i odbioru tekstow jezyka infor-
macyjno-wyszukiwawczego” sa stowniki mentalne (zob. s. 53), ktdre dalej
stanowia podstawe do tworzenia jezyka swobodnych stéw kluczowych.
Wychodzac od proceséw, zachodzacych w umysle czlowieka, a konczac
na budowaniu systemow informacyjno-wyszukiwawczych, autor podkre-
$la, ze szczegolnie wazne sa: semantyczna organizacja leksykonu umy-
stowego i relacje paradygmatyczne miedzy leksemami, kompatybilnosc¢
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kompetencji komunikacyjnej i jezykowej w budowaniu wiedzy jezykowej
oraz wilasciwa analiza wiedzy jezykowej (werbalne odwzorowanie rzeczy-
wistosci) i pozajezykowej (konceptualne odwzorowanie rzeczywistosci).
Czesé¢ pierwsza zasadniczego zrebu publikacji zamyka poréwnanie —
na zasadzie wskazania rdéznic i podobienstw — definicji terminu jako
jednostki leksykalnej, dalej pola semantycznego oraz relacji kojarzenio-
wych w jezyku naturalnym i w jezyku stow kluczowych, a takze kwestie
zwigzane z tematem kompetendji jezykowej uzytkownikow jezyka stow
kluczowych i struktury jezyka stow kluczowych, bedacej efektem mode-
lowania w jezyku naturalnym.

Czes¢ druga, zatytulowana Stowo kluczowe jako jednostka leksykalna,
rozpoczynaja dwa rozdzialy poswiecone historii jezyka stow kluczo-
wych (zob. s. 80-85). Autor nawiazuje do prototypu jezyka stow kluczo-
wych, ktéorym byty indeksy stow kluczy (wykazy wyrazéw gtownych
tytutu, konkordancje), a geneze powstania i rozwoj omawianego jezyka
informacyjno-wyszukiwawczego wigze zaréwno ze sredniowiecznymi
inwentarzami, jak i z XX-wiecznym indeksowaniem wspétrzednym (ko-
jarzeniowym) Mortimera Taubego, ktdre cechuje si¢ brakiem relacji para-
dygmatycznych miedzy stowami; , kazde stowo kluczowe grupuje opisy
dokumentoéw, w ktérych charakterystykach wystapito” (s. 81). Jako na-
rzedzie indeksowania wspodtrzednego Babik wymienia i krotko omawia
pierwowzor jezyka stow kluczowych, tj. jezyk uniterméw (budowany
metoda indukcyjna, w miare indeksowania dokumentéw z terminéw nie-
rozkladalnych, jednowyrazowych w dowolnej kolejnosci), dalej wspomi-
na o systemie UNITERM (tworzony w wyniku rozbicia standardowych
hasel przedmiotowych, przez klasyfikacje na zestawy pojedynczych
terminow) oraz o jezyku deskryptorowym (sklada sie z deskryptorow
i askryptoréw, jest tworzony metoda dedukcyjng, odgornie), za ktore-
go tworce uwaza si¢ Calvina Northrupa Mooersa. W rozdziale tym zaj-
muje si¢ definicja i natura jezyka stéw kluczowych; zastanawiajac sig
nad jego paranaturalnoscig (lub identycznoscia z jezykiem naturalnym
w przypadku swobodnych stow kluczowych), dochodzi do wniosku,
ze o sztucznosci badz naturalnosci jezyka decyduje metoda jego budo-
wy (por. s. 87-88). Zdaniem Babika jezyk stow kluczowych jest przykla-
dem jezyka sztucznego, powstalego przy uzyciu metody dedukcyjnej,
natomiast jezyk swobodnych stow kluczowych — jezykiem naturalnym,
utworzonym za pomoca metody indukcyjnej. W dalszej czesci rozdziatu
autor wylicza i charakteryzuje podstawowe i pochodne funkcje jezyka
stow kluczowych oraz doktadnie omawia strukture tego jezyka, analizu-
jac wymiar wertykalny (poziomy jezyka stéw kluczowych) oraz wymiar
horyzontalny (elementy jezyka stow kluczowych: stownictwo w systemie
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leksykalnym i stownikowym, semantyka jezyka stow kluczowych, reguty
gramatyczne). Istotne dla calosci zagadnienia, jakim sg jezyki informa-
cyjno-wyszukiwawcze, jest podziat jezykow stow kluczowych (klasyczne
i nieklasyczne) i ich zwiazek z jezykiem naturalnym, a takze usytuowanie
klasycznego jezyka stow kluczowych w kontekscie jezykow deskrypto-
rowego i hasel przedmiotowych. Babik wylicza podobienstwa i réznice
w organizacji wymienionych jezykow informacyjno-wyszukiwawczych.
Dopetniajac catosci, warto jeszcze zwroci¢ uwage na — wymienione przez
autora — zalety i wady jezykow stow kluczowych. Do zalet zalicza miedzy
innymi: stosowanie jezyka naturalnego badz paranaturalnego, swobodne
indeksowanie wspolrzedne, otwartos¢ i elastycznos¢ we wprowadzaniu
nowych poje¢; wéréd wad wymienia: powstawanie szumu informacyjne-
go, niestabilnos¢ systemu i jego wieloznacznos¢ (synonimia, homonimia) —
por. s. 113.

W rozdziale trzecim autor omawia zastosowanie jezyka stow kluczo-
wych w praktyce, zwraca uwage na tozsamos¢ wykorzystanych jezykow
oraz ich kierunki rozwoju. Przedstawia wyniki badan wtasnych i wnioski
z przeprowadzonych analiz. Szczegdtowo charakteryzuje zaréwno stow-
nictwo jezyka stow kluczy w systemach tradycyjnych, jak i stowa kluczo-
we w systemie WWW. Do pierwszej grupy zalicza: klasyczne stowniki
stow kluczowych (stowniki jednojezyczne w systemach SYNABA, CYT-
BIN, BOINTE, GOSPODARKA, BAZTECH) oraz stowniki nieklasyczne:
stow kluczowych z systemami odestan, z elementami fasetyzacji, stow-
niki stow kluczowych w uktadzie gniazdowym, wielojezyczne stowniki
stow kluczowych oraz stowa klucze w indeksach rzeczowych, systemach
pelnotekstowych, katalogach bibliotecznych (OPAC), bibliotekach cyfro-
wych (s. 124-159). Autorska analiza dostarcza niezbednych informacji —
rowniez natury historycznej. Babik informuje czytelnikow o zadaniach
systemow (np. SYNABA - zawiera dane na temat badan naukowych
w Polsce; CYTBIN - dotyczy cytowan publikacji z zakresu informa-
¢i naukowej i bibliotekoznawstwa; BAZTECH - baza bibliograficzno-
-abstraktowa, ktora rejestruje opisy artykutéow z polskich czasopism tech-
nicznych, periodykéw z dziedziny nauk Scistych i ochrony $rodowiska).
Autor podkresla specyfike i réznice miedzy stownikami klasycznych je-
zykow stow kluczowych a stownikami jezykéw nieklasycznych, ktorych
ceche stanowi wystepowanie relacji paradygmatycznych miedzy wyra-
zami. Charakteryzuje, co jest niezwykle istotne, stosowanie stow kluczy
w skomputeryzowanych katalogach bibliotecznych, indeksach tworzo-
nych automatycznie, indeksowaniu i wyszukiwaniu dokumentéw, w tym
rowniez do opisu i wyszukiwania informacji graficznej oraz , w anali-
zie i odkrywaniu zawartosci dzwigekowych dokumentéw audialnych”
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(s. 156), a takze w internecie (klasyczny jezyk stow kluczowych, wyod-
rebnionych na podstawie zasady literary warrant —s. 137). W tym ostatnim
przypadku model indeksowania i wyszukiwania informacji nalezy nie
do jezyka, ale do systemu. Taka perspektywa wykorzystania stow kluczy
w zautomatyzowanym swiecie wspodltczesnej nauki pozwala autorowi na
stwierdzenie, ze przyszto$¢ nalezy do klasycznych jezykow stow kluczo-
wych. ,Mozliwosci dostepu do informacji cyfrowej, jakie stwarza Inter-
net, zwlaszcza dla jego nieprofesjonalnych uzytkownikéw, sktaniaja do
rezygnacji z wyrafinowanych narzedzi wyszukiwawczych [...] na rzecz
prostych narzedzi [...]. Takim lingwistycznym narzedziem wyszukiwania
informacji sa wlasnie stowa kluczowe” (s. 201).

Stowa kluczowe to kompendium niezwykle potrzebne, wypelniajace
luke w literaturze przedmiotu i — co wazne — pokazujace miejsce jezyka
stow kluczowych oraz swobodnych stéw kluczy w stownikach, indek-
sach rzeczowych, systemach pelnotekstowych, katalogach bibliotecznych
(OPAC), bibliotekach cyfrowych czy — wreszcie jako rzecz nowa — w wy-
szukiwarkach internetowych.

Istotne wydaje si¢ kognitywne podejscie autora do analizowanych
badan, odwolanie si¢ do psycholingwistyki, proceséw pamieciowych,
kompetencji jezykowej czy sposobu myslenia uzytkownikéw, ktorzy
w praktyce korzystajg juz nie tylko z jezyka kontrolowanych stow klu-
czowych, ale takze ze sléw kluczy zaczerpnietych z jezyka naturalnego
(strony WWW, wyszukiwarki internetowe).

Autor postuzyl sie metoda analizy pismiennictwa, w celach badaw-
czych wykorzystat materiat Zzrodlowy (omowit fragmenty wybranych ze-
stawien stow kluczowych, m.in. systemu SYNABA, bazy danych CYTBIN,
stownikéw stéw kluczowych z réznych dziedzin), metodq porownawcza
(poréwnanie jezykow stow kluczowych z jezykami haset przedmioto-
wych i jezykami deskryptorowymi), metoda psychologiczna (obserwacja
zachowan uzytkownika); poddat analizie ewolucje omawianego jezyka
informacyjno-wyszukiwawczego oraz szeroko omowil pragmatyke in-
deksowania i wyszukiwania za pomoca stow kluczowych.

Cecha, ktéra zasluguje na podkreslenie, jest umiejetne odwotywanie
sie¢ do zrodet, powotywanie si¢ na definicje, sformutowane przez jezy-
koznawcow i teoretykéow w dziedzinie jezykow informacyjno-wyszuki-
wawczych, filozoféw i psychologéw — zaréwno polskich, jak i obcych.
Autor nie pozostawia czytelnika samemu sobie; wykorzystujac rozbudo-
wany system przypisdw (por. s. 9, 11, 13, 25, 31, 34-35, 48, 49, 60, 61, 80,
96, 114-115, 137, 172, 183), daje odbiorcy szanse i mozliwos¢, aby w spo-
sob perfekcyjny mdgt on zapoznac sie¢ z definicjami i dotrze¢ do zrddet
publikacji dotyczacych tematu — polskich i obcojezycznych — istotnych
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dla zrozumienia tresci Stéw kluczowych. Dodatkowo kazdy z trzech dzia-
tow gtownych zawiera streszczenie prezentowanych w nim informadji,
swoiste podsumowanie oddzielone gwiazdkami od tresci gtownej. Taka
forma prezentacji materiatu pozwala na doglebna analize tematu, spra-
wia, ze praca staje si¢ czytelna w odbiorze.

Wiestaw Babik kieruje publikacje do szerokiego grona odbiorcow: spe-
gjalistow w dziedzinie jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych, doku-
mentalistow, bibliotekarzy, studentéw i 0séb zainteresowanych jezykiem
stow kluczowych, umiejetnie postugujac sie naukowym, specjalistycz-
nym (ale — co warto podkresli¢ — w miare przystepnym) jezykiem, ktory
zacheca do lektury.

Publikacja Stowa kluczowe zastuguje na uznanie ze wzgledu na cato-
$ciowe ujecie tematu, nowatorstwo tresci i przejrzysty sposob prezentagiji.
Powinna zainteresowac wszystkich, ktérzy w jakimkolwiek stopniu maja
do czynienia z jezykami informacyjno-wyszukiwawczymi, nie tylko z je-
zykiem stéow kluczowych w wydaniu klasycznym, ale — ze wzgledu na
liczne odwotania — z kazdym z tych quasi-naturalnych jezykow, stuzacych
do porzadkowania tresci dokumentéw w przestrzeni metainformacyjne;j.



