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Streszczenie. Rola bibliotek w spoteczenstwie, pomimo kontynuacji, wymaga no-
wych przemyslen. Nie grozi im zanik, ale paninformacjonizm oraz mity automaty-
zadji i digitalnej hiperéwiadomosci trzeba koniecznie przezwyciezy¢.

Biblioteczne posrednictwo w komunikagji jest nadal niezbedne, ale ustugi wyma-
gaja znacznych udogodnien. Ogolna oferta informacyjna potrzebuje uporzadkowania
i weryfikacji, a do tego konieczne bytoby powiazanie bibliotek w system. Oczywiscie
trzeba kontynuowa¢ przedsiewziecia bibliograficzne, tworzy¢ (w skoordynowaniu)
katalogi oraz rozwija¢ biblioteczne, sSrodowiskowe informacje uzytkowe. Oferta elek-
troniczna to tylko jedno z ogniw informacyjnej transmisji.

Biblioteki musza nadal wspiera¢ instytucjonalne formy edukacji oraz samo-
ksztalcenie spontaniczne, natomiast odnoszac sie ostroznie do ksztalcenia zauto-
matyzowanego. Wsparcie nauki, obok miedzybibliotecznej oferty zasobow pi-
$mienniczych, wymaga tworzenia repozytoridw oraz zatrudniania bibliotekarzy
dziedzinowych. Finalnym efektem procesow komunikacyjnych powinny by¢ nowe
i kreatywne refleksje, wsparte emocjonalnie, czemu sprzyjaja zwlaszcza literatura
piekna i ogdlnie: piSmiennictwo. To za$ wyznacza bibliotekom powinnosci szcze-
golne.

Trzeba tez odrzuci¢ uprzedzenia wobec zadan rekreacyjnych, umozliwiajacych
wszak zagospodarowanie czasu wolnego oraz odreagowanie zmeczenia i znuzenia:
biblioteki moga i powinny stuzy¢ temu takze. Jak réwniez mozliwie licznie i bogato
realizowa¢ bezposrednie programy ponadustugowe, dla wsparcia srodowiskowych
kontaktow i miejscowych integracji.

Stowa kluczowe: automatyzacja, bibliografia, bibliotekarstwo, biblioteki, edukacja,
emocje, empatia, informacja, integracja, katalogi, kreatywnos¢, mechanizacja, nauka,
oferta ponadustugowa, posrednictwo, prognozy, publiczno$¢, refleksje, rekreacja,
spoteczny pozytek, srodowiskowe otoczenie, ustugi.

Pojawilo sie mnéstwo faktéw i niemato zdarzen oraz jeszcze wiegcej
opinii — po czesci zasadnych, a czesciowo nie — ktdre podpowiadaja po-
trzebe kolejnego przemyslenia roli bibliotekarstwa. Obecnie oraz w przy-
sztosci najblizszej i dalszej. Sprobuje wiec, zreszta nie po raz pierwszy.
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Z tym ze z kazda kolejna refleksja staram sie by¢ coraz blizej sedna spra-
wy i zmierzac do rzeczy.

Do rzeczy

Programowo odcinam si¢ od prognoz zaniku bibliotek. Przeciwnie:
zakladam kontynuacje ich uslugowego charakteru, jak tez konkretnie
posrednictwa w publicznej wymianie tre$ci. Lecz mam réwniez swiado-
mos¢, ze do tego nie wystarczy dotychczasowe uzasadnienie bibliotecz-
nej egzystencji, ani (zapewne) rejestr wypracowanych form obstugi spote-
czenstwa. W sumie zatem trzeba z jednej strony pomysle¢ o wzbogaceniu
repertuaru propozycji, a z drugiej: odrzuci¢ pomysty, ktdre w istocie
oznaczalyby likwidacje tego, co rozumiemy przez bibliotekarstwo.

Istniejg co najmniej dwa rozlegte obszary zdarzen, faktow, zjawisk oraz
koncepgji, z ktérymi trzeba si¢ zmierzy¢ i — sledzac okolicznosci — wejsé
w zawodowy spOr zbiorowy, w takim stopniu, w jakim to konieczne oraz
realne. Ten pierwszy okre$lam jako paninformacjonizm. Zaktadajacy, ze
w komunikacji wszystko jest informacja, réwniez literatura, sztuka oraz
ktamstwo, zmyslenie i dowcip — a spoteczenstwo jest i bedzie doinfor-
mowane bez udziatu bibliotek. Nie wdajac si¢ na razie w rozwazania po-
glebione, musze zaprzeczy¢ temu pseudoinformacyjnemu neomateriali-
zmowi. To nieporozumienie.

Oraz z jeszcze wigksza silg trzeba obali¢ mit powszechnego doinfor-
mowania. W obliczu medialno-digitalnego smietnika informacyjnego jest
akurat odwrotnie. Mamy mianowicie do czynienia ze spoleczenstwem
opartym na ignorancji, ktére jednak wyobraza sobie (bo mu si¢ tak wma-
wia), ze wszystko wie — i z takim przekonaniem zyje'. Otdz to jest jedna
z mitologicznych barier, ktorg biblioteki powinny prébowac przetamac.

Drugim obszarem do wejscia w zapasy jest rozpanoszona utopia rze-
komo wszechmocnej technologizacji oraz automatyzacji spotecznej ko-
munikacji — z zapowiedzig przysztego panowania tzw. sztucznej inteli-
gencji. Z takim zalozeniem urzadzenia transmisyjne opanowaty juz sfere
nie tylko komunikowania, lecz czesciowo takze egzystencji. Wytworzylo
sie co$ w rodzaju digitalnej hiperSwiadomosci, ktdra niejednemu wyzna-
cza w sieci wizerunek (model) wilasny i przez to zniewala®. Ludzie ze

1 T. Nichols, The death of expertise, New York 2017, s. 4, 13, 43; M. Levenson, The
humanities and everyday life, Oxford 2017, s. 68.

2 L. Floridi, The 4th revolution. How the infosphere is reshaping human reality, Oxford
2014, s. 61.
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stuchawkami na uszach chodzg, jezdza, przechodza przez jezdnie, robia
zakupy, a nawet urzeduja w wychodkach. Biblioteki musza wigc wdzie-
rac sie w ten uklad, ale zarazem przelamywac go, racjonalizowac i w mia-
re szans uczlowieczaé. Wlaczajac si¢ w sie¢, na ile trzeba, ale zarazem
koniecznie istniejac fizycznie®.

Nie zwracajac natomiast nadmiernej uwagi (to nie jest nasz spdr) na
medialnie rozbudowana mitologie tzw. sztucznej inteligencji, ktéra ma
charakter megautopii, przynajmniej w aktualnym brzmieniu potocznym?*.
To, co si¢ na ten temat powszechnie opowiada, ma niewiele wspdlnego
z opiniami czotowych znawcoéw tego zagadnienia’.

Wiasciwa postawa polega wiec na tym, ze trzeba by¢ kreatywnym.
Funkcjonowac¢ aktywnie i wprowadzac biezaco innowacje — takze, cho-
ciaz nie tylko — z wykorzystaniem nowych i przysztych technologii, ale
nie z pozydji niewolnikow. To my, razem z innymi, mamy tworzy¢ (badz
nawet dyktowac) zreby naszej, a nie maszynowej przysztosci: i to juz dzi-
siaj®. Owszem, pytajac, czego spoleczenstwo od nas chce, ale czynigc to
rozumnie, tworczo, bez nadmiernej uleglosci. Bo spoteczenstwo nie musi
wiedzied’, ale my musimy. Przykladowo: kazdy oczekuje od medycyny,
ze bedzie zdrowy — i to wie. Lecz nie zna wszystkich sposobéw skutecz-
nej terapii, poniewaz nie musi; od tego sa lekarze. Ot6z podobnie jest
z bibliotekarstwem.

W koncepcjach biblioprzysztosci sygnalizuje sie generalnie trzy wa-
rianty rozwojowe. Juz to wiec innowacyjna kontynuacje oferty tradycyj-
nej. Albo mieszany repertuar obstugi piSmienniczej i digitalnej (z dopet-
nieniem innych form semiotycznych) oraz bezposredniej. Lub jeszcze:
calkowity digitalizacje wszystkiego, co w ogole w bibliotekach jest dla
komunikowania®.

Nie tylko tym razem i nie tylko tutaj, czyli ponownie, chce uzasadnic¢
stanowisko, ze wiasnie model obstugi mieszanej jest dla bibliotekarstwa

® H.C. Czang, Gotowy li biblioteki k bolszim pieremienam, w: Bibliotecznoje dieto za
rubiezom — 2016, Moskwa 2017, s. 11.

4 TM. Gidley, The future. A very short introduction, Oxford 2017, s. 83, 115.

5 M.A. Boden, Al Its nature and future, Oxford 2016, s. 153, 169; M. Flasinski,
Wistep do sztucznej inteligencji, Warszawa 2011, s. 79, 231, 248-249; 1. Goldin, Develop-
ment. A very short introduction, Oxford 2018, s. 47, 121.

® J.M. Gidley, op.cit., s. 76; Y. Tang, Brain-based learning and education. Principles
and practice, Amsterdam-London 2017, s. 54.

7 R. Carr, The academic research library In a decade of change, Oxford 2007, s. 53;
M. Levenson, op.cit., s. 77.

8 M. Conner, The new university library. Four case studies, Chicago 2014, s. 145.
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rozwigzaniem najlepszym. Nawet wiecej: jedynym, ktore gwarantuje bi-
blioegzystencje w przysztosci.

Posrednictwo

W nowych okolicznosciach komunikacyjnych, technologicznych oraz
spotecznych powtdrnego i rozbudowanego uzasadnienia wymaga sama
uzytecznos¢ bibliotecznego posrednictwa w komunikacji publiczne;.
Czym mianowicie przewyzsza sytuacje, kiedy takiej mediacji nie ma.

No wigc walorem nie do zakwestionowania, i to od dawna, jest dar-
mowy charakter dostawy ogromnej ilosci materialéw komunikacyjnych,
co réwniez wazne: w jednym miejscu. W dodatku — materiatéw bardzo
juz dzisiaj réznorodnych, z dopelnieniem relacji bezposrednich, na skale,
w jakiej obecnie nikt inny tego wszystkiego nie oferuje’. A chyba nikogo
nie sta¢ na kupno wszystkiego, czego potrzebuje. Ksiazki oraz periodyki
sa drogie, internet i sprzet tez kosztuja swoje (w sieci materiaty komercyj-
ne sa liczne), nie ma tez innego systemu dystrybugiji tresci, ktéry ogarniat-
by gatunkowo i przedmiotowo taki asortyment dostawy. Ta biblioteczna
zaleta — ktdrg teraz trzeba wzmocnié¢ organizacyjnie miedzybiblioteczny-
mi powiazaniami — istnieje od stuleci i nadal ma sens: usieciowienie i au-
tomatyzacja nic tu nie maja do rzeczy.

Ale biblioteka nie jest tak po prostu jednym z wielu dystrybutoréw
treéci, poniewaz ingeruje — taka jest jej powinnos$¢! — w obydwa obsza-
ry procesu komunikacji. Mianowicie w podaz, kiedy porzadkuje, filtruje
i weryfikuje transmitowane nastepnie komunikaty, oraz w odbiér, gdzie
maja miejsce, lub moga mie¢, konsultacja, doradztwo, interpretacyjna po-
rada, a ogdlnie: dostosowanie tresci do uzytkowniczych oczekiwan i po-
trzeb'. To tez nie sa zadania nowe, natomiast obecnie radykalnie roz-
budowane i wielosemiotyczne. Potrzeba do tego stosownych narzedzi,
a zwlaszcza kompetentnego personelu bibliotecznego, czego domaga
si¢ przynajmniej cze$¢ publicznosci, nastawiona na konsultacyjne dialo-
gi bezposrednie. No i temu powinny stuzy¢ odpowiednie programy bi-
bliotecznej dziatalno$ci, miejscowo konsultowane'. Jednak swiadomos¢

9 C. Alstad, A. Curry, Public space, public discourse and public libraries, , Libres”
2003, nr 1, s. 2, 4 [dokument elektroniczny].

19T, Nichols, op.cit., s. 110; N. Tasienko, Rozwitok biblioteczno-informacijnogo pro-
duktu w konteksti poszirenija internet-technotogii, w: Biblioteki w realizacji dierzawotwor-
czoj informacijnoj polityki, Kijiw 2016, s. 198.

1 C.G. Johannsen, Staff-less libraries. Innovative staff design, Kidlington 2017, s. 36;
J. Pateman, K. Willimet, Developing community-led public libraries. Evidence from the UK
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takich mozliwosci bibliotek, nawet jezeli rozlegla, nie jest na razie po-
wszechna, totez wymaga szerokiego rozpropagowania.

Z kolei uwarunkowaniem bibliotecznego ustugodawstwa, tez zapew-
ne obecnym od dawna, ale teraz szczegdlnie przez publicznos¢ akcento-
wanym, jest maksymalna dogodnos¢ ustug, zwlaszcza szybkos¢ i fatwosé
realizacji'?. Zdarza sie, ze nawet kosztem obnizenia jakosci. To przeciez
z tego biora sie preferencje dla korzystania z materialéw online, zdecydo-
wanie gorszych niz pierwotne, natomiast bardzo fatwo dostepnych.

Nigdy tez przedtem publicznos$¢ tak zdecydowanie nie deklarowata
potrzeby bibliotecznego komfortu: fizycznego oraz intelektualnego, ra-
zem z nastawieniem na specyficzng atmosfere biblioteki®®. Zyczac sobie
dostosowania por otwarcia do uzytkowniczych mozliwosci, niekiedy ca-
todobowych, zwigkszenia limitu wypozyczenn bezposrednich na wynos,
a takze uslug zdalnych, oraz ogodlnej wygody: z mozliwoscig relaksu
(przestrzenie rekreacyjne, bufety, kawiarnie) w co wigkszych bibliote-
kach — a nawet ekskluzywnego wystroju pomieszczen'.

To nie sa zadne fanaberie: przyszed! czas na wymagania. I najgorsze,
co mozna zrobi¢, to je zignorowac. Trzeba w biblioteczna oferte wmonto-
wad mozliwie atrakcyjne i wygodne warunki korzystania. Wszedzie! We
wszystkich rodzajach i kategoriach bibliotek, niezaleznie od wielkosci®.
To trudne, nieraz wrecz niewykonalne. Lecz jesli to nie nastapi, obawiam
sig, ze o dalszym bibliotecznym posrednictwie w komunikagji trzeba be-
dzie zapomnie¢. A wobec tego o bibliotekarstwie?

Informacja
Opinia, ze biblioteki sa instytucjami informacyjnymi, poniewaz gene-

ruja, przetwarzaja oraz transmitujq informacje, z pozoru oczywista, w rze-
czywistosci wcale taka nie jest. W gruncie rzeczy bowiem nie ograniczaja

and Canada, Farnham 2013, s. 75; O. Sierowa, Arbitry ustug biblioteki (po materiatam
ankietowanija), w: Nacjonalnaja biblioteka i jeje czitatiel: problemy transformacji, Sankt Pe-
terburg 2016, s. 68.

12 7. Devine, F. Egger-Sider, Going beyond Google again. Strategies for using and teach-
ing the invisible web, London 2014, s. 30.

13 Q. Sierowa, op.cit., s. 67; T. Sokotowa, Sowremiennyj potzowatiel o bibliotecznom
komfortie (na primierie Rossijskoj nacjonalnoj biblioteki), w: Nacjonalnaja biblioteka i jeje
czitatiel: problemy transformacji, Sankt Peterburg 2016, s. 118, 121.

4" W. Czudinowa, Biblioteki na piereputie: prognozy, tendencji, issledowanija, w: Socjo-
tog i psichotog w biblioteki, t. 10, Moskwa 2016, s. 84; T. Sokolowa, op.cit., s. 119-120.

15 Standard pro dobry knihovny fond, Praha 2017, s. 11, 14.



14 Jacek Wojciechowski

si¢ zawsze, ani wylacznie, do procesow informacyjnych'. Serwuja prze-
ciez takze tresci nieinformacyjne, a z drugiej strony: nie maja na informo-
wanie licencji wylacznej. To wazne — jezeli chce si¢ prawidlowo identyfi-
kowac istote bibliotekarstwa oraz bibliotecznej mediacji.

Tymczasem, nie tylko w bibliotekarstwie oraz w informatologii, roz-
panoszyt sie paninformacjonizm, czyli zatozenie, Ze w komunikacji infor-
macja jest wszystko. Wynika to z pomieszania pojec informacja oraz tresc,
ponad wszelka watpliwos¢ przeciez nietozsamych.

Inna sprawa natomiast, ze definicje informacji, niebywale liczne i r6z-
ne, sa na dodatek wyjatkowo metne. Najblizej prawdy lokalizuja si¢ okre-
$lenia: powiadomienia o faktach lub doniesienia o danych'. Co w kaz-
dym razie oznacza, ze w komunikacji funkcjonuja rowniez nieinformacje
i biblioteki zajmuja si¢ nimi z taka sama intensywnoscia.

Na wszelki wypadek dopowiem, ze informacje takze nie sa tym sa-
mym, co wiedza. Bo wiedza nie jest po prostu koszykiem z informacjami:
to wiadomosci indywidualnie badz zbiorowo przetworzone, dopelnione
o skladniki nieinformacyjne oraz naddane i w ten wilasnie sposdb po-
strzegane'®. Wiedza, jako rezultat proceséw poznawczych, tworzy si¢ nie
tylko z powiadomien, ale rOwniez z przemyslen nowych oraz powstaje
intuicyjnie”. Otoz biblioteczna mediacja odnosi si¢ do wspotksztattowa-
nia calej wiedzy, a nie tylko jej informacyjnego segmentu.

Co wiecej: w zdecydowanie skromniejszym wymiarze, niz to moglo-
by wynika¢ z bibliologicznego oraz informatologicznego pismiennictwa.
Nadmiernie hastowego i nieprzystajacego do aktualnej sytuacji, w ktorej
dominuje informacja medialna, zazwyczaj omijajaca bibliotekarstwo.

Wygenerowane na wyrost przez biblioteki wyobrazenie spoleczen-
stwa informacyjnego nie miato pokrycia w rzeczywistosci, tak jak nie ma
go tez zmodyfikowane okreslenie spoteczenstwa opartego (rzekomo) na
wiedzy. To tylko hasta, majace ewentualnie wskazywac biblioteczne da-
zenia. Lecz trudno nie zauwazy¢, ze ogdlna praktyka informacyjna zmie-
rza w innym kierunku, tylko cze$ciowo wiazac si¢ z bibliotekarstwem.

W  szerokim uzytku podstawowymi narzedziami informacyjny-
mi (w sferze publicznej) staly sie systemy medialne, a gléwnie inter-
net, ktdry nie wymaga bibliotecznego posrednictwa. Powstato rozlegte

16 T. Sokotowa, op.cit., s. 122.

7 D. Chandler, R. Munday, Oxford dictionary of media and communication, New
York 2011, s. 208.

18 T. Nichols, op.cit., s. 26; G. Thomas, Education. A very short introduction, Oxford
2013, s. 98.

197, Zimmermann, Hermeneutics. A very short introduction, Oxford 2015, s. 17.
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przeswiadczenie, ze tak obszernego zakresu dostepnych informacji nie
byto nigdy wczesniej oraz ze w sieci jest wszystko, co informacyjnie po-
trzebne, i to do osiagniecia bez zbednej mitregi oraz bez wysitku®. Jak
to (ztosliwie) ujat Tom Nichols: po co pytac ludzi, skoro mozna zapytaé
komputer?. Ale to moze réwniez oznaczaé, ze takze nie warto pytac bi-
bliotekarzy. Z licznych zreszta doniesienn wynika, Zze najczesciej przepyty-
wane sa elektroniczne wyszukiwarki®. Posrednictwo biblioteczne wyma-
galoby wiec co najmniej jakiego$ naddania wartosci ponad tym, o czym
one powiadamiaja.

Informacja elektroniczna jest wysoce uzyteczna, jednak — z czego nie
kazdy zdaje sobie sprawe — nie do wszystkich zakreséw i celow, jak tez
nie dla dowolnego poziomu, ze wzgledu na nieprzystawalnos¢, niedo-
ktadnos¢, a nawet zafalszowania®. Dlatego w edukacji, zwlaszcza akade-
mickiej, rejestruje sie ostatnio redukcje korzystania z informacji sieciowej,
z e-bookow, smartfondw i z telefonii mobilnej, na rzecz pismiennictwa*.
Generalnie wyglada to tak, ze im wyzszy poziom intelektualny odbior-
cOw oraz im wyzsza jakos¢ oczekiwanych tresci, tym czesciej wykorzy-
stywane sa informacje zawarte w dokumentach pismienniczych®. Jesli
jest to praktyka szersza, to moze stanowic sygnat ewentualnego zapotrze-
bowania takze na informacyjna mediacje biblioteczna — oczywiscie bez
rezygnowania w niej ze wsparcia przez zasoby digitalne.

Jednak gtéwny klopot w powszechnym obiegu informagji, ktéry ma
istotne znaczenie rowniez dla bibliotek, powstat w rezultacie nadmiaru
informacji. Wytworzyl sie mianowicie gigantyczny nawis wiadomosci
zbednych, zwlaszcza w obszarze powiadomien uzytkowych, praktycz-
nych, a przy tym wielozakresowych, ktdry utrudnia korzystanie z nich,
a nawet wrecz uniemozliwia®. Nie do$¢ na tym: rozpanoszyla sie w sieci
podaz pseudoinformacji — fatszywych, nieprawdziwych, przektamanych,

20 M.B. Arthur, S.N. Khapova, J. Richardson, An intelligent career. Taking ownership
of your work and your life, New York 2017, s. 76; T. Nichols, op.cit., s. 108, 128.

21 T. Nichols, op.cit., s. 106.

22 1. Devine, F. Egger-Sider, op.cit., s. 87; M. Werla, Przyjaciele bibliotek cyfrowych
2017, Poznan 2018, s. 5 [dokument elektroniczny].

2 T. Nichols, op.cit., s. 128.

24 M. Conner, op.cit., s. 71; H. Sheikh, K. Mills, Meeting the needs of library users
on the mobile web, w: M-libraries-3. Transforming libraries with mobile technology, Lon-
don 2012, s. 163.

% Q. Sierowa, op.cit., s. 64.

26 T, yvan der Welf, B. van der Welf, Paradoks otbora w cifrowuju epochu, w: Bibliotecz-
noje dieto za rubiezom-2016, Moskwa 2017, s. 90; N. Ford, Introduction to information be-
haviour, London 2015, s. 1.
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nie do odrdznienia od wiadomosci uzytecznych. W znacznym stopniu
wiec nawis zbednych oraz fatszywych informacji sieciowych przeobrazit
sie w nawis rozlegtej ignorancji, oferujac komunikacje instant”.

Weryfikacja tego bezuzytecznego, a nawet niebezpiecznego chtamu,
jest wysoce pozadana. Ale czy przez biblioteki? To nie wydaje si¢ real-
ne. Smietnik informacyjny wytwarzaja wszak potezne korporacje i firmy,
ktore jednak podatkami zasilajg budzety rzadowe (biblioteki: odwrotnie),
totez na wsparcie wladz w tym zakresie nie ma co liczy¢. Same za$ biblio-
teki sa na takie przedsigwziecia za stabe: nie maja stosownych narzedzi
oraz funkcjonuja indywidualnie, w rozproszeniu: nie tworza zwartych
systemOw. Dlatego o bibliotecznej mediacji informacyjnej trzeba myslec
znacznie skromniej.

Do jej repertuaru nadal naleza wlasne, czyli biblioteczne, generowanie
informacji, oraz weryfikacja wiadomosci przejetych, jak tez transmisja
jednych i drugich. Ale wszystko to na miare mozliwosci. Ewentualnie
zwiekszonych, gdyby udato si¢ stworzy¢ miedzybiblioteczny — chocby
lokalny badz regionalny, ale najlepiej ogélnokrajowy — system informa-
cyjny. W rzeczywistosci nigdzie takiego nie ma.

Zarowno wlasna informacja biblioteki, jak tez przejeta do rozpo-
wszechniania, czesto (tak jak dotychczas) odnosi sie do proceséw eduka-
cyjnych, juz to samoksztalceniowych lub otwartych, albo instytucjonalnie
sformalizowanych, w tym takze naukowych. Przy czym wtedy tak dla
nauki, jak o nauce i jej dokonaniach — co zresztg ostatnio wydaje si¢ co-
raz wazniejsze, poniewaz promocja oraz marketing naukowych osiagnie¢
w wykonaniu wlasnym samych pracownikéw nauki prezentuja si¢ mar-
nie®. O tym jednak szczegolowiej — w dalszej czesci niniejszych rozwazan.

Generalnie, uzytecznos$¢ klasycznych narzedzi informacji bibliotecz-
nej, mianowicie bibliograficznej oraz katalogowej, nie ulegla ostabie-
niu, a nawet przeciwnie. Jakkolwiek pojawita si¢ potrzeba nieco innego
ich zorganizowania.

Przy tak gigantycznej podazy treSci do obiegu, bibliograficzne ich
opracowanie i uporzadkowanie nabieraja jeszcze wigkszego znaczenia
niz dawniej. Ale za to s zdecydowanie trudniejsze.

Zachodzi otéz koniecznos¢ znacznego rozmnozenia przedmiotowych
zakresow bibliografii, a wiec i bibliotek, ktore je generuja. Kreacja biblio-
grafii narodowych, tez nadal konieczna, nie stanowi pod tym wzgledem
zadnej przeszkody ani wyreki. Niezbedny jest bowiem miks bibliografii

?”'N. Ford, op.cit., s. 1; T. Nichols, op.cit., s. 6, 43, 107, 113, 137.

% C.J.A. Bradshaw, The effective scientist. A handy guide to a successful academic ca-
reer, Cambridge 2018, s. 2, 225.
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z roznych zakreséw i o rozmaitym zasiegu, takze (mimo ze to rzad-
ko$¢) miedzynarodowym. Natomiast tendencja do zdominowania in-
formacji bibliograficznej przez przedsiewzigcia ogdélnokrajowe (narodo-
we) — wyraznie dostrzegalna np. w praktyce rosyjskiej” — nie wyglada na
rozwigzanie dobre.

Inaczej niz dotychczas bywa, a w kazdym razie powinno by¢, zor-
ganizowane katalogowanie elektroniczne. Mianowicie: scentralizowane
w wymiarze ogoélnokrajowym i to w jednej bibliotece (w jednym o$rod-
ku) — oczywiscie z koniecznos$cia indywidualnego dopracowania szcze-
gotow przez kazdego wiasciciela kolekcji. Dazenie do takiego rozwiaza-
nia jest na $wiecie wyraznie dostrzegalne, jednak w Polsce nie umiemy
(na razie?) do tego doprowadzic.

Informacje miejscowe, lokalne oraz regionalne — odnoszace sie do
miejscowego lub pobliskiego srodowiska, ale takze do wtasnej szkoty
oraz uczelni — sa przynajmniej czeSciowo generowane w bibliotekach,
chociaz przejmowane réwniez z zewnatrz i tak to powinno pozosta¢. Na
tym opiera sie bowiem srodowiskowy oraz lokalny i regionalny charak-
ter bibliotek, a takze taka jest istota sSrodowiskowej, lokalnej i regionalnej
informacji otwartej®.

Wazny obszar bibliotecznej mediacji informacyjnej odnosi sie do wia-
domosci uzytkowych, bez ktdérych oferta bibliotek nie mogtaby sie obejs¢.
Z tym ze to zadanie wymagatoby jeszcze, w zasadzie, weryfikacji trans-
mitowanych wiadomosci — bo w znakomitej wigkszosci sa przejete: wyge-
nerowane poza bibliotekami. Ale biblioteki nie majq po temu stosownych
narzedzi ani kompetencji. Przynajmniej obecnie.

Trzeba jednak dopowiedzie¢, ze radykalng odmiennos¢ do obiegu
informacji wniosly koncepcja oraz praktyka spolecznie generowanego
serwisu informacyjnego, w postaci Wikipedii. Z pewnoscia nie jest to
oferta bezbtedna, niekiedy nieporadna i nie moze zastepowa¢ informa-
torow naukowych badz profesjonalnych, ale uzyteczna jako dodatkowa
badz rownolegla, a najwazniejsze, ze tworzona i korygowana w nieznany
dotychczas sposdb™. Spontaniczny charakter tej formuly oraz publiczno-
Sciowa weryfikacja sa wyjatkowo bliskie praktyce bibliotecznej. W grun-
cie rzeczy trudno zgadna¢ (wielka szkoda), dlaczego nie zostata zainicjo-
wana wlasnie przez biblioteki. Ale wobec tego przynajmniej kreatywny
wspotudziat biblioteczny powinien by¢ jednoznacznie zalecany.

? K. Suchorukow, Teoria i praktika gosudarstwiennoj bibliografii, w: Rossijskaja knizna
patata: stawnoje prosztoje i nadioznoje buduszczeje, Moskwa 2017, s. 47, 49-50, 53.

30 Standard pro dobry..., s. 6-7, 11.
31 M. Levenson, op.cit., s. 20-25; M. Werle, op.cit., s. 10.
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Edukacja

Do podstawowych zadan catego bibliotekarstwa zawsze nalezato
wspieranie edukacji i ta ogdlna powinno$¢ nie ulegta zmianie. Biblioteki
nadal sa osrodkami wspomagajacymi ksztalcenie, miejscami uczenia sie,
a niekiedy same realizuja procesy edukacyjne®. Co wazne: wszystkie bi-
blioteki. Zaréwno przynalezne organizacyjnie do instytucji edukacyjnych -
wiec akademickie i szkolne — lub z systemami ksztalcenia powigzane (pe-
dagogiczne), jak tez ogélnodostepne, czyli publiczne.

W bibliotekarstwie akademickim i szkolnym powiazania organizacyj-
ne i strukturalne narzucaja prymat obstugi instytucji macierzystych oraz
ich publicznosci. Ale nawet tam coraz silniej daje zna¢ o sobie tendencja
do realizowania proedukacyjnych ustug otwartych.

Te zas$ z kolei staja si¢ priorytetowe dla bibliotek publicznych. Ale
ma tam takze wazne miejsce wspieranie ksztatcenia instytucjonalnego —
szkolnego i akademickiego — wedlug zyczen publicznosci i... na mia-
re mozliwosci.

Ta, w gruncie rzeczy tradycyjna, charakterystyka nie sygnalizuje istot-
nych zmian form bibliotecznego wspierania edukacji, zadomowionych
juz w praktyce. Stosowanych zas obecnie zaréwno wobec edukacji otwar-
tej — obecnie silnie ekspansywnej, realizowanej przez liczne os$rodki, juz
nie tylko przez instytucje szkolne i akademickie — ksztatcacej w réznych
zakresach, jak tez wobec spontanicznego samoksztalcenia, rozwinietego
jak nigdy przedtem. Na ten rozwinigty stan sktadaja si¢ zaréwno mnogos¢
i réznorodnos¢ ofert edukacyjnych, jak tez wielowariantywnos¢ realiza-
cyjna: obok wersji stacjonarnych jest rowniez wiele formut zdalnych® i te
mozna ewentualnie potraktowac jako nowe. Z tym ze nie sa one wobec
siebie rownowazne ani tak samo skuteczne, totez ich mnogos$¢ moze by¢
zwodnicza i ze strony bibliotek wymaga ostroznosci.

Ogolne cele edukacji nie zmienialy sie na przestrzeni wiekow, nato-
miast inaczej rozkladano akcenty, do czego innego przywiazywano wiek-
sza wage i takie sukcesywne réznicowanie ma miejsce nadal. Generalnie
zawsze zamierzeniem gidwnym bylo opanowanie wiedzy i umiejetno-
Sci, koniecznych do zycia oraz do wykonywania wybranych zawodow,
a takze ewentualnie innych wyspecjalizowanych czynnosci. Przy ta-
kim nastawieniu dlugo dominowata tendencja do transmisji informacji

32 ].B. Horrigan, Libraries 2016, Washington 2016, s. 2 [dokument elektroniczny];
Standard pro dobry..., s. 5.

3 R. Susskind, D. Susskind, The future of the professions. How the technology will
transform the work of human experts, Oxford 2017, s. 57-58.
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o faktach oraz do wdrazania umiejetnosci wykonywania sciéle okreslo-
nych czynnosci.

Aktualnie edukacja faktograficzna (przynajmniej w zalozeniach) podle-
ga redukcji, a zamiast dotychczasowego, wyraznie robotyzacyjnego profilu
nauczania, zaczyna przybierad na sile tendencja do ksztalcenia kreatyw-
nego, czyli przysposobienia do rozumienia probleméw i do myslenia kry-
tycznego®. Poza tym uwzglednia sie dostrzezong prawidtowos¢, ze obok
procesdéw czysto poznawczych, logicznych, w ksztatceniu nieodzowne sa
reakcje intuicyjne i emocjonalne, a zatem odczucia powiazane z refleksja.
W ten sposéb niejako sumarycznie wzbogaca sie odbidr tresci edukacyj-
nych, a zwlaszcza znacznie produktywniejsze sa ich przetwarzanie oraz
przyswajanie®.

Poza tym wielokrotnie udato sie potwierdzi¢ korzystny wptyw na od-
bior tresci edukacyjnych wspdtuczestniczacej bezposrednio zbiorowosci.
Wiec grupy studenckiej — w dyskusji — albo uczniowskiej w klasie. Kaz-
dej: pod warunkiem, ze jest skupiona na przejmowanych treséciach i ze
wymienia si¢ na ich temat indywidualnymi opiniami®.

W tym kontekscie intensywne adaptowanie do potrzeb edukacyjnych
komunikacji digitalnej, zarowno przez sie¢, jak i na nosnikach przemiesz-
czalnych, wywotuje szereg watpliwosci. Ten rodzaj komunikacji bowiem,
z przyczyn tak semiotycznych, jak technologicznych, opiera si¢ gtoéwnie
na reprodukowaniu tresci, natomiast nie sprzyja inteligentnym reakcjom
tworczym?¥. Korzystanie wiec w tym celu wymaga innego nastawienia
ze strony wszystkich uczestnikdw i posrednikéw, takze bibliotek — oraz
wspierania poprzez rézne materialy komunikacyjne, zwtaszcza pisemne,
a nie tylko cyfrowe. Obie wersje sa pozadane™®.

Dla bibliotek wynikaja stad sugestie, ktére tendencje w ksztalce-
niu warto i nalezy wspiera¢ — oraz w jaki sposob — a ktdre ignorowac.
O przeciwdziataniu natomiast propozycjom marnym mysle¢ jednak nie
warto. Biblioteki sq na to za stabe i nie majq stosownych narzedzi. Na
pewno zas$ moga wspomagacé edukacyjne inicjatywy pozyteczne przez

%Y. Tang, op.cit., s. 1; G. Thomas, op.cit., s. 16, 76, 95, 98.

% A review of the provision of social and emotional learning in Australia, the United
States, Poland and Portugal, ,,Journal of Relationships Research” 2017, nr 8, s. 1; J. Zim-
mermann, op.cit., s. 8, 17.

% A review..., s. 2-3, 6; R. Susskind, D. Susskind, op.cit., s. 55.

% L. Floridi, op.cit., s. 140; W. Strykowski, R.M. Socha, Wityw technologii informa-
cyjnych na zmiane paradygmatéw dydaktycznych, w: Czlowiek — media — edukacja, Dabro-
wa Gornicza 2017, s. 197.

% N.S. Baron, Words onscreen. The fate of reading in a digital world, New York 2015,
s. 233.
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kompetentne doradztwo oraz przez tworzenie sprzyjajacych warunkéw —
oferujac miejsce, urzadzenia i zasoby dla ksztatceniowych (np. studenc-
kich) badz samoksztatceniowych grup uzytkownikow. Lokalnie pozada-
na bywa réwniez wtasna, biblioteczna oferta edukacyjna.

Tym, co w edukacyjnej praktyce aktualnie najbardziej rzuca si¢ w oczy —
obok nieustannych zmian programowych i rekonfiguracji organizacyj-
nych w ksztalceniu instytucjonalnym, zreszta na caltym sSwiecie — jest
wmontowanie w procesy nauczania elektronicznych ofert zdalnych,
takze w postaci przedsiewzig¢ autonomicznych, samodzielnych. Czesto
nazywanych edukacjq otwartq®. Otdz to jest formuta zasadniczo inna niz
znany dotychczas wariant ksztatcenia korespondencyjnego, nastawiona
bowiem na adresatow rozproszonych i (tez rozproszone) grupy odbior-
cze, w miejscu ich przebywania, ale z mozliwo$cia wzajemnych i zwrot-
nych relacji przez sie¢®.

Otwarty charakter tych ofert, ich potencjalnie ogromny zasieg oraz
fatwos¢ uczestnictwa, w wyniku zredukowania wigkszosci barier, to
niewatpliwe zalety, ewentualnie dopetnione mozliwoscia wymiany opi-
nii pomiedzy uczestnikami*. Jednak tak masowa skala wyklucza z ko-
lei mozliwos¢ kontroli jakosci oraz ocene efektywnosci. Ponadto istnieje
dtuga lista wad tej formy edukacyjnej, narzucajaca koniecznos¢ wielkiej
ostroznosci w korzystaniu, a tym bardziej w posredniczeniu.

Bo tez kontakty przez sie¢ maja charakter posredni i sztuczny: sq wy-
zute z empatii oraz z rzeczywistego wspotuczestnictwa*. To sa w istocie
relacje instant, stabo lub wcale nie wptywajace na edukacyjna aktywizacje
uczestnikow. Tym bardziej ze w ukladzie sieciowym trudno potwierdzi¢
jakakolwiek wspotobecnosc lub w ogoéle nie mozna tego zrobic®.

A co najwazniejsze: transmisja glebszych i skomplikowanych tresci jest
w tej formie malo efektywna. Wymagana w odbiorze hiperaktywnos¢ za-
kiéca skupienie oraz obniza pozytki poznawcze, odbidr jest wiec plytki,
a jego efekty — nietrwate*. Jak mozna wnioskowac z obserwacji empirycz-
nych (inna sprawa, ze nielicznych), wérod rezultatéw nie ma niczego wiecej
poza odtworzeniem tresci nadanych i czesto przyjmowanych wybidrczo®.

% M. Glassman, Educational psychology and the internet, New York 2016, s. 260.
0 Ibidem, s. 34-35, 173.

4L, Cooperman, The art of teaching online. How to start and how to succeed as an on-
line instructor, Kidlington 2018, s. 17; M. Glassman, op.cit., s. 52, 173.

2 R. Susskind, D. Susskind, op.cit., s. 128, 232.

# M. Glassman, op.cit., s. 154.

# N.S. Baron, op.cit., s. 165; M. Glassman, op.cit., s. 59, 74; Y. Tang, op.cit., s. 13.
% A. Kowalik-Conder, Rozwijanie umiejetnosci ucznia z zastosowaniem technologii



Biblioteczna mediacja pod lupq 21

Wynika z tego — co najmniej — dyrektywa ostroznego postepowania
wobec sieciowych ofert edukacyjnych (szkoleniowych, kursowych) i $wia-
domego wspierania merytorycznego (takze: zasobami) tych tylko, kto-
re maja charakter godziwy. Inna sprawa, ze nietatwy do rozpoznania.
W kazdym razie opinie sa takie, ze te alternatywne formy ksztalcenia nie
nadaja sie ani do wszystkiego, ani dla kazdego i w zadnym wypadku
nie zastepuja wariantéw bezposrednich: moga ewentualnie funkcjono-
wac obok*. A wedtug innych sugestii zdalne i wirtualne formy naucza-
nia mogtyby nieco zyskaé na efektywnosci, gdyby taczy¢ je z elementami
edukacji bezposredniej” — np. w postaci stacjonarnych zaje¢ i spotkan
grupowych, organizowanych okresowo, jezeli to jest mozliwe. Akurat
w takim wariancie ewentualnie zadeklarowana pomoc bibliotek moze
okazac¢ si¢ produktywna.

Natomiast od niedawna pojawily si¢ w sieci automatyczne warianty
edukacji*®. W gruncie rzeczy rzekomej, bo obarczone wszystkimi wadami
form sieciowych, a wyzute z zalet. Poza jedna, ale watpliwa: ze elektro-
niczny nauczyciel jest ewentualnie tanszy od prawdziwego, lecz catkiem
bezproduktywny®. W takim ujeciu i przy identycznym efekcie jeszcze
tansza bylaby rezygnacja z jakiejkolwiek edukacji publicznej. Co wiecej:
wiele tego rodzaju ofert ma wrecz aspoteczny charakter, proponujac cer-
tyfikaty, w rzeczywisto$ci niepotwierdzajace niczego, bo osiagalne przez
mniejsza lub wieksza liczbe kliknie¢. Jakikolwiek zatem zwiazek biblioteki
z takimi formami trzeba uznac za niepozadany, a nawet kompromitujacy.

Nauka

Podobnie jak z edukacja, takze z nauka bibliotekarstwo bylto zwiazane
od zarania i tak jest nadal. Mam na mys$li nauke naukowa, przejawiajaca
si¢ w badaniach oraz w kreacji koncepcji nowych: poprzez propozycje
lepszych rozwigzan problemow™. Natomiast o edukacji naukowej, czyli
o ksztatceniu dla nauki, juz byta tu mowa.

informacyjno-komunikacyjnych w liceum — wyniki badan, w: Czlowiek — media — edukacja,
Dabrowa Goérnicza 2017, s. 109.
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Relacje mediacyjne nauki z bibliotekami, gtéwnie akademickimi (cho-
ciaz nie wylacznie), maja charakter dwukierunkowy. To jest mianowicie
wsparcie, pomoc dla nauki, w istotnym stopniu warunkujaca jej efektyw-
nos¢. Oraz odwrotnie: transmisja powiadomien o naukowych procesach,
dokonaniach i sukcesach, jak tez o porazkach.

Aktualnie trzeba wykluczy¢ mozliwos¢ jakiegokolwiek naukowego
dokonania w catkowitym oderwaniu od wiedzy dotychczasowej, nawet
w trybie ewentualnego ol$nienia, dlatego biblioteczna archiwizacja oraz
prezentacja juz istniejacych tresci naukowych sa fundamentem nauki®.
Oczywiscie: tresci te trzeba gromadzi¢ systematycznie, porzadkowac,
a potem intencjonalnie rekomendowac¢ pracownikom nauki. Poniewaz
nikt, sam z siebie, nie jest w stanie zapamieta¢ wszystkiego, co potrzeb-
ne. Ale wobec tego caty ten obszar dziatania wymaga od bibliotekarzy
akademickich pozabibliotekarskiej, specjalnej wiedzy z innych zakreséw
nauki® i to na poziomie wobec badaczy partnerskim. Pojawilo sie na-
wet w zwiazku z tym okreslenie tak wyspecjalizowanej grupy zawodo-
wej — bibliotekarze dziedzinowi — chociaz w rzeczywistos$ci powinni oni
miec rozeznanie wielodziedzinowe. By¢ moze tak wysoka skala trudnosci
(oraz mizerne zarobki) sprawia, ze 0sob na tak okreslonych stanowiskach
jest mniej niz mato.

Baze wyjsciowq nauki zawsze stanowilo pismiennictwo i nadal tak
jest®, ale juz nie na prawach wylacznosci. ROwnolegle bowiem pojawiaja
si¢ doniesienia naukowe na innych nosnikach, takze wymagajace reje-
stracji, opisania i rekomendacji; w dodatku wykraczaja one poza wiasne
zasoby jednej biblioteki*.

Obserwacje $wiadcza jednak o tym, Ze te biblioteczne rekomenda-
¢je, a ogodlnie biorac: wspieranie nauki, udaja si¢ bibliotekom w stopniu
umiarkowanym. Czesciowo zapewne w nastepstwie niedostatku dobrze
naukowo zorientowanego personelu bibliotecznego. Ale takze w rezulta-
cie blednego przeswiadczenia badaczy, ze w sieci jest wszystko, co po-
trzebne, totez mozna obej$¢ sie¢ bez bibliotecznego posrednictwa. To nie-
prawda, ale kto ma tego $wiadomosc¢? Nad wyprostowaniem takich opinii
biblioteki powinny energicznie popracowac.

Tak czy inaczej, z wielowiekowej praktyki bibliotecznego wspierania
nauki zachowata si¢ przede wszystkim sama koniecznos¢ jej kontynuacji.

>l CJ.A. Bradshaw, op.cit., s. 55.

32 M. Perini, The academic librarian as blended professional. Reassessing and redefining
the role, Oxford 2016, s. 49.

%3 N.S. Baron, op.cit., s. 59.
% M. Perini, op.cit., s. 20.
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Natomiast okoliczno$ci sa radykalnie odmienne. Nigdy przedtem mia-
nowicie nie bylo tak rozlegtej dziatalnosci naukowej ani tak obfitej poda-
zy naukowych wytwordw. A trzeba mie¢ w tym wszystkim bardzo dobre
rozeznanie i odpowiednio dobiera¢, archiwizowad, uzdatnia¢ do uzytku
i jeszcze celowo rozpowszechniad.

Wyraznie zmienit si¢ rowniez charakter naukowych dokonan: coraz
czesciej zbiorowy, wieloautorski®, a tym samym takze multidyscypli-
narny albo/oraz wielopoziomowy; bywa tez ze superdetaliczny. Biblio-
tekarze, chcac po partnersku posredniczy¢ w transmisji tresci do wysoce
zroznicowanej publicznosci akademickiej, musza wykazac si¢ wysokim,
wielozakresowym zorientowaniem merytorycznym. Tymczasem nie ma
sygnaldw, ze tak jest.

Z kolei rownolegte utrudnienie wynika z jakosciowego rozwarstwienia
nauki. Ktora pod tym wzgledem nigdy nie byla jednolita, jednak obec-
nie zréznicowanie jest bezprecedensowe. Obok dokonan doniostych oraz
(tylko) pozytecznych sa tez zaledwie przyczynkarskie, ale bywaja rowniez
rezultaty bezproduktywne i catkowicie btedne®. Otoz trzeba to rozeznad
takze w takim wiasnie ujeciu.

Dopowiem, ze jednak nie dla praktyki archiwizacyjnej, klasyfikacyjnej
ani transmisyjnej. W tych obszarach biblioteki musza by¢ neutralne. Ja-
kakolwiek biblioteczna ewaluacja nauki na poziomie dokumentacyjnym
jest nie do przyjecia.

Natomiast bibliotekarze scisle mediacyjni w bibliotekach akade-
mickich, zwtaszcza dziedzinowi albo ich odpowiednicy, musza dobrze
orientowad sie¢ w naukowej wartosci dokonan oraz w rankingu bada-
czy, zeby posrednictwo dostosowaé do kazdej konkretnej potrzeby,
sytuacji lub osoby. Na tym polega znajomos$¢ naukowej dyscypliny,
ze — przynajmniej po czesci — wie sie who is who oraz what is what. Ina-
czej trudno byloby wspomaga¢ pracownikéw nauki i procesy nauko-
we. Ale nie zauwazylem, zeby gdziekolwiek na $wiecie ksztalcono
w ten sposob bibliotekarzy. Taka orientacje trzeba wiec zdobywac na
wlasng reke.

Rzecz w tym, ze naukowe dokonania nie sa jakosciowo réwnowaz-
ne. Konieczny warunek wartosci to wykroczenie poza sama informacje,
mianowicie propozycja lepszego rozwigzania problemu (w dodatku:
mozliwie waznego), zatem dodanie warto$ci, stworzenie réznicy wobec
uprzedniego stanu wiedzy — w nastepstwie dowodu i kreatywnego ro-
zumowania, a niekiedy takze wizjonerstwa oraz intuicji. Takie sg cechy

% C.J.A. Bradshaw, op.cit., s. 49.
% M. Alvesson, Y. Gabriel, R. Paulsen, op.cit., s. 4-7, 9, 12-13, 17.
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ofert naukowych z najwyzszej pétki. Im ich mniej, tym jakos$¢ stabnie”.
Ale to nie znaczy, zeby wszystkie wartosci zostaty wyeliminowane. Nie
brak ich nawet w dokonaniach przyczynkarskich, stad konieczno$¢ bi-
bliotecznej archiwizacji oraz informacji. Natomiast rekomendacja wobec
specjalistow wymaga jednak hierarchizacji wartosci.

Trzeba tez znaé¢ naukowa range rzeczywista osob, z ktérymi przycho-
dzi wspolpracowac¢ indywidualnie, konkretyzowana przez stopien ich
wplywu na uprawianag dyscypling oraz przez autorytet i dostrzegalnosé
wsrod innych specjalistow™. Dopiero wtedy powstaje kompetencyjny
fundament dla mediacji w nauce. Do umiejetnego wykorzystania i ostroz-
nego postepowania — no i w petni sSwiadomego.

Istotna nowos$¢ stanowi réwniez trdjsemiotyczny obecnie (pismienni-
czy, werbalny i digitalny) charakter komunikacji naukowej. Wprawdzie
nadal ostoja nauki pozostaje piSmiennictwo (z uzupetnieniem o przeka-
zy bezposrednie) — bo im wyzszy poziom naukowy, tym bardziej narze-
dziem transmisji treSci sa materialy drukowane, chociaz obecnie raczej
czasopismiennicze niz monograficzne — ale ogélnie wyglada na to, ze
stopniowo utrwala si¢ naukowa komunikacja mieszana®. Co w tym kon-
tekscie wazne: rozbudowujaca sig, repozytoryjna dokumentacja biblio-
teczna dokonan naukowych ma charakter cyfrowy. Ale takze wzajemne
kontakty pracownikéw nauki — réwniez z bibliotekami oraz z bibliote-
karzami — realizujq si¢ ostatnio w znacznej mierze w trybie mailowym®.

To oznacza koniecznos$¢ rownorzednego traktowania naukowych zaso-
bow pismienniczych oraz cyfrowych i tez dobrego rozeznania (tu i tu) po-
dazy. Mimo ze w uzytkowaniu maja warto$¢ niekoniecznie identyczna.
Jednak wiedza na ten temat jest (na razie?) szczatkowa. Brakuje zwtasz-
cza wiarygodnych badan psychologicznych i neuronaukowych odbioru
tresci z odmiennych semiotycznie no$nikow. Rodzime pseudonaukowe
wypowiedzi na ten temat nie zastugujq na uwage, opieraja si¢ bowiem na
koszmarnej warsztatowo metodologii, ale i globalny stan takich dociekan
jest mizerny. W tych okolicznosciach, posredniczac w transmisji elektro-
nicznych materialéw naukowych, z wielka starannoscia i energia trzeba
dbac¢ o rownorzedne traktowanie zasobow drukowanych, przedwczesnie

5 Tbidem, s. 4-5, 17; S. Dasgupta, Computer science. A very short introduction, Ox-
ford 2016, s. 7; K.C. Elliot, op.cit., s. 28; R. Sternberg, What makes a psychological scien-
tist ,,eminent”, w: Scientists making a difference, New York 2016, s. 4; ]. Zimmermann,
op.cit., s. 129.

% R. Sternberg, op.cit., s. 4-5.

% M. Alvesson, Y. Gabriel, R. Paulsen, op.cit., s. 29; N.S. Baron, op.cit., s. 59;
M. Conner, op.cit., s. 145; O. Sierowa, op.cit., s. 64.

80 T. Nichols, op.cit., s. 84.
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eliminowanych z uzytkowania przez osoby niezorientowane w proble-
mach komunikagcji oraz nauki.

Rownorzedna wobec nauki powinnoscia mediacyjng bibliotek, nie
tylko akademickich, sa informacja o dokonaniach naukowych oraz pro-
mocja i rozpowszechnianie tresci. Tradycyjne w tym zakresie narzedzia
biblioteczne, mianowicie bibliografie oraz katalogi, przestajq wystarczac.
Mimo ze ich rola zdecydowanie wzrasta wobec tworzenia naukowych
repozytoriow bibliotecznych.

Potrzebne sa rdownoczesénie inne powiadomienia o biezacej produkgji
naukowej, mozliwie zintensyfikowane i systematyczne, adresowane do
pracownikéw nauki juz to bezposrednio, przez telefon badz elektronicz-
nie albo korespondencyjnie — zreszta w kazdy mozliwy sposob. Istota
polega na tym, zeby specjali$ci mieli Swiadomos¢ istnienia kolejnych no-
wych relacji o dokonaniach naukowych z ich kierunkéw oraz mieli do
nich dostep. Na tym przeciez opiera si¢ fundamentalny warunek nauki,
mianowicie dostrzegalnosci dorobku jednych przez drugich®. Tymcza-
sem w rzeczywisto$ci wcale tak nie jest. Istnieja na ogdt pozory zoriento-
wania, a niekiedy bywa tez zorientowanie czastkowe. Otéz bez udziatu
bibliotek tego nie mozna zmienid¢.

Oraz jest potrzebna rozlegla popularyzacja rezultatéw nauki (ewen-
tualnie wybranych), adresowana do publicznosci pozanaukowej. Wlasne
bowiem przedsiewziecia marketingowe i promocyjne pracownikéw na-
uki sg nieefektywne®. Biblioteki maja stosowne narzedzia i odpowiednie
umiejetnosci, zeby te dzialania wesprzec i ulepszy¢.

To nie jest sugestia udziatu w tzw. otwieraniu nauki. Nie kazda bowiem
naukowa dyscypline rzeczywiscie mozna otworzyc¢ i szerzej popularyzo-
wag, tak jak nie kazda idea otwartego osrodka ksztalcenia musi by¢ dla
bibliotek odpowiednia®. Biblioteki zawsze same mialy charakter otwarty,
jakkolwiek nie wszystkie ogdlnodostepny, i wypracowaly wlasne formy
promowania tresci, takze naukowych, wiec wystarczy teraz racjonalnie
je wykorzystac.

Aktualnie wielu pracownikow nauki, szczegdlnie miodszych, omija
biblioteki, korzystajac tylko z sieci, ale efekty sa marne lub zadne. Trud-
no wiec wyobrazié sobie funkcjonowanie i rozwoj nauki bez bibliotecznej

61 R. Sternberg, op.cit., s. 5.

62 M. Alvesson, Y. Gabriel, R. Paulsen, op.cit., s. 11, 26; C.J.A. Bradshaw, op.cit.,
s. 2, 130.

%3 The knowledge future: intelligent policy choices for Europe 2050. A report to the Eu-
ropean Commission, Brussels 2015, s. 4, 45 [dokument elektroniczny]; N. Tomaiuolo,

U-content. The information professional’s guide for user-generated content, Medford 2012,
s. 122.
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mediacji. Mnoza sie¢ nawet opinie naukoznawcdéw, sugerujace wrecz, ze
biblioteki sg dla nauki ratunkiem®,

A juz inna sprawa, ze w zwiazku z tymi powinno$ciami same potrze-
buja niejakich zmian innowacyjnych. Poczynajac od radykalnego wzmo-
zenia miedzybibliotecznej wspodtpracy: tak, zeby pracownicy nauki mieli
do dyspozycji oferty oraz informacje mozliwie rozlegte, bez ograniczenia
tylko do wiasnych zasobéw jednej biblioteki®. Konkretnie zas w biblio-
tekarstwie akademickim potrzebne jest jeszcze czeSciowe uniezaleznienie
organizacyjne bibliotek od uczelni i od uczelnianych struktur — na rzecz
organizmow i ofert wielozakresowych®. Generalnie: im mniej na jednym
uniwersytecie waskozakresowych bibliotek matych, tym lepiej. Chyba ze
(zdarza si¢) specjalizacja szczegdlowa jest absolutnie konieczna.

Jednak w obecnej i w przyszlej sytuacji posrednictwa w komunika-
¢ji naukowej rozwigzaniem najwazniejszym jest rozwdj bibliotekarstwa
dziedzinowego, czyli przyrost stanowisk dla personelu o wysokich, row-
nolegtych (wobec bibliotekarskich) kompetencjach merytorycznych z wy-
branych zakresow nauki®. Tylko tak bowiem mozna wyobrazi¢ sobie bi-
blioteczne partnerstwo w stosunku do nauki.

Tymczasem obecnie brak po temu jakichkolwiek przestanek w skali
globalnej, a tym bardziej krajowej. Niski status spoteczny bibliotekarskiej
profesji, zenujacy poziom ptac (zapomdg?), jak tez likwidacja (u nas) bi-
bliologii oraz informatologii jako dyscyplin naukowych — nie pozwalaja
na prognozy optymistyczne.

Refleksje i emocje

Przejmowanie komunikowanych tresci nie nastepuje mechanicznie
ani fotograficznie: nie ma kalkowania. W odbiorze ma miejsce indywi-
dualne przetwarzanie tych tresci, interpretacja, w trybie uaktywnionych
w ten sposéb procesow myslowych. I dopiero ten etap, tak realizowany,
wienczy komunikowanie, inspirujac reperkusje intelektualne. To znaczy:
wywotujac indywidualne refleksje, jako naddania nad treSciami odebra-
nymi oraz nad dotychczasowym stanem mys$lenia odbiorcow. Tak wygla-
da modelowy rezultat finalny wymiany tresci, tym bogatszy, im bogatsze
jest przetwarzanie.

6 T. Nichols, op.cit., s. 110.
65 M. Perini, op.cit., s. 20.
% Tbidem, s. 113.

7 Tbidem, s. 49.
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Oznacza to, ze procesy komunikacyjne (nie twierdze, ze wszyst-
kie) przyczyniaja si¢ mniej lub bardziej do intelektualizacji odbiorcow: do
myslenia kreatywnego. Ktére odréznia ludzi od reszty swiata zywego,
a tym bardziej od czynnikéw nieozywionych — w tym rowniez urzadzen
i maszyn.

Biblioteki, posredniczac w komunikacji, takze biorgq udziat w myslo-
wych inspiracjach. Nie pomylil si¢ wigc Michael Gorman, sugerujac, ze
biblioteki pozostajq w stuzbie myslenia®. I tak jest oraz tak powinno by¢
nadal - réwniez w przysztosci.

Juz na elementarnym etapie odbioru komunikatu przyjecie powiado-
mienia rozwinietego dotyczy raczej tresci (okreslenie szersze) niz infor-
macji (znaczenie wezsze). Poza bowiem sygnatami prostymi w przeka-
zach problemowych musi nastapic nie tylko samo przekodowanie sensu,
ale tez zrozumienie problemow (jezeli sa) przez odbiorce®, wymagajace
mentalnej kalkulacji logicznej, emocjonalnej oraz intuicyjnej. Kazdy pro-
blem — jezeli problemem jest rzeczywiscie — wymaga wielu przetworzen
i réznych propozycji rozwigzan”. Umiejetnos¢ takiego wzbogacajacego
postepowania uwaza si¢ za inteligencje.

Na ktora, oprocz tresci przejetych i przyswojonych oraz samodzielnie
wygenerowanych, skiada si¢ réwniez zdolnos¢ ich kreatywnego przetwa-
rzania, nie tylko wedlug kanonow operagcji logicznych, lecz takze z do-
pelnieniem o kalkulacje emocjonalne i kategorie intuicyjne”. Ostatecznie
bowiem finalizacja komunikowania — oprocz efektéw prostych — polega
wlasnie na wielopoziomowym oraz wielorakim przetwarzaniu tresci, jak
tez na kreacji tresci nowych. W ten sposdb nastepuje rozwdj myslenia,
opartego zardwno na wnioskowaniu logicznym, jak tez alternatywnego,
czyli postformalnego, intuicyjnego, swobodnie kreatywnego”. No i ta-
kie tez sa finalne pozytki z bibliotecznego posrednictwa w komunikagji.
Osiagane przez adresowane dostarczanie tresci, nadbudowane komenta-
rze oraz przez tworzenie okazji do wzajemnego — zwtaszcza bezposred-
niego — kontaktowania si¢ zainteresowanych osob.

Zatem rozw¢j intelektualny, jako jedna z gtéwnych dyrektyw ludz-
kiej egzystencji, realizowany w nastepstwie proceséw komunikacji,

8 M. Gorman, Our enduring values revisited, Chicago 2015, s. 126.
% G. Thomas, op.cit., s. 76, 95, 98.

70 M. Levenson, op.cit., s. 90.

71 ]. Zimmermann, op.cit., s. 8, 17.

72 A review..., s. 5; .M. Gidley, op.cit., s. 113; D. Kahneman, Heuristics and biases,
w: Scientists making a difference, New York 2016, s. 171; Y. Tang, op.cit,, s. 1; J. Zim-
mermann, op.cit., s. 17.
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edukacji i miedzyludzkich relacji, polega na celowym wzbogacaniu
$Swiadomosci oraz na ksztaltowaniu krytycznego i kreatywnego my-
$lenia”. Udzial za§ w nim bibliotek, przynajmniej w zalozeniu, jest nie
do zakwestionowania.

Refleksje odbiorcéw tworza sie woéwczas, kiedy sklaniaja ku temu
przyjete tresci, odpowiednio wazne, madre oraz otwarte — a takze formy
transmisji, okolicznosci przyjecia oraz intuicyjne odczucia, emocje, w po-
wigzaniu z tymi treSciami, ktore odbiorcy przyswoili badz wygenerowali
juz wczesdniej. Sa przy tym warianty komunikacji, w szczegoélny sposob
sprzyjajace swiezym i kreatywnym refleksjom oraz intuicyjnemu mysle-
niu alternatywnemu — mianowicie sztuka i zwtaszcza literatura. Ludzki
umyst znakomicie wykorzystuje metaforyke i fikcjonalne modele alterna-
tyw rzeczywistosci, wlasnie do my$lenia na wyzszym poziomie i w trybie
heurystycznym™.

Biblioteki publiczne — oraz szkolne, ale te w zwiazku z procesami
edukacyjnymi — zawsze posredniczytly w komunikacji literackiej, chociaz
niekoniecznie z pelng swiadomoscia celow skutkéw. W ostatnim okresie
jednak ten aspekt dziatalnosci bibliotecznej wyraznie ulega wyciszeniu,
przynajmniej w rozwazaniach teoretycznych oraz koncepcyjnych. Dzieje
si¢ tak z réznych przyczyn, a w istotnej mierze: pod wptywem, dominu-
jacych juz takze w bibliologii, paninformacyjnych pomystéw informato-
logicznych. To dramatyczne nieporozumienie. Ktére marginalizuje takze
proze i poezje, bez jakiegokolwiek racjonalnego uzasadnienia.

Dla catej spotecznej sfery intelektualnej to jest powazne zagrozenie. Li-
teratura piekna musi by¢ podstawowym narzedziem oddziatywania bi-
bliotek. Byloby nawet ogodlna korzyscia tworzenie podrecznych agend be-
letrystyczno-literackich rowniez w bibliotekach akademickich (zwlaszcza
kampusowych) — dotychczas catkowicie odcietych od pozaedukacyjnych
lektur literackich.

Refleksje, kreatywne przetwarzanie tresci oraz tresciowe naddania,
takze intuicyjne i emocjonalne: to sa atrybuty odbiorczego uczestnictwa
w komunikacji ludzi. Zresztq — rowniez przestanki ludzkiej egzystencji
w ogole. Ktérym od dtuzszego czasu, posrednio lub wprost, przeciwsta-
wia sie komunikacyjne uczestnictwo maszyn.

To btad! Urzadzenia i maszyny maja tylko procesy komunikacyjne
ulatwiaé, wspomagac, usprawniaé oraz wzbogacac, ale nie moga nikogo
w uczestnictwie zastepowad. Zadna aparatura nie moze by¢ finalnym,

73 .M. Gidley, op.cit., s. 101, 110; Y. Yang, op.cit., s. 1; G. Thomas, op.cit., s. 16.

74 B. Boyd, Patterns of thought, w: Cognitive literary science. Dialogues between litera-
ture and cognition, New York 2017, s. 94-95; D. Kahneman, op.cit., s. 171.
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konicowym adresatem ani odbiorca procesu komunikacyjnego. Fakt, ze
rejestracyjna pamiec urzadzen bywa czesto uzywana zamiast ludzkiej pa-
mieci roboczej, a posrednio réwniez zamiast pamieci trwatej, jest nieporo-
zumieniem, w skutkach dramatycznym.

Zadna maszyna nie mysli w ogdlnie z mysleniem utozsamiany
oraz w przedstawiony tutaj sposdb, nie jest kreatywna ponad ustalony
program, nie ma odczué ani intuicji; nie ma wigc jakichkolwiek relacji
z inteligencja — jest (wedlug Aleksandra Radwanskiego) jak suszarka”.
Oczywiscie moze i powinna by¢ uzywana oraz doskonalona, ale w zad-
nym aspekcie komunikacji: nie zamiast cztowieka. I w tym tkwi wartos¢
bibliotecznego posrednictwa, ktdre oferuje mediacyjne ustugi ludziom,
publicznosci, spoteczenistwu, ale nie maszynom. Maszyny moga by¢ kon-
cowymi ogniwami transmisji, ale nie odbiorcami. Tak wigc bezrefleksyjne
zachlystywanie si¢ technologia, nie tylko biblioteczna — obecna i przyszta —
to kolejne nieporozumienie. Bo to jest tylko okolicznos¢ do wykorzysta-
nia, a nie cel.

Dodatkowe zamieszanie w tym zakresie bierze si¢ z szeroko lansowa-
nego pojecia (i rzekomo zjawiska) Al — sztucznej inteligencji, ktéra mia-
taby podobno przejmowac stopniowo ludzkie kompetencje. Blad zawiera
si¢ zreszta juz w samej nazwie: inteligencja moze by¢ wylacznie natural-
na, nigdy zas sztuczna”. Poza tym urzadzenia komputerowe nie dos¢,
ze nie spelniaja kryteriow inteligencji, to jeszcze nierzadko psujq jakos¢
nawet logicznego i kalkulacyjnego przetwarzania tresci”.

Jednak najbardziej destrukcyjnie na koncepcje bibliotekarstwa i biblio-
tecznej mediacji komunikacyjnej w przyszlosci wplywaja rozpowszech-
nione mity przewyzszenia i poniekad zastapienia czlowieka przez ma-
szyny — nie tylko, lecz takze w procesach komunikacyjnych. Rzecz w tym,
ze te apokaliptyczne technoutopie nie maja racjonalnych przestanek: sa
iluzjami, co potwierdzajq czolowi znawcy tych zagadnien”®. Mimo to mit
krazy i utrwala si¢ takze w kregach naukowych — chociaz gtéwnie: nale-
zacych do innych specjalnosci — oraz decydenckich, tworzac dla bibliotek
atmosfere bardzo niekorzystna. Trzeba by¢ na to mozliwie odpornym,
odwotujac sie m.in. do refleksyjnych oraz emocjonalnych aspektow ko-
munikagji, jak tez do egzystengji jako takiej.

7> M.A. Boden, op.cit., s. 68; ].M. Gidley, op.cit., s. 83; A. Radwariski, Antyporad-
nik czyli jak nie nalezy uzywaé komputera w matej bibliotece. Poradnik, Warszawa 2016,
s. 8.

76 .M. Gidley, op.cit., s. 9.
77 T. Nichols, op.cit., s. 128.
7# M.A. Boden, op.cit., s. 153, 169; ].M. Gidley, op.cit., s. 83, 115.
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Odbiorowi tresci, uczeniu si¢ oraz kreatywnemu mysleniu moga
i powinny towarzyszy¢ emocje, odczucia, ktore tym samym réwniez
zalicza si¢ do obszaru inteligencji””. Wzbogacajq one procesy odbio-
ru, zwlaszcza tekstow literackich, ukierunkowuja uwage i angazuja
myslenie®. Jakkolwiek zdarza sie niekiedy, ze takze w sposob ograni-
czajacy, reduktywny. Ale w procesach komunikacji sa bezwarunkowo
konieczne.

Nie tylko zreszta dla inspirowania refleksji. Emocje sa w ogodle w zyciu
nieuniknione, a pozytywne — jak rado$¢ — stanowia wrecz jedna z podsta-
wowych wartosci egzystencjalnych i trzeba ku nim zmierzac®. Réwniez
poprzez odpowiednie skojarzenia i reperkusje w procesach odbioru tre-
Sci, jak tez w finalnych efektach procesow komunikacji.

Biblioteka moze temu sprzyja¢ posrednio, po prostu dostarczajac tre-
Sci, ktorych publicznos$¢ oczekuje. Bezposrednio natomiast: tworzac ofer-
te oraz warunki dla bezposrednich spotkan wzajemnych uzytkownikow,
z konieczna cechg dobrej atmosfery, pozytywnego nastroju, co sprzyja
korzystnym relacjom emocjonalnym, ogolnie okreslanym jako empatia.
Szczegdlnie wazne jest to obecnie, w zyciu pospiesznym, zdyszanym i za-
nurzonym w podrecznej technologii, ktéra radykalnie redukuje miedzy-
ludzkie relacje i kontakty.

Odczucia empatyczne, przyjazne wobec innych, stanowia jedna
z najwazniejszych przeslanek zycia spolecznego®. Ich redukcja, albo
nawet zanik, jest fatalna konsekwencja ucieczki w technologie, rzeko-
mo zastepujaca, ale w rzeczywistosci redukujaca kontakty miedzyludz-
kie®. Biblioteki to instytucje publiczne, z ktérych liczni uzytkownicy
korzystaja rOwnoczesnie i wspdlnie, wiec razem. Zatem samo $wiad-
czenie ustug w trybie bezposrednim moze sprzyja¢ okolicznosciowej
wspotobecnosci rozmaitych oséb. A tym bardziej na kontaktowanie sig
uzytkownikdéw sa intencjonalnie nastawione biblioteczne oferty pro-
gramow zbiorowych i zespotowych, coraz liczniej proponowane przez
rozne biblioteki.

7 A review..., s. 1; D. Kahneman, op.cit., s. 174; C. Pirlet, A. Wirag, Towards a , nat-
ural” bond of cognitive and effective narratology, w: Cognitive literary science. Dialogues
between literature and cognition, New York 2017, s. 36; J. Zimmermann, op.cit., s. 8.

80 C. Pirlet, A. Wirag, op.cit,, s. 38, 47; T. Sokotowa, op.cit., s. 122.

81 E. Diener, Happiness is a virtue — good for you and good for the world, w: Scientists
making a difference, New York 2016, s. 345, 347.

82 C. Pirlet, A. Wing, op.cit., s. 37; Y. Tang, op.cit., s. 79.
8 R. Susskind, D. Susskind, op.cit., s. 132, 251.
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Rekreacja

Rekreacja, zabawa, relaks, rozrywka, przyjemnos¢ — ten (o wiele bo-
gatszy) rejestr nazw sygnalizuje zréznicowany obszar zjawisk, zachowan,
reakcji, powiazanych z emocjami pozytywnymi, ktére w nauce (dla doda-
nia powagi?) chetnie okresla sie jako zachowania i funkcje ludyczne. To
zreszta wlasnie niepotrzebnie kwestionowana powaga, a nawet imputo-
wana blahos$¢, czesto narzuca niechetne traktowanie i dystans wobec tych
form aktywnosci, niewatpliwie przyjemnosciowych, ale to nie znaczy, ze
pozbawionych wartosci*. Jakkolwiek obok rozrywki niebanalnej, istnieja
tez jej warianty trywialne.

W komunikagji, tak jak w zyciu, przyjemnos¢ i zabawa moga by¢ ce-
lem przedsiewzigé, procesow i zachowan — w transmisji oraz w odbiorze
przekazow (literackich, filmowych, jak tez innych) wylacznie rozrywko-
wych. Wtedy stuzy zagospodarowaniu naddatku energii® oraz roztado-
waniu psychicznego znuzenia i zmeczenia fizycznego, a generalnie: po
prostu odprezeniu. W czym nie ma niczego zawstydzajacego, zwazyw-
szy, ze rado$¢ to jedna z wartosci najwazniejszych®.

Poza tym przyjemno$¢ oraz zabawa moga tylko towarzyszy¢ réznym
formom aktywno$ci oraz transmisji tresci — zwlaszcza odbiorowi — ze
swojej natury mniej lub bardziej powaznym. Nie tylko im nie przeszka-
dzajac, ale czesto wspierajac jakos¢, chocby w procesach edukacyjnych?®.
Zreszta takze dla pracy, dla refleksji, dla proceséw kreacyjnych moga
okazac si¢ wysoce pozyteczne, dlatego nie brak opinii, Ze granice pracy
i rekreacji bywajq czesto elastyczne®.

Jeden z wazniejszych kltopotdw bibliotekarstwa polega w zwigzku z tym
na tym, ze teoretyczne koncepcje bibliotekoznawcze do$¢ wyraznie odcie-
ty sie od powinnosci rekreacyjnych (wiec od funkcji ludycznej), dostrzega-
jac tylko ich aspekty trywialne. Natomiast w bibliotecznej praktyce juz tak
do konca nie jest. Dystans lub wrecz negacje zachowuja biblioteki akade-
mickie i czesciowo — szkolne. Rekreacja ma za to swoje miejsce wsrod ofert
bibliotek publicznych oraz w postaci okolicznosci towarzyszacych tamze,
ale jakby wstydliwie: w otoczce niesmiatosci. To nonsens. Nikt przeciez
nie postuluje przedsiewzie¢ relaksacyjnych zamiast wszystkich innych.

8 D. Chandler, R. Munday, op.cit., s. 327.

8 P. Bramham, S. Wagg, An introduction to leisure studies. Principles and practice,
London 2014, s. 12.

8 E. Diener, op.cit., s. 345.
8 P. Bramham, S. Wagg, op.cit., s. 87.
8 Tbidem, s. 66.
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Wyglada wigc na to, ze potrzebna jest zmiana nastawienia catego bi-
bliotekarstwa w stosunku do rekreacji, relaksu, zabawy: odstapienia od
negacji badz obojetnosci na rzecz akceptacji i wsparcia. Jedyne dopusz-
czalne kryterium ograniczajace stanowi ewentualnie dbato$¢ o elementar-
nie przyzwoity poziom jakosciowy.

Glowny obszar reakcji przyjemnosciowych, do ktérych przyczyniaja
si¢ biblioteki, ma zwiazek z biblioteczng transmisja tresci, juz to w pelni
rozrywkowych badz tylko z przyjemnoscia skojarzonych. W tym zakresie
wystarczy sama oferta, ewentualnie dopetniona stosownga rekomendacja.

Niezaleznie od tego mnoza si¢ ostatnio zyczenia uzytkownikow, zeby
biblioteki zapewnialy przyjemne warunki korzystania z ich ustug na
miejscu, a nawet umozliwialy rozmaite warianty relaksacji. Zglaszane
przede wszystkim wobec bibliotek duzych, zwlaszcza o charakterze na-
ukowo-edukacyjnym, gdzie niektdrzy korzystajacy spedzaja wiele cza-
su¥. Jednak nie ulega watpliwosci, ze mito i przyjemnie ma by¢ publicz-
nosci w kazdej bibliotece. Taki jest warunek pozytecznego przetrwania
bibliotekarstwa takze w przysztosci.

Jednoczesnie zwigksza sie zapotrzebowanie na biblioteczne progra-
my, bezposrednio angazujace publiczno$é, w rozmaitych intencjach, ale
tez (nie tylko) z nastawieniem gidéwnym na przyjemnosciowe spedzanie
wolnego czasu, wigc na rekreacje, relaks i zabawe™. A to wymaga stosow-
nych przemyslen i zasadniczego wzbogacenia repertuaru bibliotecznych
propozycji spotkaniowych w trybie bezposrednim.

Przedsiewziecia integracyjne

Biblioteki jako publiczne instytucje ustugowe, juz ze swojej natury,
zawsze tworzyly warunki i oferowaty miejsce dla rownoczesnego prze-
bywania wielu osdb, nawet jesli niektore wprowadzaly jakie$ ogranicze-
nia dostepu i uzytkowania. Mniejsze lub wigksze grupy uzytkownikow
gromadzily sie i gromadza we wspolnych przestrzeniach bibliotecznych,
czasami uswiadamiajac sobie wzajemna wspdtobecno$é, a niekiedy nie.
W kazdym razie byt to i jest obszar spotkan®, wiec (co najmniej) jedno-
czesnej wspolobecnosci wielu oséb w tym samym miejscu i przedziale
czasu, a nieraz takze z wzajemnym aktywnym zaangazowaniem.

8 Q. Sierowa, op.cit., s. 67-68; T. Sokotowa, op.cit., s. 120.

% P, Bramham, S. Wagg, op.cit., s. 117; J.B. Horrigan, op.cit., s. 2; O. Sierowa,
op.cit., s. 68; Standard pro dobry..., s. 5.

' A. Galuzzi, Libraries and public perception. A comparative analysis of the Europe-
an press, Oxford 2014, s. 116.
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Bezposrednie kontaktowanie si¢ ludzi to prawidlowos$¢ naturalna
i w wymiarze spolecznym wazna: bez tego nie ma mowy o empatii.
Zatem tworzenie mozliwosci oraz promocja kontaktowania si¢ z inny-
mi z czasem usytuowaly sie¢ rowniez w obszarze bibliotecznej oferty i sa
wazne®. A i tego rodzaju nastawienie uzytkownikow, zresztg przewaz-
nie uswiadamiane stabo albo nawet wcale, niekiedy daje o sobie znac.
Bywa, ze w zaskakujacych okolicznosciach oraz w nieoczekiwanym za-
kresie szczegolowym. Zauwazono otdz niepokoj publicznosci korzystaja-
cej z zattoczonych zwykle czytelr, wywotany niespodziewana mnogoscia
wolnych miejsc tamze — w nastepstwie zwiekszonych ograniczen regula-
minowych w korzystaniu®. Wyobrazenie czytelnianej wspdlnoty zostato
wiec zapewne w ten sposob naruszone.

Wspotczesnie oraz w przysztosci spotkaniowy segment bibliotecznej
oferty powinien radykalnie zyska¢ na znaczeniu, poniewaz wiaze sie
z aranzacja kontaktow rzeczywistych, bezposrednich, niemozliwych do
zastapienia przez relacje digitalne®. Jakkolwiek sieciowe uzupelnienie
jest oczywiscie mozliwe, a nawet przydatne.

Ale istota tak pojmowanych, intencjonalnych przedsiewzie¢ bibliotecz-
nych zawiera si¢ wlasnie w inicjowaniu lub w podtrzymywaniu relacji
bezposrednich. Dramatycznie stabnacych, bo wypieranych przez kon-
takty instant: cyfrowe. Ludzie ze stuchawkami na uszach i wzrokiem
wlepionym w mikroekrany smartfonéw chodza ulicami, jezdza, a nawet
potswiadomie zatatwiaja drobne sprawy. To stanowi zagrozenie dla,
naturalnych przeciez, relacji zbiorowosciowych, totez wymaga (w mia-
re mozliwosci) odtworzenia badz odnowienia kontaktéw rzeczywistych
i tym samym reintegracji. Przynajmniej w wymiarze lokalnym. Biblioteki
moga sie do tego przyczynic.

Znawcy sa zreszta zgodni co do tego, ze biblioteki doskonale nadajq sie
na miejsca produktywnego spedzania wolnego czasu i lokalnych spotkan.
Dlatego zalicza si¢ je do tzw. trzecich miejsc (przestrzeni), obok domu
i rodziny (pierwsze) oraz obok miejsc pracy lub uczenia sie (drugie). Te
przestrzenie trzecie dopelniajg rejestr gtéwnych obszaréw egzystencii,
lecz w poréwnaniu z tamtymi sa inne: bardziej neutralne i spontanicznie
warunkowane®.

92 C. Alstad, A. Curry, op.cit., s. 9, 13; R. Susskind, D. Susskind, op.cit., s. 132, 151.
% T. Sokotowa, op.cit., s. 120.
% IFLA trend report 2016 update, The Hague 2016, s. 12 [dokument elektroniczny].

% 1.B. Horrigan, op.cit., s. 8; M. Perini, op.cit., s. 49; C. Rankin, Library place and
space transformation — designed for the digital natives, w: Library services for children and
young people. Challenges and opportunities in the digital age, London 2012, s. 161, 172;
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To ma swoje psychospoteczne uzasadnienie. Mianowicie wiadomo, ze
najsilniejszy wplyw na ksztaltowanie sie osobowosci maja rodzina oraz
$rodowisko, w ktorym przebywa sie dtuzej. Jest to wazna czastka tozsa-
mosci, dlatego srodowiskowe nastawienie bibliotek trzeba uznac za spo-
fecznie donioste™.

Co jednak wymaga jeszcze dopowiedzenia? Otdz wspieranie tych oko-
licznosci przypisuje si¢ gldwnie, a nawet wylacznie, bibliotekom publicz-
nym. Tymczasem prosrodowiskowe oddziatywanie ma, moze i powinno
mie¢ miejsce takze w bibliotekach szkolnych (wobec srodowisk swoich
szkot) oraz akademickich (w stosunku do $rodowisk swoich uczelni). I tak
nalezatoby nastawi¢ biblioteczne programy ponadustugowe.

Poniewaz w tej roli biblioteki, nie tylko publiczne, wystepuja jako miej-
scowe spoiwa spoteczne, integrujac otaczajace srodowiska”. To scalanie
odbywa sie juz przez sama wspdtobecnosé oséb w jednym (bibliotecz-
nym) miejscu, razem z innymi cztonkami tej samej zbiorowosci (miesz-
kancow, ucznidéw, studentdw), wiec przynajmniej czesciowo nieobcymi
sobie. Ich reakcje ulegaja w ten sposdéb wzmocnieniu, a niekiedy nawia-
zaniu: poczucie przynaleznosci do wspolnoty zostaje mocno podkreslo-
ne”®. Charakter wspomagajacy integracje ma nawet podstawowa oferta
bibliotecznych ustug, a tym bardziej — intencjonalne formy przedsiewziec¢
ponadustugowych. Poza tym pomocne w tym zakresie sa takze ewen-
tualne instalacje w bibliotekach innych, pozabibliotecznych propozycji
ustugowych, rowniez komercyjnych, jezeli przyczyniaja sie¢ one do wizyt
publicznosci, jak chocby: kawiarnia, poczta, fryzjer itd.”. Gtéwnym czyn-
nikiem scalajacym, aktywnym lepiszczem jest zas mozliwos¢ bezposred-
niej wymiany opinii z wieloma rozmoéowcami'®.

A do czego i komu to jest potrzebne? Mdwiac najogolniej, do wszyst-
kiego i wszystkim. Konkretnie zas do wzajemnego wspodtksztattowania

D. Rawinskij, Biblioteki i grazdanskoje obszczestwo: izuczaja zarubieznyj opyt, Sankt Pe-
terburg 2012, s. 84; S. Tietienow, Licznostnyje priedpocztienija bibliotekaria kak faktor ob-
szczenija s czitatielami, w: Socjotog i psicholog w biblioteki, t. 10, Moskwa 2016, s. 103.

% M. Lewicka, A. Barika, Psychologia srodowiskowa, w: Psychologia, t. 2, Gdarisk
2008, s. 513-514; D. Rawinskij, op.cit., s. 36.

7 H.C. Czang, op.cit., s. 13; A. Galuzzi, op.cit., s. 68, 116; Standard pro dobry..., s. 5;
W.A. Wiegand, Part of our lives. A people’s history of the American public library, New
York 2015, s. 249.

% B. Wojciszke, Sprawczosé i wspdlnotowosé jako podstawowe wymiary spostrzegania
zycia spotecznego, w: Nowe idee w psychologii, Gdarisk 2009, s. 259, 261.

9 The state of America’s libraries 2016. A report from American Library Association,
Chicago 2016, s. 17 [dokument elektroniczny — ,, American Libraries” special issue].

100 M. Perini, op.cit., s. 77; M.A. Wiegand, op.cit., s. 265.
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postaw i zachowan ogdlnospotecznych, zwlaszcza $rodowiskowych,
a wobec tego rowniez, oczywiscie, indywidualnych.

Kazdy cztowiek ksztaltuje si¢ (nie tylko, lecz takze) pod wptywem
bezposrednich kontaktéw: rodzinnych, towarzyskich, lokalnych i zawo-
dowych, poniewaz w nastepstwie reakcji na inne osoby ma miejsce au-
toregulacja, stosownie do ich zachowan'™. To jest facylitacja, czyli pobu-
dzenie przez wspdtobecnos¢ innych oséb, jakkolwiek przede wszystkim
w zakresie dziatann niezbyt skomplikowanych, lecz przeciez powszech-
nych' W rezultacie, w ramach kolektywdéw, nawet okazjonalnych, lu-
dzie moga by¢ lepsi i produktywniejsi niz indywidualnie, tatwiej daja sie
naklania¢ do dziatan na rzecz intereséw cudzych, a tym bardziej wspdl-
nych'®. Nietrudno zauwazy¢, ze ogdlne z tego pozytki sa znaczne.

Decydujace znaczenie dla tych przedsiewzie¢ ma bezposredni,
a zwlaszcza dialogowy charakter kontaktow, bo odniesienia werbalne
maja duzg moc'™. W polaczeniu z empatycznym nastawieniem, sympatia
i odczuciem rzeczywistej wzajemnosci udziatu syntetyzuje sie to w for-
mie silnego i zwrotnego wptywu na inne osoby'®. A im bardziej poufne
sa te relacje, podbudowane emocjonalnie podobnym zaangazowaniem
we wspdlnie roztrzasane problemy oraz/lub podejmowane dziatania, tym
wzajemne stosunki uczestnikow zyskuja na poglebieniu i utrwaleniu:
wzmacniaja integracje!®®. To dla $rodowiska okotobibliotecznego moze
mie¢ znaczenie donioste.

Deficyt spotecznej integracji, nasilajacy si¢ aktualnie, ma reperkusje za-
rowno indywidualne, jak i ogélnospoteczne. Skutkuje bowiem zbiorowa
inercja oraz izolacja coraz wiekszej liczby osdb, nie zawsze od poczatku
odczuwalna, ale nieuchronnie prowadzaca do osamotnienia i wyobcowa-
nia'”. W rezultacie zycie ulega wyjatowieniu i pozoracji. To jest wtedy
egzystencja instant: dajaca o sobie zna¢ juz na skale rozlegta.

101 A review..., s. 5; P. Bramham, S. Wagg, op.cit., s. 127.

102 B, Wojciszke, D. Doliniski, Psychologia spoteczna, w: Psychologia, t. 2, Gdarisk
2008, s. 411; R.J. Crisp, Social psychology. A very short introduction, Oxford 2015, s. 56.

105 B, Wojciszke, op.cit., s. 270; R.J. Crisp, op.cit., s. 3.

104D, Dolinski, Uwiktanie w dialog jako metatechnika wptywu spotecznego, w: Nowe
idee w psychologii, Gdansk 2009, s. 239, 253.

105 A review..., op.cit., s. 5; Y. Tang, op.cit., s. 29; B. Wojciszke, D. Dolinski, op.cit.,

s. 390.

106 A 1. Brzezinska, K. Appelt, B. Zidtkowska, Psychologia rozwoju cztowieka,

w: Psychologia, t. 2, Gdansk 2008, s. 281; B. Wojciszke, op.cit., s. 260; B. Wojciszke,
D. Dolinski, op.cit., s. 390.

107" A 1. Brzeziriska, K. Appelt, B. Zidtkowska, op.cit., s. 281-282; J.T. Cacioppo,
Social neuroscience, w: Scientists making a difference, New York 2016, s. 47.
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Nie ma szans, zeby przeciwstawi¢ si¢ temu w trybie ewentualnych
relacji wirtualnych. Rzeczywiste, poglebione i dtugotrwate wspdétdziata-
nie wylacznie przez internet jest w istocie niemozliwe do osiagniecia'®.
W sieciach digitalnych (rowniez telewizyjnych oraz radiowych) nadal na
prawach zyjacych funkcjonujg wszak takze osoby, ktérych juz od dawna
nie ma wsérdd zywych. To nie sa wiec obszary sprzyjajace prawdziwej
facznosci. A poniewaz swiat wyraznie zmierza ku dalszej automatyzacji
komunikacji oraz wirtualizacji kontaktéw, zagrozenia dla integracji roz-
maitych, nawet elementarnych, zbiorowosci wydaja si¢ bardzo powazne.

To nie jest wewnetrzny problem biblioteczny, lecz ogdélnospoteczny
i w najszerszym pojeciu: egzystencjalny. Natomiast akurat bibliotekar-
stwo dysponuje niejakim arsenatem $rodkéw zaradczych — niewatpliwie
do wykorzystania.

Trzeba mianowicie, zeby biblioteki, w miare mozliwosci wszystkie,
podjety sie realizacji bezposrednich programéw ponadustugowych,
szczegOlnie teraz, ale tez w przysztosci. Nalezatoby zaproponowac roz-
legly (na ile si¢ da) repertuar skonkretyzowanych inicjatyw spotkanio-
wych lub dyskusyjnych, badz nawet rekreacyjnych, zapewniajac dobre
warunki wykonawcze oraz inspirujac srodowiskowe uczestnictwo. To
jest potrzebne zarowno spoteczenstwu, jak i samym bibliotekom, zatem
bibliotekarstwu w ogole.
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Library mediation under close scrutiny
(the benefits and shortcomings)

Abstract. The role of libraries in society, even though the fundamental guiding prin-
ciples of librarianship remain as valid as ever, requires a rethinking and revaluation
of these roles and their corresponding functions. Though there is no immediate threat
of all of these roles being wiped out, still we are all prone to succumb to information-
ism: a non-discerning, vacuous faith that information has power when disseminated,
which emphasises measurement over meaning. As a result, the myths of automation
and digital hyperawareness are still to be confronted and overcome.

The intermediate role of the library in communication is still as essential as ever,
but now offered new services require a provision of adequate conveniences for these
services. Thus, more organised order has to be introduced into the library’s overall
information offer that additionally has to be verified and validated. This, in turn,
requires libraries to be linked in a system. There is no doubt that traditional tasks per-
formed by libraries, such as creation of catalogues (viewed as a highly co-ordinated
effort) and further development of library research and public information, remain
as valid as before. The electronic offer is only one of a number of the strong links in
the transmission of information.

Libraries must still support institutional forms of education and spontaneous
self-education, whereas automated remote education should be treated with utmost
caution by them. Appropriate support given to science and knowledge, beside inter-
library offer of printed resources, triggers a need to create a synergy between re-
positories and to employ library subject specialists. The final effect of communication
processes should provide an opportunity for creative reflection and second thoughts,
additionally aided by our emotional self-awareness, facilitated by literature in gen-
eral and by fiction in particular. This, in turn, makes libraries more responsive to
particular tasks and assignments.

Prejudices and biases that can have a negative impact on viewing libraries as
a place of recreation that enables people to manage their own free time and allows
them to unwind and relax should also be rejected: libraries can, and in fact should,
serve this purpose as well. The same applies to their involvement, as wide as pos-
sible, in direct programs and initiatives that run alongside regular library’s services
and aim at giving support and facilitate contact within the academic environment
and support local integration.

Keywords: automation; bibliography; librarianship; libraries; education; emotions;
empathy; information; integration; catalogues; creativity; mechanisation; extra servi-
ce offer; intermediation; prognoses; public; afterthoughts; reaction; social advantage;
academic environmental surrounding; services.
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