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Masowe otwarte kursy online (MOOC) -
implikacje dla bibliotek szkol wyzszych

Streszczenie. W artykule przedstawiono rozwoj oraz cechy charakterystyczne ma-
sowych otwartych kurséw online (MOOC). Na podstawie literatury przedmiotu
zaprezentowano réwniez tematyke kurséw MOOC w kontekscie wykorzystania ich
przez bibliotekarzy akademickich, zaréwno w zakresie rozwoju ustug bibliotecznych
i wspotpracy z innymi jednostkami uczelni, jak réwniez w kontekscie osobistego roz-
woju zawodowego.

Stowa kluczowe: masowe otwarte kursy online (MOOC), biblioteki akademickie,
edukacja biblioteczna.

Wprowadzenie

Rozwoj nowoczesnych technologii informacyjnych i informatycznych
wymusit zmiany w ksztalceniu na wszystkich poziomach, w tym tez
umozliwil poszerzenie oferty uczenia si¢ przez cate zycie. W szkolnictwie
wyzszym ugruntowane miejsce ma juz nauczanie e-learningowe (metoda
wykorzystujaca media elektroniczne, bez kontaktu face to face) czy blen-
ded learning (faczenie w réznych proporcjach nauczania tradycyjnego i e-
-learningu). Do najnowszych trendoéw zalicza si¢ masowe otwarte kursy
online (massive open online courses, MOOCs) czy ksztalcenie odwrocone
(flipped classroom), w ktérym krétkie materialy audiowizualne wprowa-
dzajace do nowego tematu przegladane sa przez studentow przed zaje-
ciami, zeby pdzniej czas poswieci¢ na ¢wiczenia lub dyskusje. Te dwie
formy moga z powodzeniem wspotistnie¢, gdy w trakcie nauczania od-
wrdconego wykorzysta si¢ materialy z MOOC-ow'.

! Diagnoza szkolnictwa wyzszego. Program rozwoju szkolnictwa wyzszego do 2020 r.
Czes¢ I11. Diagnoza szkolnictwa wyzszego, red. J. Goérniak, Warszawa 2015, s. 154-159.
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Kursy MOOC najkrdcej mozna zdefiniowaé przez nazwe — sa maso-
we, czyli dostepne jednoczesnie dla nieograniczonej liczby uczestnikéw
z catego $wiata, otwarte — zazwyczaj bezptatne i bez wstepnych kwalifi-
kacji oraz dostepne online przez internet. Kursy sg tworzone przez szkoty
wyzsze, z wykorzystaniem materiatow, takich jak: prezentacje, wyktady,
filmiki, zadania do rozwiazania, dokumenty tekstowe i audio itp. Wyko-
rzystuja rowniez narzedzia do interakcji, pozwalajace budowac spotecz-
nos¢ studentéw i wyktadowcdw, taczac tym samym elementy edukacji
tradycyjnej i zdalne;j.

Artykut poswiecony jest rozwojowi oraz cechom charakterystycznym
kursow masowych, w kontekscie wykorzystania ich przez biblioteka-
rzy akademickich, zarowno w zakresie rozwoju ustug bibliotecznych,
wspolpracy z innymi jednostkami uczelni, jak réwniez osobistego roz-
woju zawodowego.

Rozwo6j masowych otwartych kurséw online (MOOC)

Powstanie kursow MOOC wynika z rozwoju technologii, ale jest
rowniez uznawane jako obrona przed rosnacymi kosztami tradycyjne-
go ksztatcenia uniwersyteckiego w kampusach? Pierwsze kursy MOOC
powstaty w 2008 roku, a za pionierski uznaje si¢ kurs przygotowany
na Uniwersytecie Manitoba w Kanadzie Connectivism and Connectivity
Knowledge, w ktérym wzieto udziat 25 studentéw z tamtejszej uczelni
oraz 2300 oséb z calego $wiata. Autorem nazwy MOOC jest wspotpra-
cujacy z twoércami tego kursu Dave Cormier, ktéry postuzyt sie tym ter-
minem w dyskusjach na poczatku 2008 roku®. Swiatowe zainteresowanie
kursami MOOC byto stymulowane przez wydarzenia w Stanach Zjed-
noczonych, poczawszy od uruchomienia w 2011 roku na Uniwersytecie
Stanforda otwartego kursu sztucznej inteligencji, ktory przyciagnat po-
nad 160 tys. studentow z ponad 190 krajéw. Kolejne inicjatywy powsta-
waly w Massachusetts Institute of Technology (MIT) oraz na Uniwer-
sytecie Harvarda. Do konca 2012 roku uniwersytety w calych Stanach
Zjednoczonych dostarczaty kursy MOOC, samodzielnie lub we wspot-
pracy z kolejno pojawiajacymi sie¢ dostawcami platform dla tych kursow:

2 F. Wright, What Do Librarians Need to Know About MOOCs?, , D-Lib Magazine”
2013, t. 19, z. 3/4, doi:10.1045/march2013-wright; Masowy otwarty kurs online, https://
pl.wikipedia.org/wiki/Masowy_otwarty_kurs_online [dostep: 31.07.2019].

> K. Gurba, MOOC: historia i przysztoé¢, Krakéw 2015, s. 49-50, doi: 10.15633/
9788374384711.
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Coursera, EdX, Udacity*, stad wlasnie rok 2012 zostat na tamach ,New
York Times” uznany rokiem MOOC-6w?®.

Uczelnie z innych krajow podpisywaty umowy z Coursera, EdX i inny-
mi platformami lub podejmowaly wlasne inicjatywy?®. Jedna z pierwszych
byl brytyjski projekt FutureLearn (2013 rok), w ramach ktérego wspot-
pracowato ponad 20 najlepszych uniwersytetow z catego swiata. W tym
samym roku Europejskie Stowarzyszenie Uniwersytetow Nauczania na
Odlegtos¢ (EADTU) oglositlo ogoélnoeuropejska inicjatywe OpenupEd,
we wspolpracy z 11 partnerami z o$miu krajow UE oraz Turgji, Izraela
i Rosji. Najwieksze uniwersytety w Australii juz od 2012 roku stawaty sie
partnerami Coursera czy edX, a w 2013 roku Konsorcjum Open Universi-
ties Australia uruchomito wtasng platforme Open2Study’. W tym samym
czasie chinskie uczelnie tworzyly indywidualnie programy dla kurséw
MOOC, jak rowniez ogodlnokrajowe platformy, np. XuetangX®. Kolejnym
miejscem szybkiego rozwoju kurséw MOOC byla Ameryka Potudniowa,
w tym gléwnie Brazylia, gdzie niemal kazdy uniwersytet ma ambicje
tworzenia wlasnych MOOC-6w, a platforme Veduca oferujaca kursy dla
calego kraju uruchomiono w 2012 roku’.

Pierwsza polska platforma MOOC byt Copernicus College, projekt rea-
lizowany od 2015 roku pod patronatem Centrum Kopernika Badan Inter-
dyscyplinarnych. Z kolei Fundacja Mtodej Polski realizuje od 2018 roku,
na zlecenie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, projekt Polski
MOOC (http://fmn.org.pl/projekty/polski-mooc/), ktérego zalozeniem
jest stworzenie ogodlnodostepnej platformy ksztatcenia, zapewniajacej

4 C.Barnes, MOOCs: The Challenges for Academic Librarians, , Australian Academic
& Research Libraries” 2013, t. 44, nr 3, s. 163-164, doi: 10.1080/00048623.2013.821048;
Masowy otwarty...

> L. Pappano, The year of the MOOC, ,New York Times” 2012, https://www.ny-
times.com/2012/11/04/education/edlife/massive-open-online-courses-are-multiply-
ing-at-a-rapid-pace.html [dostep: 31.07.2019].

6 C. Barnes, op.cit., s. 163-164; H. Gore, Massive Open Online Courses (MOOCs)
and Their Impact on Academic Library Services: Exploring the Issues and Challenges,
,New Review of Academic Librarianship” 2014, t. 20 (1), s. 4-6, doi: 10.1080/136145
33.2013.851609; K. Gurba, op.cit., s. 49-52; B. Muczynski, Trendy oraz nowe inicjatywy
MOOC w Europie. 2015, https://www slideshare.net/bmuczynski/trendy-oraz-nowe-
inicjatywy-mooc-w-europie-przegld [dostep: 31.07.2019]; L. Yanxiang, Service Inno-
vations of University Libraries in the MOOC Era, ,2016 8th International Conference
on Information Technology in Medicine and Education (ITME)”, Fuzhou 2016, s. 744,
doi: 10.1109/ITME.2016.0173.

7 C. Barnes, op.cit., s. 164-165.

8 L. Yanxiang, op.cit., s. 744-755.

? K. Gurba, op.cit., s. 51.
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bogata oferte wirtualnych kursow dla réznego typu grup spolecznych
oraz skupiajacej rézne srodowiska: uczelnie, instytucje naukowe, biznes
czy organizacje pozarzadowe. Do celow projektu naleza m.in. stworzenie
platformy jako miejsca udostepnienia kursow typu MOOC, stworzenie
systemu akredytacji dla kursow ksztatcenia na odleglos¢ oraz rozwdj sys-
temu uznawalnosci kurséw w systemie uczenia si¢ przez cale zycie. Au-
torem rozwiazan technologicznych opartych na systemie Open edX jest
Osérodek Przetwarzania Informacji — Panstwowy Instytut Badawczy, kto-
ry stworzyt platforme Navoica (https://navoica.pl). Powstawanie nowych
kursow MOOC na tej platformie wspiera Narodowe Centrum Badan
i Rozwoju (NCBR) dzieki konkursowi ,Kurs na MOOC” ogloszonemu
w pazdzierniku 2018 roku i skierowanemu do szkét wyzszych. W lipcu
2019 roku wybrano do dofinansowania 52 najlepsze projekty.

Kursy MOOC - definicje, cechy, szanse i zagrozenia

OpenupEd definiuje kursy MOOC jako szkolenia przeznaczone dla
duzej liczby uczestnikow, do ktorych kazdy moze uzyskac¢ dostep za
posrednictwem internetu, bez zadnych kwalifikacji wstepnych, a jedno-
cze$nie powinien otrzymac wszystkie elementy kursu za darmo, w try-
bie online''. Wiekszo$¢ autoréw publikacji dotyczacych MOOC okresla
szczegdtowo istote tych kurséw, rozwijajac akronim i definiujac poszcze-
golne elementy nazwy ,masowe otwarte kursy online”. Postuze sie tu
rozszerzona charakterystyka zaprezentowana przez OpenupEd'?, przed-
stawiajaca rézne wymiary i kryteria podstawowych cech MOOC, przy
czym uzupelni¢ je opiniami innych autoréw:

1. Masowos¢ — kursy MOOC sa projektowane dla ogromnej liczby
uczestnikow. Kerry Wu widzi w tym dazenie do demokratyzacji edu-
kagji i uczenia sie, podobnie Wikipedia i blogi demokratyzowaty two-
rzenie i rozpowszechnianie informacji®®. Zaktada sig, ze liczba stuchaczy
MOOC-6w powinna by¢ wigksza, niz mogtaby by¢ ksztatcona w trybie
tradycyjnym, albo wieksza niz 150. Szczegdlna cecha kursow MOOC jest

10 Zob. https://www.ncbr.gov.pl/programy/fundusze-europejskie/power/aktual-
nosci/ [dostep: 31.07.2019].

" OpenupEd. Definition Massive Open Online Courses (MOOCs). 2015, https://www.
openuped.eu/images/docs/Definition_Massive_Open_Online_Courses.pdf [dostep:
31.07.2019].

12 Ibidem.

13 K. Wu, Academic libraries in the age of MOOCs, ,Reference Services Review”
2013, t. 41, z. 3, s. 578, doi: 10.1108/RSR-03-2013-0015.
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brak limitéw przyje¢ — rejestracja nie jest ograniczona, a w niektérych
przypadkach przekracza 100 tys. studentéw'". Dodatkowym kryterium
powinien by¢ staly poziom zaangazowania wszystkich oséb w tworzenie
kursu, niezwigkszajacy si¢ znaczaco wraz ze wzrostem liczby uczestni-
kéw. Wynika to z faktu, ze kursy sa skalowalne, tzn. zakladaja powiek-
szanie systemu i musi to by¢ uwzgledniane w planach organizacyjnych,
wyznacznikach technicznych, w zatozeniach strukturalnych i meryto-
rycznych®. Istotny — dla projektowania i realizacji kurséw — jest tez fakt,
ze sa one dostepne dla uzytkownikéw z réznych kregoéw kulturowych,
tradycji edukacyjnych i przyzwyczajen'.

2. Otwarto$¢ — z zalozenia kursy MOOC sa dostepne dla kazdego
w dowolnym miejscu, a jedynym warunkiem jest potaczenie z interne-
tem. Nie ma ograniczen tempa uczenia sie, cho¢ obecnie sporo MOOC-6w
ma ustalona date rozpoczecia i zakonczenia kursu. Udziat w wiekszos$ci
MOOC-6w jest bezptatny, cho¢ czesto pobierane sa optaty za certyfikaty
albo petne programy studiow'. Otwartos¢ MOOC-6w oznacza réwniez
dostepnos¢ dla wszystkich bez kwalifikacji wstepnych, bez $wiadectw
ukonczenia szkol, praktycznie bez formalnego wyksztatcenia. Poza tym
stuchacze majq w czasie kursu dostep do otwartych zasobéw edukacyj-
nych, a wedtug OpenupEd przynajmniej tres¢ kursu powinna by¢ zawsze
dostepna'’®. Za otwartos$¢ kurséw MOOC uznaje sie tez umozliwienie stu-
chaczom stawania si¢ wspottworcami nauczanych tresci, a nie tylko ich
biernymi odbiorcami. Krzysztof Gurba uzywa terminu crowdsourcing
dla okreslenia zjawiska wzbogacania zawartosci kursu w rezultacie par-
tycypacyjnej aktywnosci wielu uzytkownikow™.

3. Tryb online — kursy MOOC sa w catosci tworzone i dostarczane on-
line. Rdzeniem MOOC-6w sa wyklady wideo, ktérym towarzysza slajdy,
notatki lub animowane ilustracje na cyfrowych tablicach oraz niekiedy
dodatkowe filmy, niebedace czescia zasadniczego wykltadu profesora, czy
wywiady z gos¢mi. Wigkszos¢ filmow nie przekracza 20 minut. Réwniez
online — czesto w formie multimedialnej — dostepne sa quizy i testy, ktore

4 H. Gore, op.cit., s. 5; M. Gaebel, MOOC masowe otwarte kursy online, Warszawa
2014, s. 5, http://czytelnia.frse.org.pl/media/mooc-michael-gaebel-eua-frse.pdf [do-
step: 31.07.2019].

15 K. Gurba, op.cit., s. 55-60.
16 Tbidem.

17 Lista studiéw magisterskich i licencjackich w trybie MOOC oraz ich kosztéw na
podstawie Class Central — zob. https://www.classcentral.com/pricing-charts/mooc-
based-degrees [dostep: 31.07.2019].

18 OpenupkEd...
19 K. Gurba, op.cit., s. 55-60.
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sa gtdwna metoda oceniania przez internet®. Usieciowienie MOOC-6w
i wykorzystywanie platform spotecznosciowych do ich tworzenia wiaza
si¢ z umozliwieniem relacji uczen—nauczyciel, jak réwniez wzajemnego
kontaktu uzytkownikéw w celu komunikowania si¢ na temat tresci kur-
su, wspolnego rozwigzywania problemdw, ale takze wzajemnego, ano-
nimowego oceniania zadann wykonywanych przez stuchaczy?'. Z uwagi
na otwartos¢ dla wszystkich ludzi taka sieciowo$¢ ma miedzynarodowy
wymiar i pozwala nie tylko wymienia¢ mysli, ale rowniez poznawac¢ lu-
dzi z calego swiata. Wokdt kursow tworza sie spolecznosci, na podsta-
wie jezyka, lokalizacji czy zainteresowan, pozwalajac spotykac sie pozniej
w tzw. realu®.

4. Kurs — masowe otwarte kursy online sa kursami w pelnym tego
stfowa znaczeniu w ujeciu pedagogicznym?®. Stuchacze maja dostarczone
wszystkie ich elementy:

- krotkie wideo opisujace kurs (najczesciej przez wykltadowce),

- program nauczania, przewodniki z instrukcjami wpierajacymi

uczenie si¢, podreczniki, dokumenty z literatura uzupelniajaca,
w ramach ktdrej wystepuja otwarte zasoby edukacyjne, jak réwniez
zasoby licencjonowane, co moze stanowic¢ przeszkode w zrealizo-
waniu kursu,

- tresci edukacyjne w formie wideo, audio, animacji, gier, symula-
¢ji komputerowych,

- interakcje miedzy stluchaczami oraz interakcje z wyktadowcami na
forach, blogach itp.

- zadania do wykonania przez stuchaczy i testy majace na celu
sprawdzenie stopnia opanowania materiatu, z wbudowanym me-
chanizmem sprzezenia zwrotnego od innych stuchaczy lub od pro-
wadzacych kursy, dostarczajacym komentarze i sugestie dla uczest-
nika kursu,

- nieformalne opcje potwierdzenia ukonczenia kursu lub formalny
certyfikat, ale najczesciej dodatkowo platny.

Charakterystyka kursow MOOC tylko przez analize terminéw z na-
zwy nie oddaje w pelni ich wszystkich cech, stabych i mocnych stron oraz
elementéw wyrdzniajacych sposroéd innych kurséw sieciowych. W pierw-
szej kolejnosci na podkreslenie zastuguja wysoki poziom, wiarygodnosc¢
i rzetelno$¢ kurséw, gdyz sa wprawdzie oferowane przez platformy

2 Tbidem, s. 577-578.

21 K. Gurba, op.cit., s. 53-60.

2 K. Wu, op.cit., s. 578.

2 H. Gore, op.cit, s. 5; M. Gaebel, op.cit., s. 15-16.
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edukacyjne (niekiedy komercyjne) odpowiedzialne za produkcje i obstu-
ge techniczng, ale realizowane sa na ogot przez wyktadowcow — specjali-
stow z danej dziedziny — z renomowanych uczelni czy innych instytucji
edukacyjnych i naukowych, ktérzy odpowiadaja za jakos¢ przekazywa-
nych tresci. Ponadto kursy to nie tylko ,dawki” solidnej wiedzy przed-
miotowej, ale rowniez kontekst, np. lektury uzupetniajace, bazy danych,
przyklady i studia przypadkow?.

Wigkszos¢ kurséw MOOC odbywa sie w jezyku angielskim, cho¢ do-
stepne sa takze w innych jezykach. Niektdre z nich wystepuja z napisami
w kilku wersjach jezykowych do wyboru. Katalog Class Central (https://
www.classcentral.com) wsrdd ponad 11 tys. MOOC-6w rejestruje obec-
nie 9581 kurséw w jezyku angielskim, 925 — hiszpaniskim, 751 — francu-
skim, 330 — rosyjskim, 284 — chinskim, 234 — wloskim, 108 — portugalskim,
131 - arabskim, 102 — japoniskim, 88 — niemieckim oraz po kilka lub kil-
kanascie w jezykach: tureckim, hebrajskim, niderlandzkim, koreanskim,
czeskim, estoriskim.

Czas trwania MOOC-6w jest rézny — od 2 do 10 tygodni — ale kur-
sy zawsze majq wyznaczona date rozpoczecia oraz zakoniczenia i w tych
granicach umozliwiaja stuchaczom nauke we wtasnym tempie. Przewaz-
nie jest tez okres$lone tygodniowe obciazenie czasowe (srednio od 1 do
10 godzin), przewidziane na przerobienie danego materiatu.

Tematyka kurséw MOOC jest bardzo zrdznicowana, dzigeki czemu
potengjalni uzytkownicy maja mozliwos¢ ksztalcenia si¢ i doksztatcania
z réznych dyscyplin i dziedzin nauki, jak réwniez w zakresie probleméw
zycia codziennego. W Class Central dominuja nastepujace grupy tema-
tyczne (https://www.classcentral.com/subjects), uszeregowane wedlug
liczby dostepnych kursow: zarzadzanie (2095), nauki spoteczne (1438),
informatyka (1263), nauki Sciste (1202), humanistyka (1169), inzynieria
(1077), edukacja i ksztatcenie (1052), programowanie (973), ochrona zdro-
wia i medycyna (955), sztuka i projektowanie (685), analityka danych
(498), matematyka (416), rozwoj osobisty (361).

Kursy przyciagaja stuchaczy nie tylko z catego swiata, ale takze ze
wszystkich dziedzin zycia, reprezentujacych rézne poziomy wyksztatce-
nia — od licealistéw i studentéw pragnacych poszerzac¢ wiedze, poprzez
pracujacych zawodowo, chcacych zdoby¢ nowe umiejetnosci czy prze-
kwalifikowac sig, az po seniorow rozwijajacych swoje pasje”. Jak poda-
je Class Central, w 2018 roku liczba stuchaczy kursow MOOC osiagneta
101 mIn, w tym 20 mln zapisalo si¢ na co najmniej jeden kurs, przy czym

2 K. Gurba, op.cit., s. 53-55, M. Gaebel, op.cit., s. 8.
» K. Wu, op.cit., s. 578-579.



62 Lidia Derfert-Wolf

przyrost ulega w ostatnich latach spowolnieniu, przy jednoczesnym
wzroscie liczby 0sdb ptacacych za kursy i studia. Natomiast obserwuje sig¢
spora dynamike przyrostu liczby kurséw, ktérych w 2018 roku bylto po-
nad 11 tys., realizowanych przez ponad 900 uczelni, z czego 2 tys. dodano
w samym 2018 roku”. Najwiekszym problemem jest jednak liczba osob,
ktore nie ukonczyty kurséw. Wskazniki rezygnacji z MOOC-6w sa bar-
dzo wysokie — w ostatnich 5 latach osiagnety az 96%. Wigekszos¢ sposrod
tych 0sob zapisuje sie z ciekawosci i pdzniej nawet nie rozpoczyna nauki,
nie oddaje zadnych prac kontrolnych. Niektdrzy rejestrujq si¢ na kurs,
zeby przetestowac okreslona uczelnie¢ przed rekrutacja na tradycyjne stu-
dia. Inni rezygnuja w momencie, gdy osiagna potrzebne umiejetnosci.
Taka jest konsekwencja faktu, ze kursy sa darmowe oraz — w wigkszosci —
konicza sie¢ bez uzyskania punktow czy certyfikatu. Dostawcy platform
skupiaja si¢ obecnie na zwigkszeniu interaktywnosci kurséw i szerszym
zachecaniu stuchaczy do aktywnosci”. Podkresla sie tez, ze nawet jezeli
niewielki procent uczestnikéw osiagnie cele kursow, to i tak rezultat be-
dzie wiekszy niz liczba studentéw zaliczajacych ponad 10 lat temu dany
przedmiot w warunkach tradycyjnych®.

Catkowicie darmowe sg uczestniczenie w kursie oraz ocenianie prac
stuchaczy. Jednak - jak juz wspominano — certyfikacja kurséw jest ptatna,
cho¢ nie sa to wysokie koszty. Natomiast kursy zakoriczone zdobyciem
zaliczenia w ramach studiow, uznawanych kwalifikacji czy tytutu zawo-
dowego osiagaja duzo wyzsze ceny, ale i tak nizsze niz czesne za przed-
mioty nauczane w tradycyjny sposéb. Pobieranie optat za kursy oferujace
tytuly zawodowe oraz kursy korporacyjne jest obserwowanym trendem
w rozwoju MOOC-6w w ostatnich latach?, cho¢ spotyka sie to tez z kry-
tyka ze strony obroncéw etosu pierwszych, bezptatnych kurséw. Progno-
zuje sie, ze kursy MOOC moga si¢ sta¢ mniej masowe i mniej otwarte,
jednak ich potencjat dla stuchaczy pozostanie nadal duzy™.

% D. Shah, Year of MOOC-based Degrees: A Review of MOOC Stats and Trends
in 2018, ,Class Central MOOC Report”, 6.01.2019, https://www.classcentral.com/re-
port/moocs-stats-and-trends-2018/ [dostep: 31.07.2019].

'S, Murray, Moocs struggle to lift rock-bottom completion rates, ,Financial Times”,
4.03.2019, https://www.ft.com/content/60e90be2-1a77-11€9-b191-175523b59d1d [dostep:
31.07.2019].

% M. Gaebel, op.cit., s. 16.

» D. Shah, Year of MOOC-based...; idem, Six Tiers of MOOC Monetization, ,Class
Central MOOC Report”, 17.01.2018, https://www.classcentral.com/report/six-tiers-
mooc-monetization/ [dostep: 31.07.2019].

%05, Murray, op.cit.
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Bezplatny dostep do kursow czy optaty za oferty specjalne wiaza sie
z problemem finansowania produkcji MOOC-6w, procesu ztozonego,
czasochtonnego i bardzo kosztownego. Michael Gaebel przytacza szacun-
ki z 2013 roku, zgodnie z ktérymi w ciagu kilku miesigcy na kursy MOOC
wydano ok. 100 mIn dolaréw, a same tylko Harvard i MIT zainwestowaty
po 30 mIn dolarow w edX?!. Platformy dostarczajace kursy MOOC - jako
spotki lub konsorcja uczelniane — powstaly na fali entuzjazmu i mody,
bez trwatego modelu biznesowego. Obserwatorzy zastanawiali sig, jak
bezptatne kursy kiedykolwiek zarobia®. Tymczasem komercyjny do-
stawca Coursera ewoluowal w ciagu ostatnich 7 lat od zera do ponad
100 mln dolaréw przychodéw™®. Obecnie system tzw. monetyzacji kurséw
MOOC usystematyzowat sie, cho¢ nie kazda platforma przyjeta doktad-
nie taki sam model biznesowy, a sa w$rdd nich tez takie, ktdre stworzono
w celu niedochodowym. Dhawal Shah zidentyfikowat szesciopoziomowy
model monetyzacji kursow MOOC, zastrzegajac, ze nie wszyscy dostaw-
cy zarabiaja na wszystkich szesciu poziomach, i podkreslajac, ze dzie-
ki temu modelowi dostawcy MOOC-6w osiagaja zréwnowazony model
przychodow, pozwalajacy im (i ich partnerom uniwersyteckim) efektyw-
nie zarabia¢ na tresciach na réznych poziomach cenowych:

- poziom catkowicie darmowy — podstawowe kursy bez certyfikatu,

— platne certyfikaty poszczegolnych kurséw (srednio 50 dolaréw),

- wiele certyfikowanych kurséw w ramach jednej specjalizacji (od kil-
kuset do kilku tysiecy dolaréw),

- przedmiot na zaliczenie, uznawany w tradycyjnym systemie ksztal-
cenia (od kilkuset do kilku tysiecy dolarow),

- pelny program studiéw online (od kilku tysiecy do kilkudziesigciu
tysiecy dolarow),

- szkolenia korporacyjne, w ramach ktoérych pracodawcy maja row-
niez dostep do dodatkowych funkgji, takich jak analizy, sledzenie
postepdw itd. (dochody dostawcy w tym przypadku moga wahac
sie od kilku tysiecy do miliondw dolarow).

Podsumowujac, zaleta kursow MOOC z punktu widzenia uzytkow-

nikow jest niewatpliwie pierwotnie zaktadany brak oplat lub niski koszt
certyfikatu. Sporym atutem jest sieciowy i elastyczny czasowo tryb nauki,

31 M. Gaebel, op.cit., s. 13-14.

32 D. Shah, Coursera’s Monetization Journey: From 0 to $100+ Million in Revenue,
,Class Central MOOC”, 22.06.2019, https://www.classcentral.com/report/coursera-
monetization-revenues/ [dostep: 31.07.2019].

33 D. Shah, Coursera’s Monetization...

34 D. Shah, Six Tiers...
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dzieki ktéremu kazdy zainteresowany moze uczestniczy¢ w kursie bez
wzgledu na lokalizacje, faczy¢ ksztalcenie ze studiami czy praca, a tym
samym oszczedzac¢ czas. Koncepcja MOOC stwarza jednoczesnie szero-
kie mozliwosci rozwoju zawodowego, gwarantujac wysoki poziom kur-
sow, profesjonalne wsparcie ekspertéw i dostep do najlepszych materia-
16w. Cenng zaletq jest brak wymagan kwalifikacyjnych przy zapisywaniu
si¢ na zajecia. Kursy MOOC maja tez oczywiste plusy z punktu widzenia
tworcow i dostawcow — uczelniom przynosza prestiz, firmom komercyj-
nym wymierne zyski, a dla wszystkich sq dodatkowym kanalem mar-
ketingowym. Za wady MOOC-6éw uznawane sg m.in.: mniejszy kontakt
pomiedzy wykladowcami a stuchaczami i innymi uczniami, brak mozli-
wosci sprawdzenia, czy prace kontrolne i testy koricowe sa wykonywa-
ne samodzielnie, bariera jezykowa, wysokie koszty , wyprodukowania”
kursu oraz wspomniany bardzo wysoki wskaznik rezygnacji z kurséw.

Z pewnoscia MOOC wychodza z fazy eksperymentalnej i staja si¢ po-
woli elementem systemu edukacji. Krytycy twierdza, ze tego typu studia
nie zastapia tradycyjnej uczelni. Wydaje si¢ jednak, ze nalezy spojrzec na
problem bardziej perspektywicznie i zastanawia¢ sie¢, w jaki sposob kur-
sy MOOC wplyna na przemiany w procesach ksztalcenia, edukacji i na
zmiany w sektorze szkolnictwa wyzszego oraz jego instytucjach; czy to
nowy model ksztatcenia i czy w konicu zastapi tradycyjne uczelnie, bio-
rac pod uwage fakt, ze rosnie liczba programdéw magisterskich w formie
MOOC™.

Platformy i wyszukiwarki kursow MOOC

Podczas omawiania historii rozwoju oraz cech kurséw MOOC wymie-
niano wielokrotnie przykltady platform, ktoérych dostawcy zapewniaja
tworzenie kurséw i wsparcie techniczne, a za tres¢ wykladow i testow
odpowiadaja wspodtpracujace uczelnie badz inne instytucje edukacyjne.
Do najwazniejszych naleza:

1. Coursera (https://www.coursera.org/) — powstata w 2012 roku ko-
mercyjna spotka, ktéra wspolpracuje z inwestorami oraz z czotowymi na
Swiecie uczelniami (ogotem 187 partnerow, w tym 88 ze Standow Zjedno-
czonych). Kursy z Europy dostarczaja: Wielka Brytania, Wiochy, Dania,
Niemcy, Hiszpania, Holandia, Szwecja, Szwajcaria i Rosja. Z Coursery
korzysta ponad 40 mln stuchaczy z calego Swiata. Na platformie jest obec-
nie dostepnych ponad 4 tys. kurséw, m.in. z zarzadzania, analizy danych,

% M. Gaebel, op.cit., s. 22-27.



Masowe otwarte kursy online (MOOC) — implikacje dla bibliotek szkét wyzszych 65

programowania, komunikacji, marketingu i statystyki. Ponad 2 tys. kur-
sOw jest w jezyku angielskim, niektore z transkrypcja w innych jezykach.
Kursy sa bezptatne, natomiast za wydanie certyfikatu trzeba wnies¢
oplate (30-200 dolaréw). Na platformie znalez¢ tez mozna 15 ptatnych
programéw kilkuletnich akredytowanych studiéw licencjackich i magi-
sterskich renomowanych uczelni, gtéwnie z informatyki i zarzadzania.
Kursy MOOC mozna wyszukiwa¢ wedtug jezyka, poziomu zaawansowa-
nia, tematyki albo twdrcy.

2. edX (https://www.edx.org) — platforma zalozona przez Harvard
University i Massachusetts Institute of Technology w 2012 roku, a obec-
nie konsorcjum zrzeszajace 135 najlepszych uczelni na $wiecie, ktére ofe-
ruja ponad 2400 kursow, gléwnie z informatyki, zarzadzania, inzynierii,
nauk spotecznych, analizy danych i statystyki. Kursy odbywaja sie naj-
czesciej w jezyku angielskim (ok. 2200), ale réwniez hiszpanskim, chin-
skim, francuskim, wloskim itd. Kursy ukonczyto 20 mln stuchaczy, a za-
rejestrowato sie az 70 mln. Uczestnictwo w kursach edX jest bezptatne,
natomiast uzyskanie certyfikatoéw kosztuje ok. 50 dolarow. edX oferuje
9 programow studiow magisterskich. Wyszukiwanie kursow w serwi-
sie daje duzo mozliwosci — od poszukiwania wedtug dziedziny, rodzaju
kursu, poziomu zaawansowania, uczelni prowadzacej, jezyka, az po cie-
kawgq funkcje, pozwalajaca odfiltrowac kursy trwajace czy zakonczone,
ale zarchiwizowane.

3. Udacity (http://www.udacity.com/) — firma komercyjna zalozona
w 2012 roku. Nie wspdtpracuje z zadna uczelnig i oferuje ok. 200 dar-
mowych kurséw (z platnymi certyfikatami) gtownie dla programistow
i specjalistow IT. Realizuje tez 37 platnych kurséw w ramach programu
nanodegrees, dzigeki ktorym mozna znalez¢ zatrudnienie m.in. w: Google,
AT&T, IBM, NVIDIA.

4. FutureLearn (https://www.futurelearn.com/) — komercyjna platfor-
ma zalozona w 2013 roku przez brytyjski Open University, wspolpracu-
jaca z wieloma uniwersytetami na calym swiecie oraz z British Council,
British Library oraz British Museum. Oferuje darmowe kursy (certyfikaty
ptatne) o bardzo zréznicowanej tematyce oraz ptatne studia online.

5. iversity (https://iversity.org/) — platforma edukacyjna zalozona
w 2011 roku w Niemczech (od 2015 roku spotka), oferujaca kursy online
we wspotpracy z uczelniami, firmami i organizacjami pozarzadowymi.
Byla pierwsza europejska platforma MOOC oraz pierwsza platforma na
Swiecie, ktora oferowata kursy przyznajace punkty ECTS. Obecnie iversi-
ty ma ponad 750 tys. uzytkownikéw i ponad milion rejestracji na kursy.

6. Khan Academy (https://pl.khanacademy.org/) — platforma e-learnin-
gowa oraz serwis spolecznosciowy zaliczany tez do MOOC, pozwalajacy
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na dzielenie si¢ materiatami edukacyjnymi (kursy, scenariusze lekgji, fil-
my, testy itp.)

7. Copernicus College (https://www.copernicuscollege.pl/) — polski
serwis udostepniajacy kursy dotyczace kosmologii, filozofii, antropologii,
a takze chemii, neurobiologii, matematyki, psychiatrii, nauk prawnych
i medycyny. Kursy zawieraja nagrane wyklady oraz artykuly naukowe,
fragmenty ksiazek, literature uzupelniajacq czy zestawy ¢wiczen i te-
stow. Zdanie egzaminu koncowego pozwala pobrac specjalny certyfikat.

8. Navoica (https://navoica.pl) — polska platforma z kursami w jezyku
polskim, bez optat i dla kazdego zarejestrowanego uzytkownika. Portal
ma charakter niekomercyjny i prowadzony jest jako wykonywanie zada-
nia w interesie publicznym. Po ukoniczonym kursie stuchacz moze otrzy-
mac certyfikat wystawiony przez instytucje naukowa, ktéra go opracowa-
fa. Aktualnie w Navoice dostepnych jest 5 kurséw, w tym dwa Fundacji
Mtodej Nauki i po jednym OPI PIB, Politechniki Warszawskiej oraz Po-
litechniki Lodzkiej. Warto obserwowacd platforme, gdyz wkrotce zaczna
si¢ tam pojawiac kursy opracowane w ramach wspomnianego konkursu
NCBR ,,Kurs na MOOC”.

Ze wzgledu na ogromna liczbe MOOC-6w na catym $wiecie powsta-
ty wyspecjalizowane serwisy pozwalajace na wyszukiwanie kurséw oraz
zajmujace sie statystykami, monitoringiem, opracowaniem raportéw
i prognoz rozwojowych. Do najwazniejszych naleza:

1. ClassCentral (https://www.classcentral.com/) — serwis rekomenduja-
cy i wyszukiwarka oferujaca proste wyszukiwanie oraz fasety pozwalajace
na zawezenie wynikéw wyszukiwania wedtug: kursow z certyfikatami,
daty rozpoczecia, dziedziny i jezyka. Rezultaty wyszukiwania zawieraja:
tytut kursu, platforme, czas trwania, szacowana liczbe godzin nauki w ty-
godniu, date rozpoczecia oraz recenzje stuchaczy. W serwisie dostepne
jest tez przegladanie kursow wedtug dziedziny, platformy, uczelni czy in-
stytucji i jezyka. Class Central prowadzi staty monitoring kurséw MOOC
i publikuje raporty™.

2. MOOQOC List (https://www.mooc-list.com/) — agregator MOOC-6w
dostarczanych na réznych platformach, pozwalajacy na wyszukiwanie
wedlug wielu kryteriéw (m.in. stowa kluczowe, platforma, uczelnia, te-
matyka, czas trwania, jezyk, jezyk napiséw, kraj, rodzaj testu koncowego,
rodzaj certyfikatu) badz przegladanie (wedlug platformy, uczelni, kraju,
jezyka, rodzaju certyfikatu). Wyniki wyszukiwania zawieraja: tytul kur-
su, platforme, nazwe uczelni, date rozpoczecia, jezyk oraz recenzje stu-
chaczy i tagi tematyczne.

% MOOC Report, https://www.classcentral.com/report/ [dostep: 31.07.2019].
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3. CourseTalk (https://www.coursetalk.com) — katalog i wyszukiwar-
ka kursow MOOC oraz serwis rekomendujacy szkolenia na podstawie
opinii stuchaczy i preferencji poszukujacego uzytkownika.

4. OpenupEd (https://www.openuped.eu/) — serwis skupiajacy infor-
macje o kursach MOOC oferowanych gtownie przez europejskie uczelnie.

Co oznacza koncepcja MOOC dla bibliotek akademickich?

Powstanie koncepcji MOOC i rozwoj kurséw na calym Swiecie ma
niezaprzeczalny wptyw na bibliotekarstwo akademickie, z jednej strony
implikujac zmiany w dziataniu i postrzeganiu bibliotek, a z drugiej stro-
ny umozliwiajac rozwoj zawodowy ich pracownikom. Ogromny przy-
rost publikacji na ten temat w zagranicznej literaturze fachowej (gtéwnie
amerykanskiej) zaobserwowano w 2013 roku”. H. Frank Cervone, anali-
zujac trendy technologiczne w rozwoju szkolnictwa wyzszego ogloszone
w tym samym roku przez New Media Consortium i wskazujac ich wptyw
na biblioteki, zwraca uwage na kursy MOOC jako trend z perspektywa
wdrozenia w ciggu roku i nowy obszar, w ktory powinni si¢ zaangazo-
wac bibliotekarze, jesli chca utrzymac odpowiednia pozycje w uczelni®.
Stawiajac pytanie, jaka ma by¢ rola bibliotek w tych kursach, stwierdza
jednoczesnie, ze moga one stac si¢ nieistotne w nowym srodowisku edu-
kacyjnym, jesli nie bedq aktywne na tym polu.

Duzy wptyw na rozwdj dziatan bibliotek w omawianym zakresie mia-
o seminarium MOOCs and Libraries: Massive Opportunity or Overwhelming
Challenge? dotyczace wyzwan dla bibliotek, zwiazanych z wdrazaniem
kursow MOOC. Na witrynie wydarzenia (http://www.oclc.org/research/
events/2013/03-18.html) — zorganizowanego przez OCLC Research and
the University of Pennsylvania Libraries w marcu 2013 roku — znalez¢
mozna linki do prezentacji oraz nagran wideo. Istotnym osiagnigciem se-
minarium bylo opracowanie wnioskéw koricowych, bedacych katalogiem
proponowanych dziatan dla bibliotekarzy®, ktore staly sie inspiracja dla

%7 A. Kaushik, A. Kumar, Periodical literature on MOOCs and LIS domain, , Interna-
tional Journal of Information Dissemination and Technology” 2015, t. 5 (1), s. 37-40.

% H.F. Cervone, Three trends in higher education and their potential impact on informa-
tion agencies, ,OCLC Systems & Services: International digital library perspectives”
2015, t. 31, z. 1, s. 89, doi: 10.1108/OCLC-10-2014-0034.

% Next Steps identified in final group discussions, w: MOOCs and Libraries: Massive
Opportunity or Overwhelming Challenge? University of Pennsylvania, 18-19.03.2013,
https://www.oclc.org/content/dam/research/events/2013/03-18moocs-next-steps.pdf
[dostep: 31.07.2019].
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aktywnosci bibliotek w kolejnych latach, a przede wszystkim uswiadomi-
ty bibliotekarzom, w jaki sposdb zmiany w edukacji online moga wpty-
wacd na ich codzienne obowiazki oraz role na uczelniach.

Wyzwania dla bibliotek w zwiazku z rozwojem MOOC-6w sa przed-
miotem wielu publikacji, ktdrych aktorzy sa zgodni co do tego, ze idea ta
przynosi ogromne mozliwosci bibliotekom akademickim, majacym wiele
potencjalnych rél do odegrania w procesie tworzenia, wspierania rozwo-
ju i oceny dzialania kurséw oraz przechowania ich tresci®. Udziat biblio-
tek szkol wyzszych w inicjatywach MOOC moze obejmowac:

- zaangazowanie we wszystkie sprawy zwiazane z idea MOOC

i ksztaltowanie partnerstwa w tym zakresie w instytucji macierzy-
stej,

- wspieranie wykltadowcéw MOOC w tworzeniu kursow,

- zarzadzanie prawami autorskimi i licencjami do tresci kursow oraz

udostepnianych w nich materiatéw szkoleniowych,

— promocje otwartych zasobdw i licengji,

- wspieranie studentow w aktywnym uczestniczeniu w kursach,

— tworzenie kursow MOOC,

— archiwizacje kurséw, prac stuchaczy itp.

- rozwdj najlepszych praktyk przez monitorowanie i ocene kurséw,

- rozwdj zawodowy przez udziat bibliotekarzy w kursach®'.

Bibliotekarze powinni aktywnie angazowac si¢ we wszystkie procesy
zwiazane z kursami MOOC na swojej uczelni, a przede wszystkim zaofe-
rowac swoja wiedze w zakresie np. otwartego dostepu, praw autorskich,
ksztalcenia umiejetnosci informacyjnych. I nie powinna to by¢ postawa
wyczekujaca na zaproszenie do wspolpracy, ale raczej tworzenie atmo-
sfery partnerstwa czy nawet wypracowanie pozycji lidera na uczelni,
cho¢ juz samo uczestniczenie w rozmowach, inicjowaniu tworzenia kur-
sow MOOC pozwoli bibliotekarzom by¢ na biezaco z tymi zagadnienia-
mi i wilaczac sie w odpowiednie dzialania®. Jesli chodzi o wsparcie wy-
kladowcow czy calych wydzialéw, moze to by¢ pomoc przy tworzeniu
kursow przez udostepnianie sprzetu i innych materiatéw niezbednych

40 C. Ahlberg, Moocs at Karolinska Institutet University Library, ,Insights” 2014,
t. 27 (2), s. 160-165, doi: 10.1629/2048-7754.116; H. Gore, op.cit.; M. Schwartz, Masssive
Open Opportunity. Library Journal, ,New York” 2013, t.138/9, https://www libraryjournal.
com/?detailStory=massive-open-opportunity-supporting-moocs [dostep: 31.07.2019];
F. Wright, op.cit.; K. Wu, op.cit.; L. Yanxiang, op.cit.

41 C. Ahlberg, op.cit.; C. Barnes, op.cit.; H. Gore, op.cit.; Next Steps...; F. Wright,
op.cit.; K. Wu, op.cit.

2C. Ahlberg, op.cit.,, s. 162-163; H. Gore, op.cit., s. 12-14; Next steps...; K. Wu,
op.cit., s. 583-584.
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do nagrywania wykltadow® czy nawet wspdttworzenie MOOC-6w przez
realizacje pojedynczych modutéow (np. dotyczacych wyszukiwania infor-
macji), ktére moga by¢ tez wkomponowywane w wiele r6znych MOOC-
-6w*. Doskonalym przyktadem takiej wspotpracy jest biblioteka Duke
University (USA), w ktorej dziata Center for Instructional Technology —
centralna jednostka wsparcia wykladowcéw w zakresie doradztwa, pla-
nowania i produkgji kurséw, interpretacji praw autorskich itp.*. Z kolei
biblioteka uniwersytetu medycznego Karolinska Institutet w Sztokholmie
odgrywa aktywna role w zespotach MOOC, zyskujac znaczaca pozycje
na uczelni*.

Najczesciej spotykana rola bibliotekarzy w kursach MOOC i najchet-
niej im przydzielana na uczelniach jest odpowiedzialno$¢ za status praw-
noautorski tresci kurséw i zalecanych lektur. Procedura ,czyszczenia”
praw autorskich jest bibliotekarzom od dawna znana, ale w przypadku
MOOC-6w bardzo czasochionna (zajmuje srednio 380 godzin pracy dla
kazdego kursu na platformie Coursera®), gdyz skala i otwartos¢ kurséw
niosa za soba nowe problemy. Zadanie to obejmuje m.in. ustalanie sta-
nu prawnego publikacji, negocjowanie licencji, okreslenie dozwolone-
go uzytku. Nalezy pamieta¢, ze stuchacze MOOC-6w nie sg formalnie
uczniami czy studentami i czesto (np. w Polsce) nie mozna skorzystac
w tym przypadku z dozwolonego uzytku edukacyjnego. Duzy pro-
blem rodzi rowniez polecanie licencjonowanych baz danych i czasopism
elektronicznych, do ktérych dostep biblioteka umozliwia tylko autory-
zowanym uzytkownikom. Zarzadzanie prawami autorskimi w ramach
kursow MOOC jeszcze bardziej sie komplikuje, gdy chodzi o prace two-
rzone przez stluchaczy, ktore sg czesto udostepniane (np. do wzajemnej
oceny) innym uczestnikom kurséw. Ponadto kwestie prawne dotycza tez
samych kursow, np. tworzonych na uczelni i zamieszczanych na jednej
z wczesniej omawianych platform. Wtedy warto negocjowac najbardziej
korzystne dla uczelni i stuchaczy warunki, w najlepszym razie udostep-
nianie kursu na otwartych licencjach.

# M. Schwartz, op.cit.

# K. Wu, op.cit., s. 583.

# Zob. https://libcms.oit.duke.edu/support/crazy-smart-duke-moocs [dostep: 31.07.
2019].

* Funkcjonujacy przy bibliotece dziat Educational Technology Support byt zaan-
gazowany w produkcje kurséw MOOC na uczelni, a od 2019 roku jego pracownicy
zostali przeniesieni do nowej jednostki Teaching and Learning. Zob. https://kib.ki.se/
en/contact-us/educational-technologists [dostep: 31.07.2019].

4 C. Barnes, op.cit., s. 166; M. Schwartz, op.cit.
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Kolejnymi waznymi zadaniami dla bibliotekarzy wspierajacych roz-
wdj kurséw MOOC we wlasnej uczelni sq gromadzenie i promowanie
otwartych zasobéw, jako alternatywy wobec zastrzezonych prawem
autorskim. Zaleca si¢, by wykladowcy w pierwszej kolejnosci poszuki-
wali materiatéw dostepnych na wolnych licencjach (np. Creative Com-
mons) lub w domenie publicznej*®. W tym zakresie bibliotekarze row-
niez maja ogromne doswiadczenie. Moga przy tej okazji promowac idee
Open Access oraz wtasne otwarte zasoby tworzone od lat, np. biblioteki
cyfrowe czy repozytoria instytucjonalne. We wspomnianej bibliotece uni-
wersytetu medycznego w Sztokholmie stworzono strone¢ internetowq ze
wskazdéwkami, jak znalez¢ i opracowac otwarte zasoby edukacyjne, ktdre
mozna wykorzysta¢ w kursach MOOC (https://kib.ki.se/en/produce-edu-
cate/learning-resources). Podobna witryne — jako pomoc dla twdrcéw
kursow — oferuje Penn Libraries Uniwersytetu w Pensylwanii (https://gu-
ides.library.upenn.edu/copyright/MOOC) czy biblioteka uniwersytecka
w Sydney (https://libguides.library.usyd.edu.au/moocs).

Wsparcie stuchaczy kurséow MOOC w nauce jest nastepna wazna
funkcja wypelniang przez bibliotekarzy, dla ktérych obstuga uzytkowni-
kéw od zawsze byla kluczowa misja, jednak w tym obszarze liczba tych
uzytkownikéw (pojedynczy MOOC moze mie¢ dziesieciokrotnie wigcej
uczestnikow niz liczba studentéw uczelni®) znacznie przekracza mozli-
wosci zarowno personalne, jak i technologiczne. Co wigcej, przy wielu
krétkich kursach zorientowanych na zdobycie okreslonych umiejetnosci
zawodowych bibliotekarze beda po prostu zbedni, co nie oznacza umniej-
szania ich roli w ogole®. Mozna tu dziata¢ matymi krokami. Warto na-
wiazywac kontakty z twdércami kursow i zachecac¢ ich do zamieszczania
w materiatach linkow do tutoriali czy przewodnikéw dostepnych na wi-
trynach bibliotecznych, zawierajacych polecane, wiarygodne i wyselek-
cjonowane zasoby sieciowe. Warto je zweryfikowac pod katem stuchaczy
kursow MOOC, tworzy¢ serwisy tylko im dedykowane. Tutoriale moga
tez zawierac informacje og6lne o MOOC-ach, linki do platform z kursami
i wyszukiwarek. Mozna juz znalez¢ sporo wartych nasladowania przy-
ktadow, np.:

- Library UC San Diego (https://ucsd.libguides.com/c.php?g=90991

&p=585888),
— biblioteka British University w Egipcie (https://bue.libguides.com/
MOOCs/Websites),

# C. Barnes, op.cit., s. 167; M. Schwartz, op.cit.; K. Wu, op.cit., s. 582.
# M. Schwartz, op.cit.
%0 C. Barnes, op.cit., s. 165.
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- biblioteka University of Glasgow (https://www.gla.ac.uk/myglas-
gow/library/help/moocstatement/),

— University of the Witwatersrand, Johannesburg (https://libguides.
wits.ac.za/Open_Educational_Resources/MOOCs),

— Alvin Sherman Library, Research, and Information Technology
Center (Floryda) (http://nsufl.libguides.com/MOOC).

Unikalna inicjatywa jest portal kurséw MOOC stworzony przez BIB-
SYS (konsorcjum bibliotek naukowych w Norwegii, https://www.mooc.
no/) jako jedna z ustug BIBSYS, obok katalogu centralnego, multiwyszuki-
warki, agregatora repozytoriéw publikacji i danych badawczych i innych
(https://www.bibsys.no/produkter-tjenester/tjenester/mooc-plattformer-
-og-portal/). Mooc.no umozliwia dostep do kurséow prowadzonych przez
norweskie uczelnie, bez wzgledu na platforme, oraz tworzenie kolejnych
kursdw za pomoca otwartych narzedzi.

Omowione zadania bibliotek w zakresie MOOC nie wymagaty spe-
gjalnych nowych umiejetnosci, ktdre okaza si¢ niezbedne przy kolejnym
wyzwaniu — tworzeniu kurséw przez bibliotekarzy, cho¢ z pewnoscia
przydatne bedzie doswiadczenie zdobyte przy opracowywaniu szkolen
tradycyjnych czy e-learningowych. Chodzi tu o kursy, w ktérych biblio-
tekarze akademiccy sa ekspertami, a mianowicie dotyczace ksztalcenia
umiejetnosci informacyjnych. Moga to by¢ moduly samodzielne lub
wkomponowane w kursy akademickie, np.:

- Learning Online: Searching and Researching (https://www.future-

learn.com/courses/searching-and-researching),

— Academic Information Seeking (https://www.coursera.org/learn/
academicinfoseek),

— Advanced Literature Searching in the Health Sciences (https://
www.edx.org/course/advanced-literature-searching-in-the-health-
sciences),

— Information Seeking and Management for Thesis Writers™ (https://
mooc.helsinki.fi/course/view.php?id=51#coursetools — kurs dostep-
ny tylko do przegladania, po zalogowaniu jako gosc).

Biblioteki — szczegdlnie te, ktére tworza samodzielnie kursy MOOC

i maja najwigeksze w tym zakresie doswiadczenie oraz mozliwosci — moga
angazowac si¢ w ocene rezultatow ksztatcenia, monitorowanie satysfakgcji
i zachowan uczestnikoéw kursow i inne badania pozwalajace na dalsze
ulepszanie kurséw i tworzenie katalogu najlepszych praktyk dla catej

51 T. Kettunen, K. Weimer, V. Vainikka, P. Helminen, Information Seeking MOOC
Goals at the University of Helsinki, ,Nordic Journal of Information Literacy in Higher
Education” 2019, nr 1, doi: 10.15845/noril.v11i1.2787.
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spotecznosci zajmujacej sie MOOC-ami, stosunkowo nowym, niezba-
danym srodowiskiem edukacyjnym®. Jest to tym bardziej uzasadnione,
ze technologia MOOC daje z jednej strony duze mozliwosci interakcji
(np. ankietowanie stuchaczy), a z drugiej — analizy ogromnych ilosci da-
nych generowanych przez dostawcow platform MOOC. Pozwala tez na
poréwnania skutecznosci szkolen MOOC i tradycyjnych®. Na przykiad
bibliotekarze z Library and Information Health Network North West zba-
dali kosztochtonnos¢ tego typu kursow w zaleznosci od liczby stuchaczy,
na podstawie pilotazowego kursu z zakresu wyszukiwania literatury dla
pracownikéw bibliotek medycznych™.

Kolejnym wyzwaniem dla bibliotek, bedacym naturalnym nastep-
stwem juz wykonywanych prac, jest archiwizacja tresci kursow i tre-
Sci tworzonych przez stuchaczy (prace kontrolne, projekty, dyskusje na
forum), przede wszystkim w celu zachowania dla przysztych pokolen
badaczy. Jest to rowniez pewnego rodzaju gwarancja, ze z tresci opra-
cowanych przez uczelnie nie beda czerpa¢ zyskéow dostawcy platform
MOOC. Zaleca sie zatem takie formutowanie umow z dostawcami, aby
zapewnialy archiwizacje tresci w repozytoriach uczelnianych (nawet bez
mozliwosci ponownego wykorzystania), z czym wiaze si¢ wypracowanie
odpowiednich narzedzi i metadanych™.

Kursy MOOC a rozw0j zawodowy bibliotekarzy

Réznorodna oferta kursow MOOC stwarza réwniez mozliwosci sa-
moksztatcenia i rozwoju zawodowego bibliotekarzy. Udziat w kursie po-
zwoli ponadto doskonale poznaé funkcjonowanie tej formy ksztalcenia,
co przyniesie pdzniej korzysci zarowno w promowaniu kurséw uzytkow-
nikom, wspieraniu ich oraz wykltadowcoéw, a w koncu przy samodziel-
nym tworzeniu MOOC-6w. Bibliotekarze moga uczestniczy¢ zaréwno
w kursach im dedykowanych, jak tez takich, ktére pozwola opanowad
nowe umiejetnosci i lepiej wykonywac codzienne obowiazki (np. z za-
kresu marketingu, zarzadzania, prawa autorskiego, projektowania stron

2. Ahlberg, op.cit., s. 163; C. Barnes, op.cit. s. 170; T. Kettunen, K. Weimer,
V. Vainikka, P. Helminen, op.cit.; M. Schwartz, op.cit.; K. Wu, op.cit., s. 583.

% C. Barnes, op.cit., s. 170.

> G. Young, L. McLaren, M. Maden, Delivering a MOOC for literature searching
in health libraries: evaluation of a pilot project, ,Health Information and Libraries Jour-
nal” 2017, t. 34, s. 312-318, doi: 10.1111/hir.12197.

% M. Schwartz, op.cit.



Masowe otwarte kursy online (MOOC) — implikacje dla bibliotek szkét wyzszych 73

internetowych, statystyki, programowania, nauczania, komunikacji, wy-
stapien publicznych, jezyka angielskiego i wielu innych)®*. Kerry Wu
postuluje wrecz, by dyrektorzy bibliotek zachecali pracownikéw do
uczestniczenia w tej formie ksztalcenia, dzielenia si¢ doswiadczeniami
z kolegami oraz zeby traktowali udzial w kursach MOOC jako rodzaj
rozwoju zawodowego przy awansach, nagradzaniu itp.”.

Kursy MOOC moga by¢ tez elementem ksztalcenia bibliotekarzy na po-
ziomie wyzszym — wykorzystywane (polecane studentom) w catosci lub do
prowadzenia zaje¢ wspomniana na wstepie metoda tzw. odwrdconej klasy.

Z ciekawych przyktadéw MOOC-6w stworzonych z mysla o bibliote-
karzach warto przytoczyc¢:

— Copyright for Educators & Librarians (https://www.coursera.org/
learn/copyright-for-education) — kurs z zakresu prawa autorskie-
go Stanow Zjednoczonych dla bibliotekarzy i nauczycieli, trwajacy
4 tygodnie (2-3 godziny nauki tygodniowo), z testem koncowym
i ptatnym certyfikatem,

— Research Data Management and Sharing (https://www.coursera.
org/learn/data-management) — kurs z zarzadzania danymi badaw-
czymi, trwajacy 5 tygodni, z ptatnym certyfikatem,

- Digital library in principle and practice (https://platform.european-
moocs.eu/course_digital_library_in_principle_a) — kurs dla bibliote-
karzy zajmujacych sie bibliotekami cyfrowymi,

— Library Advocacy Unshushed: Values, Evidence, Action (https://
www.edx.org/course/library-advocacy-unshushed) — 6-tygodniowy
kurs z zakresu rzecznictwa dla bibliotekarzy, przygotowany przez
Wydziat Informacji Uniwersytetu w Toronto; wprawdzie nie jest
juz prowadzony, ale zostat zarchiwizowany i mozna przegladac
jego zawartos¢ i wykonywad niektére quizy.

Whnioski

Obserwujac rozwdj metod i form ksztalcenia na poziomie wyzszym,
fatwo stwierdzi¢, ze procesy te beda mialy miejsce w duzej mierze w prze-
strzeni wirtualnej. W przypadku kurséw MOOC biblioteki nie tylko moga

% R. Kuri, O. Maranna, MOOCs: A new platform for LIS Professional Development,
w: 8th KSCL Conference on Libraries with no boundaries, Kuvempu University, Shimoga,
February 16th & 17" 2017, http://eprints.rclis.org/32396/ [dostep: 31.07.2019];
M. Schwartz, op.cit.; K. Wu, op.cit., s. 584.

7 K. Wu, op.cit., s. 584.
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zaproponowac dostarczanie nowych ustug w tej formie, ale tez powinny
odegrac istotng role w rozwoju MOOC-6w na swoich uczelniach, poma-
gajac w ustalaniu statusOw prawnych tresci kurséw, promujac otwarte
zasoby naukowe i edukacyjne, wspierajac wykltadowcow w tworzeniu
kursdw czy monitorujac na biezaco realizacje kurséw w poszukiwaniu
najlepszych praktyk. Waznym aspektem zaangazowania bibliotekarzy
w kursy MOOC jest takze mozliwos¢ ich rozwoju zawodowego przez
udziat w kursach podnoszacych kwalifikacje w wielu dziedzinach. Cze-
sto podkreslang kwestia jest ogromna liczba stuchaczy tych kurséw. Po-
jawia si¢ w zwiazku z tym pytanie, czy powinna sie ona przetozy¢ na
liczbe uzytkownikéw biblioteki*®. Z pewnoscia nie w przypadku wszyst-
kich kursow, ale problem nalezy mie¢ na uwadze, planujac wlaczenie bi-
blioteki w nurt kursow MOOC. Zaangazowanie bibliotekarzy w rozwoj
kursow MOOC niesie rowniez im samym wiele korzysci, z ktérych bar-
dzo istotna z punktu widzenia wizerunkowego jest lepsza wspotpraca
z pracownikami uczelni i ukazanie dzieki niej potencjatu bibliotekarzy.
Doswiadczeni w pracy z MOOC-ami podkreslaja rowniez korzysci z mie-
dzybibliotecznej wspdtpracy krajowej i miedzynarodowej. Bardzo wazna
jest tez szansa na promowanie otwartych zasobdéw i otwartych licengji.
Wszystkie te korzysci, wiacznie z nowymi doswiadczeniami i umiejet-
nosciami pracownikow bibliotek, nalezy uznac¢ za bardzo wartosciowe,
nawet gdyby okazato sig, ze kursy MOOC to tylko przemijajaca moda.
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Mass Open On-line Courses (MOOC) -
implications and significance for academic
libraries of higher education institutions

This article presents the development and characteristic features of mass open on-
line courses — MOOC's. Following a short review of the literature of the subject, the
author focuses on the issues related to the courses within the context of their actual
use by academic librarians and their expected applications in both the development
of services offered by libraries, prospective co-operation with other units of universi-
ties and in-house professional self-development and training.
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