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Role i stanowiska pracy

w otwartej nauce i komunikacji
naukowej. Analiza zakresow
obowiazkow i proba prognozy
przyszlych tendencji zmian

w zawodzie?

Streszczenie. Technologiczny postep ostatnich 20 lat zmusit biblioteki akademickie
do uaktualnienia biezacych zakresow obowiazkéw i odpowiedzialnosci swoich pra-
cownikdw oraz do wyznaczenia bibliotekarzom catkowicie nowych rél. Pozwolito
im to jednak zaadaptowac si¢ do dynamicznego rozwoju i postepu w komunikagji
naukowej, a w konsekwencji umozliwito przedstawienie swoim uzytkownikom ofer-
ty kompetentnie i sprawnie wykonywanych ustug. Globalne wezwania do otwartego
dostepu do wynikéw badan naukowych, zainteresowanie udostepnianiem instytu-
cjonalnym, ogdlnokrajowym czy miedzynarodowym, nieustajgca ewolucja i rozwdj
zwiagzanych z tym ustug wymusily potrzebe stworzenia w bibliotekach akademickich
nowych stanowisk badawczych. Artykul przedstawia wyniki badan zakreséw obo-
wigzkow nowych stanowisk bibliotecznych w ustugach otwartej nauki na podstawie
ofert pracy zamieszczanych przez biblioteki akademickie w Zjednoczonym Krole-
stwie.

Stowa kluczowe: komunikacja naukowa (komunikacja miedzy naukowcami), umie-
jetnosci, kompetengje, otwarty dostep, wyniki badan naukowych, repozytoria.

! CORE, Knowledge Media Institute, The Open University, Milton Keynes, UK
pontika.nancy@gmail.com, orcid.org/0000-0002-2091-0402, agregator tresci CORE
udostepnia petnotekstowe prace naukowe z catego swiata w otwartym dostepie.

2 N. Pontika, Roles and jobs in the open research scholarly communications environ-
ment: analysing job descriptions to predict future trends, ,Liber Quarterly” 2019, t. 29,
s. 1-20, e-ISSN: 2213-056X. Praca jest opublikowana na licencji Creative Commons
Attribution 4.0 International License Open Journals, http://liberquarterly.eu/, DOI:
10.18352/1q.10282.



292 Nancy Pontika

1. Wstep

Wraz z pojawieniem si¢ technologii cyfrowych i World Wide Web jako
narzedzia dystrybucji informacji nastgpity znaczace zmiany w zakresie
informacji naukowej i zwiagzanymi z nig ustugami. W jednym z tych ob-
szarow, tj. w bibliotekoznawstwie, zmiany te byly rezultatem pojawienia
si¢ zjawiska publikacji elektronicznych w sytuacji, w ktdrej informacja
obstugiwana i rozpowszechniana przez nowe medium informacyjne oraz
nowe narzedzia obstugujace te ustugi zostata zintegrowana z istniejgcymi
fizycznymi zasobami bibliotek [Peek, Newby 1996], tworzac w ten spo-
sob biblioteki cyfrowe [Borgman 1999; Schwartz 2000]. W nastepstwie
zmian w $rodowisku bibliotecznym pojawilo si¢ zapotrzebowanie na
nowe umiejetnosci, kompetencje i kwalifikacje bibliotekarskie [Ashcroft
2004; Biddiscombe 2001; Kwasik 2013; Sharp 2001]. Bibliotekarze musieli
dostosowac sie do nowych warunkéw pracy, a towarzyszyto temu sfor-
mutowanie nowych obowiazkoéw i zakresu kompetencji stanowisk bi-
bliotecznych, takich jak ,wspolczesny bibliotekarz” [Gerolimos, Konsta
2008], , bibliotekarz cyfrowy” [Choi, Rasmussen 2009] czy ,,cyberbiblio-
tekarz” [Marion 2001].

Kolejng konsekwencja pojawienia si¢ nowych technologii i wydaw-
nictw elektronicznych byl otwarty dostep do prac naukowych. Peter
Suber [2012] okresla otwarty dostep (open access) jako ,,cyfrowy, dostep-
ny w sieci, bezptatny i wolny od wigkszosci ograniczen licencyjnych,
a takze tych zwigzanych z prawem autorskim”. Wpltyw i sita uderzenio-
wa otwartego dostepu byly znaczace dla bibliotek naukowych i akade-
mickich, szczegdlnie wtedy, gdy fundatorzy i instytucje okazali aktywne
wsparcie dla tej idei, wspdlnie tworzac polityke otwartego dostepu. We-
dtug ROARMAP istnieje obecnie ponad 80 procedur wprowadzonych
przez fundatoréw prac i publikacji naukowych, regulujacych zasady
otwartego dostepu, oraz ponad 730, ktore z kolei normuja reguly udo-
stepniania wynikow opracowanych przez instytucje [Picarra 2012]. Wiek-
szos¢ z nich wymaga od instytucji akademickich udostepnienia zaréwno
oferty otwartego dostepu do prac naukowych, jak i monitorowania po-
ziomu zgodnosci z zasadami udostepniania [Pontika, Rozenberga 2015].
Fundatorzy rozszerzyli swoj plan wsparcia dla nauki i, poza wprowadzo-
nymi politykami otwartego dostepu, wprowadzili takze pewne warunki
i zasady we wlasnych procedurach dotyczacych publikacji materiatdéw
naukowych [Cox, Pinfield 2013].

3 http://roarmap.eprints.org/cgi/search/advanced.
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Wszystkie wspomniane wyzej dziatania wprowadzity na stale wyko-
rzystanie repozytorium instytucjonalnego (dalej w tekscie zwanym re-
pozytorium) do bibliotek akademickich [Jones, Andrew, MacColl 2006].
Zadaniem repozytoridw jest stworzenie takiego zasobu prac naukowych
i dydaktycznych, w ktérym tresci udostepniane w otwartym dostepie
powinny by¢ deponowane zarowno dla celéw dalszego rozpowszechnia-
nia, jak i dla celéw archiwizacyjnych. Prébujac przystosowac tak szybko
ksztaltujace si¢ srodowisko i okresli¢ swoja role ekspercka w udostepnia-
niu wiedzy (Ottaviani, Hank 2009), biblioteki akademickie zdefiniowaly
nowe role i zaproponowaty nowe ustugi. Obejmuja one otwarty dostep,
zarzadzanie wynikami badann naukowych (RDM) oraz implementacje
i integracje repozytoriow oferujacych publikacje naukowe czy zwiazane
z nimi dane dotyczace badan.

Niniejszy artykul identyfikuje i omawia umiejetnosci zawodowe, na
ktére pojawilo sie zapotrzebowanie na rynku pracy w Zjednoczonym
Kroélestwie i ktdre uznano za obowiazujace dla kandydatow staraja-
cych sie o objecie nowych stanowisk w instytucjach ksztatcenia wyz-
szego — tak jak byly one przedstawiane w ofertach pracy publikowa-
nych pomiedzy latami 2015 a 2017. Cho¢ ukazalo sie juz opracowanie
omawiajace, jak bardzo zmienit sie zawdd bibliotekarza, w ktérym opu-
blikowano rezultaty badania opisdw stanowisk pracy (zakresow obo-
wiazkoéw) w bibliotekach [Blumenthal, Martinez, Murthy, Silver 2006;
Bychowski et al. 2010; McMullen, Felicia 2013], do tej pory nie pojawito
sie¢ zadne studium, ktére koncentrowatoby si¢ na zakresie specjalizacji
w komunikacji naukowej, tj. otwartym dostepie, repozytoriach instytu-
cjonalnych czy zarzadzaniu wynikami badan naukowych. W centrum
uwagi znajdowaly sie raczej inne zagadnienia, takie jak bibliotekarze
cyfrowi [Choi, Rasmussen 2009; Park, Lu, Marion 2009] czy kustosze
cyfrowi [Kim, Warga, Moen 2013].

2. Przeglad literatury*

3. Metoda

Od marca 2015 do wrzesnia 2017 roku zebrano i opracowano 71 ofert
pracy zwiazanych z ustugami otwartej komunikacji naukowej, jakie opu-
blikowano w mediach na terenie Zjednoczonego Krélestwa. Wyboru doko-
nano recznie po przejrzeniu portali internetowych zamieszczajacych oferty

* Rozdzial pominiety w thumaczeniu — przyp. tlum.



294 Nancy Pontika

pracy, takich jak: Jobs.ac.uk, CILIP Lisjobnet czy the Times Higher Educa-
tion. Autorka zarejestrowala si¢ na stronach serwiséw i, jesli tylko pojawita
si¢ nowa oferta dotyczaca stanowiska zwigzanego z ustlugami otwartego
dostepu czy komunikacji naukowej, byta o tym fakcie natychmiast informo-
wana droga e-mailowa. Ponadto autorka jest cztonkiem list dyskusyjnych
poswigconych otwartemu dostepowi i repozytoriom, takim jak Jisc-Repo-
sitories, GOAL, OAGoodPractice czy wreszcie UKCoRRDiscussion — nie-
dostepnej dla osob spoza Wielkiej Brytanii listy dyskusyjnej, zrzeszajacej
cztonkow zespotow repozytoriow w Zjednoczonym Krolestwie.

Dla zapewnienia odpowiedniego zakresu oferowanych stanowisk pra-
cy autorka zdecydowala sie na zastosowanie kryteriow doboru sformu-
fowan i dokonata selekcji ogtoszen, gdy nastepujace stowa pojawiaty sie
w nagtowku lub opisie zakresu obowiazkéw danego stanowiska:

a) ,otwarty dostep”, ,repozytorium (repozytoria)”, ,Research Data

Manager”,
b) ,komunikacja naukowa”, ,, publikacje naukowe”, ,ustugi w nauce”,
,wsparcie dla nauki” oraz ,badania naukowe”.

Kiedy nazwa poszukiwanego stanowiska pracy zawierata stowa z gru-
py (a), zachowywano wszystkie zwiazane z nig pliki. Kiedy sformutowa-
nie z grupy (b) pojawito si¢ w tytule oferty pracy, peten tekst ogloszenia
poddawano doktadnemu przegladowi. Jesli pelen tekst opisu stanowiska
zawieral stowa z grupy (a), zachowywano anons. Kazda oferta pracy mo-
gla zatem zawiera¢ wiecej niz jeden skojarzony plik, a kiedy to miato
miejsce, wszystkie pliki byly zachowywane w jednym folderze w pamieci
komputera. Na koniec wszystkie zachowane pliki poddano dokladnemu
badaniu, w wyniku czego wygenerowano arkusz kalkulacyjny zawiera-
jacy wszystkie zwigzane z tematem dane dotyczace jednego ogloszenia
pracy. Dane te poddano dalszej analizie.

4. Rezultaty

Autorka przebadala zachowane oferty pracy i zwigzane z nia opisy
stanowisk pracy. Artykul przedstawia wnioski dotyczace:

a) liczby ofert pracy z podanym wymiarem czasu pracy, tj. potetatow
i pelnych etatéw,

b) przewidywanego czasu ich trwania — umowa na czas nieokreslony
czy umowa na czas okreslony,

¢) wynagrodzenia oferowanego w przypadku kazdej z ofert,

d) ogdlnych i szczegdtowych wymaganych umiejetnosci,

e) wymaganego wyksztalcenia.
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4.1. Praca na pelen etat i na pét etatu, umowa na czas nieokreslony
i okreslony

Platforma HEIs umieszczata oferty pracy zarowno petnoetatowe, jak i w
niepelnym wymiarze godzinowym, przy czym wigkszos¢ z oferowanych
stanowisk obejmowato umowy o prace na czas nieokreslony (tabela 1).
W odniesieniu do typu umowy i czasu, jaki mialby obejmowac oferty
pracy z umowaq na czas okreslony, réznice byly znaczne; najczestszym
proponowanym okresem pracy dla lat 2015 i 2016 byto 12 miesigecy, odpo-
wiednio 64% i 46%; podczas gdy dla roku 2017 okres ten wynosit 24 mie-
sigce, 67%.

4.2. Wynagrodzenie

Zdecydowana wigkszos¢ ofert pracy proponowata widelki ptacowe.
Zakres wynagrodzen przedstawiony jest na rysunku 1. Cho¢ oferty prac
pelnoetatowych maja szerszy zakres wynagrodzen niz oferty z pracq na
pot etatu, Srednia arytmetyczna wynosi w przyblizeniu tyle samo dla obu
kategorii. Co bylo do przewidzenia, wynagrodzenia dla stanowisk kie-
rowniczych byty na wyzszych poziomach placowych niz oferty niekie-
rownicze o ok. £15 000 (w stosunku rocznym).

Tabela 1. Potetatowe i petnoetatowe stanowiska pracy a typ umowy (czas nie-
okreslony, czas okreslony lub nie podano)*

Rok PE-CN PE-O P-CN P-CO PE-U P-U Razem
2015 7 10 1 1 2 0 21
2016 19 10 3 3 2 0 37
2017 7 3 0 0 1 2 13

* PE-CN = pefen etat — czas nieokreslony, PE-O = pelen etat — czas okreslony, P-CN = po6t
etatu — czas nieokreslony, P-CO = pot etatu — czas okreslony, PE-U = pefen etat — okres
pracy niepodany, P-U =pét etatu — okres pracy niepodany.
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Rys. 1. Srednie wysokosci wynagrodzen przypadajace na rodzaj wykonywanej pracy
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4.3. Wymagane kompetencje wedlug konkretnego pola

Badane oferty pracy zawieraly zestaw wymaganych zaréwno ogol-
nych, jak i konkretnych umiejetnosci; te pierwsze dotyczyly wszystkich
stanowisk w ustugach powigzanych z otwartym dostepem, te ostatnie
definiowaty zakres wiedzy lub umiejetnosci specjalistycznych. Sformuto-
wano wiec nastepujace trzy podpola w odniesieniu do stanowisk w ko-
munikacji naukowej powiagzanej z otwartym dostepem:

a) open access,

b) repozytoria,

c) zarzadzanie informacjg o aktywnosci badawcze;j.

Ogdlne umiejetnosci obejmowaly szerokie spektrum wymaganych
kompetencji i dotyczyty wszystkich trzech podpdl. I odwrotnie, konkret-
ne umiejetnosci charakteryzowaty sie¢ wezsza koncentracjg kompetencji —
stawiano bardzo konkretne wymagania, przedstawiane szczegdtowo. To
one gtownie definiowaly wiedze lub umiejetnosci potrzebne do wykony-
wania okreslonej pracy.

4.4. Kompetencje ogolne

Z tak utworzonych zakreséw obowiazkéw wykonano diuga liste ogol-
nych kryteriéw selekcji (doboru), a te, ktore pojawiaty sie kilkukrotnie,
zostaly wyszczegodlnione (tabela 2).

Jak wynika z zebranych danych i kolumn procentowych, od fachow-
cOw do spraw wsparcia nauki, w opisach ich rol i obowiazkéw, oczekuje
si¢ przede wszystkim nawiazywania tacznosci i utrzymywania kontaktéw
z interesariuszami ze $wiata nauki. Dla stanowisk zwigzanych z dostepem
otwartym i zarzadzaniem RDM wymieniono cztery typy takich kontaktow:
kontakty z naukowcami z uczelni macierzystej, z innymi pracownikami bi-
blioteki, oddzialami naukowymi i sekcjami przedsiebiorczos$ci w ramach tej
samej instytucji oraz zewnetrznymi interesariuszami, takimi jak wydawcy.

Nieco odmienna i dodatkowa rola w komunikacji za swiatem nauki
przypisana byta kandydatom na stanowiska menedzeréw repozytoriow
instytucjonalnych. Tutaj nowym elementem byt obowiazek utrzymywa-
nia kontaktu i komunikacji z dostawca oprogramowania oraz innymi ze-
spotami technicznymi zaangazowanymi w prace repozytorium.

Drugim najczesciej pojawiajacym sie obowiazkiem byta przewidy-
wana aktywnos¢ w dziataniach oferujacych wskazowki i poradnictwo,
sugerowanie okreslonych przedsiewzie¢ wydawniczych, rekomendacji
i, ogolnie rzecz biorac, asystowanie autorom w dziataniach majacych na
celu stosowanie si¢ do polityki otwartego dostepu wyznaczonej przez
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fundatoréw, deponowania prac w repozytoriach instytucjonalnych, wy-
bor najlepszej drogi dla publikacji w otwartym dostepie czy zarzadza-
nie materiatem naukowym. Od przysztych pracownikéw naukowych
biblioteki oczekiwano rowniez sporzadzania sprawozdan wykazuja-
cych wskazniki zastosowania sie do wyznaczonych zasad udostepnia-
nia, istotnego sktadnika o niezwykle duzym strategicznym znaczeniu
dla wszystkich instytucji akademickich. Biorac pod uwage, jak bardzo
zmienily sie¢ ostatnio reguly komunikacji w srodowisku naukowym
z chwila pojawienia si¢ otwartego dostepu do publikacji, nie dziwi
fakt, ze staly i nieprzerwany rozwdj i doskonalenie zawodowe pojawia-
ty si¢ az w 26 ofertach pracy. W niektérych ogloszeniach dotyczacych
otwartego dostepu oczekiwano od kandydatow, ze beda czltonkami
jakiego$ towarzystwa naukowego, np. Chartered Institute of Library

Tabela 2. Ogolne umiejetnosci najczesciej pojawiajace sie w opisie oferowanych

stanowisk

Kompetengje Liczba | Procent
Kontakty ze wszystkimi interesariuszami naukowymi 41 58
Umiejetnos¢ doradzania w sprawach oferty i konsultacja ze 34 48
$wiatem nauki
Umiejetnos$¢ sporzadzania sprawozdan i zestawien statystycz- 27 38
nych dotyczacych zgodnosci z zasadami polityki open access
State udoskonalanie umiejetnosci zawodowych 26
Gotowos¢ do szkolen i wsparcia dla naukowcow 25 35
Wiedza na temat prawa autorskiego, licengji, praw wtasnosci 18 25
intelektualnej
Wiedza dotyczaca roznych form komunikacji naukowej 17 24
Umiejetnos¢ przygotowywania, zarzadzania i stosowania sie do 15 21
proceséw dziatan
Umiejetnos¢ nadazania za rozwojem réznych form komunikacji 14 20
naukowej
Umiejetnos¢ sporzadzania wewnetrznej polityki dziatania 9 13
Umiejetnos¢ aktualizowania stron WWW i zarzadzania nimi 9 13
Znajomos¢ narzedzi i wskaznikéw bibliometrycznych 8 11
Planowanie i rozwoj wewnetrznych strategii 7 10
Wiedza dot. wskaznikdw pomiarowych stosowanych w nauce 6 8
Umiejetnos¢ komunikagji interpersonalnej 6 8
Wiedza na temat naukowej dziatalno$ci wydawniczej 4 7
Umiejetnos¢ planowania i organizowania wydarzen 3 4
Umiejetnosci negocjacyjne i wptywania na otoczenie 2 3
Elastycznosc¢ 2 3




298 Nancy Pontika

and Information Professionals czy Association of Research Managers
and Administrators.

Potencjalni pracownicy musza takze posiadac¢ inne zdolnosci; powin-
ni potrafi¢ tworzy¢ materialy szkoleniowe, umie¢ planowacd, projekto-
wac i przeprowadzac szkolenia, projektowac strategie, przygotowywac
wstepna wersje zasad i polityki dzialania, a takze mie¢ umiejetnosci in-
terpersonalnej komunikacji, negocjacji i wplywania na innych tak, aby
odpowiednio propagowac strategiczne cele biblioteki w s$rodowisku
naukowym interesariuszy. Musza by¢ obeznani z zagadnieniami biblio-
metrii i by¢ dobrze poinformowani w sprawach zwigzanych z prawa-
mi autorskimi, licencjami i ochrona praw intelektualnych. Dodatkowo
powinni potrafi¢ zaprojektowac sekwencje czynnosci i dziatari dotycza-
cych réznych proceséw towarzyszacych wsparciu nauki, stosowac sie do
niej, a takze posiada¢ umiejetnos¢ obstugi komputera wystarczajaca do
uaktualniania odpowiednich stron WWW poswieconych naukowemu
wsparciu uczelni.

4.5. Szczegdlowe kompetencje dotyczace otwartego dostepu

Poza ogdlnymi umiejetnosciami opisy oferowanych stanowisk zawie-
raty zarys bardziej konkretnych kwalifikagji: dla stanowisk zwiazanych
z uslugami otwartego dostepu oraz upowszechniania i propagowania
dziatan z nim zwiazanych (tabela 3).

Najwazniejszym zadaniem dla pracownikow zwigzanych z ustugami
otwartego dostepu bylo monitorowanie zgodnosci z polityka otwartego
dostepu wyznaczong przez fundatorow badan naukowych czy publika-
¢ji naukowej. Istotnym skladnikiem monitorowania tej zgodnosci byty

Tabela 3. Najczesciej pojawiajace si¢ umiejetnosci w ofertach pracy dotyczacych
otwartego dostepu

Kompetencje zwigzane z otwartym dostepem Liczba |Procent
Implementacja polityki otwartego dostepu, zgodnos¢ i monitoro- 19 28
wanie
Zarzadzanie opfatami przetworzenia artykutow i budzetem 18 25
Przygotowanie materialéw promujacych 13 18
Czlonkostwo w organizacji zawodowej 13 18
Promocja i interpretacja polityki otwartego dostepu 11 15
Dziatalnos¢ w charakterze eksperta open access 10 14
Doradczo$¢ w sprawach drogi publikacji w otwartym dostepie 5 7
Doradztwo w sprawach okresu, w ktérym publikacja naukowa 3 4
nie jest powszechnie dostepna ze wzgledu na ograniczenia nato-
zone przez wydawce lub dostawce tresci (embargo)
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regulacje dotyczace optat APC (optaty za publikacje artykutu), ponie-
waz w Zjednoczonym Krolestwie obowiazuje polityka udostepniania
w otwartym dostepie wedtug tzw. zlotej drogi (publikacja artykutow bez-
posrednio na zasadach wolnego dostepu w czasopi$mie o licencji otwar-
tej), co wynika z postanowien kolegiéw UK Research and Innovation®
oraz Wellcome Trust®. Oczekiwano takze, ze podejscie do optat APC oséb
zawodowo zwiazanych z otwartym dostepem bedzie dwojakie: w odnie-
sieniu do wydawcdw, tj. ze zrozumieniem ich stawek i licengji, ale takze
w odniesieniu do wewnetrznej polityki i organizacji zadan uczelni.

Dodatkowo pracownicy powinni posiada¢ zdolnos¢ samodzielnego
intepretowania polityki uczelni i wydawcéw, stuzy¢ rada pracownikom
naukowym (autorom) co do mozliwych sposobow publikacji materiatu
wedlug zasad open access, a nawet umiejetnie promowac ,zielona dro-
ge” w otwartym dostepie (samoarchiwizacja spetniajaca wymagania wer-
sji opublikowanego artykutu w repozytorium), tj. z regulacja otwartego
dostepu krajowego fundatora opracowana dla Anglii przez Higher Edu-
cation Funding Council’.

Ponadto przyszli pracownicy powinni by¢ przygotowani do dziatan
szkoleniowych skierowanych do pracownikéw naukowych, a dotyczacych
zasad zgodnosci, propagowania otwartego dostepu i do zapewnienia szko-
len dotyczacych infrastruktury i narzedzi wykorzystywanych w otwar-
tym dostepie. Gotowosc¢ do stalego kontaktu z pracownikami naukowymi
i akademickimi, kolegami z branzy czy pracownikami zajmujacymi si¢
prawami autorskimi uznawana jest za oczywisty warunek wstepny.

4.6. Szczegdlowe kompetencje dotyczace pracy z repozytoriami

Oferty pracy koncentrujace si¢ na stanowiskach menedzeréw repo-
zytoriow przedstawialy raczej odmienny zestaw umiejetnosci do tych,
ktore znalazly sie na lisScie kompetencji otwartego dostepu. Tutaj punkt
ciezko$ci przeniesiony zostal na same repozytoria oraz skojarzone
z nimi podpola, cho¢ oczekiwano takze pewnych umiejetnosci technicz-
nych (tabela 4).

Jak wczesniej zauwazyliSmy, monitorowanie zasad zgodnosci z po-
lityka i regulacjami otwartego dostepu proponowanymi przez funda-
torow bylo najczesciej wymieniang kompetencja w podpolu otwartego
dostepu. Takze w tym segmencie jeden z zestawdw umiejetnosci obej-
mowal kompetencje pozwalajace na zapewnienie powyzszego; inne

> https://www.ukri.org/news/ukri-open-access-update/.
® https://wellcome.ac.uk/funding/guidance/charity-open-access-fund.
7 https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/*/http:/www.hefce.ac.uk/.
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Tabela 4. Najczesciej wymieniane umiejetnosci w ofertach pracy menedzerow

repozytoriow
Kompetengje dla repozytoriow instytucjonalnych Licz-| Pro-
ba | cent

Zapewnienie dokladnosci i jakosci rekordéw 23 | 32
Zarzadzanie i prowadzenie repozytorium 18 | 25
Monitorowanie depozytow 14 | 20
Promowanie repozytorium wsrédd naukowcow 11 | 15
Pomoc przy sktadaniu depozytow 9 | 13
Dokonywanie przegladu organizacji zadan zwiazanych z deponowa- 9 | 13
niem prac
Zapewnienie zgodnosci ze schematami i standardami metadanych 8 | 11
Umieszczenie repozytorium jako kluczowego zrédta oceny w syste- 7 | 10
mie REF'
Przestrzeganie miedzynarodowych standardéw data harvesting i wy-| 6 8
krywalnosci
Zapewnienie zgodnosci z polityka otwartego dostepu 5 7
Zdolnos¢ do wyszukiwania nowych publikacji w wolnym dostepie 2 3
Umiejetnos¢ prowadzenia strony WWW repozytorium 2 3

* REF - Research Excellence Framework, system oceny jakosci badan stosowany w insty-
tucjach ksztatcenia wyzszego w Zjednoczonym Krélestwie.

dotyczyly: dobrej znajomosci metadanych oraz standardéw bibliogra-
ficznych i technicznych, zdolnosci do edytowania rekordéw w repozyto-
rium pod wzgledem metadanych oraz, ewentualnie, umiejetnosci wpro-
wadzania poprawek dotyczacych rekordow. Warto jednak powtorzyé,
ta konkretna rola nie moze by¢ wykonywana w izolacji i utrzymanie
kanatow komunikacji pozostaje nadal istotne, tym bardziej ze umozli-
wia one menedzerowi repozytorium promowanie repozytorium, pomoc
przy skladaniu depozytéw czy umieszczenie repozytorium w centrum
ustug otwartej nauki. Kolejnym priorytetem jest umiejetnos¢ wykorzy-
stania miedzynarodowych struktur fizycznych systeméw metadanych
i standardéw, ktére zapewnia mozliwos¢ dotarcia do tresci umieszcza-
nych w otwartym dostepie za pomoca globalnych protokotéw umoz-
liwiajacych pobieranie metadanych przez serwery gromadzace i agre-
gujace metadane (harwesterow), takich jak CORE?, i ich wykorzystanie
w procesie analizy danych bibliotecznych, umozliwiajacej wydajne prze-
szukiwanie zasobow elektronicznych.

8 https://core.ac.uk/.
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4.7. Szczegolowe kompetencje dotyczace zarzadzania informacja
o aktywnosci badawczej

W poréwnaniu do dwdch wyzej wymienionych podpdl okreslenie roli
menedzera danych wynikow naukowych nastgpito stosunkowo niedaw-
no. Zebrane oferty pracy sa dobrym przykladem wymaganych kompe-
tencji w tym obszarze (tabela 5).

Na pierwszy rzut oka wida¢, ze liczby podane dla tego podpola sa sto-
sunkowo niskie, szczegdlnie jesli poréwnamy je z danymi odnoszacymi
sie do stanowisk zwigzanych z ustugami otwartego dostepu czy tez oséb
zarzadzajacych repozytoriami. Wyjasnienie takiej sytuacji moze by¢ réz-
ne. Po pierwsze, jest to stosunkowo nowe pole. Po drugie, aktualny rynek
pracy oferuje niewielka liczbe tego typu stanowisk. Po trzecie wreszcie,
zwykle rola przypisana do stanowiska polaczona byta w ofertach z po-
przednio wymienionym, tj. stanowiskiem menedzera w ustugach otwar-
tego dostepu lub menedzera repozytorium. Ogodlnie rzecz biorac, rola
menedzera danych naukowych wymieniata jako pierwszorzedne zadania
,dzialanie jako ekspert RDM” oraz ,zapewnienie zgodnosci z zasadami
dotyczacymi polityki udostepniania danych zaproponowanych przez
fundatoréw”. Poniewaz dobre zrozumienie problemu RDM jest absolut-
nie kluczowe w petnieniu tej funkgcji, potencjalni pracownicy powinni by¢
dobrze obeznani z zagadnieniami dlugoterminowego przechowywania
i odzyskiwania danych (data curation) oraz standardami i regulacjami
ochrony zasobdéw cyfrowych i tresci.

Tabela 5. Najczgsciej wymieniane umiejetnosci w ofertach pracy RDM

Kompetencje stanowisk dotyczacych zarzadzania wynikami .

F ? badan nauiow?y}c]h (RDI\/?) Y Liczba | Procent
Dziatalnos¢ ekspercka w obszarze zarzadzania danymi ba- 8 11
dawczymi
Zapewnienie zgodnosci z polityka udostepniania danych 5 7
fundatorow
Umiejetnos¢ udzielania praktycznych porad dotyczacych 3 4
RDM
Selekgcja, dostep do danych i przechowywanie danych 2 3
Zastosowanie standardow dotyczacych cyfrowej ochrony 2
materiatu
Interpretacja wymagan uzytkownika dotyczacych RDM 2 3
Rozpowszechnianie i popularyzacja RDM 2 3
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4.8. Wymagane wyksztalcenie

Poza ogolnymi i szczegdtowymi kompetencjami wymaganymi dla
kazdej z cech w charakterystyce stanowiska autorka przeanalizowata
takze wymagania dotyczace wyksztalcenia i doswiadczenia, tak jak pre-
zentowalo si¢ to w indywidualnych ofertach pracy. Jak wynika z tabeli 6,
mamy tu do czynienia z duza réznorodnoscia podstawowych kwalifikacji
potengjalnych kandydatow.

Tabela 6. Poziom i rodzaje kwalifikacji i wyksztalcenia wymagane w ustugach
wspierajacych otwarty dostep

Wyksztalcenie a doswiadczenie Niezbedne Wskazane
Bibliotekoznawstwo — studia pierwszego stopnia 6 0
Bibliotekoznawstwo — studia drugiego stopnia 10 7
Bibliotekoznawstwo — studia pierwszego lub dru- 7 4
giego stopnia
Jakiekolwiek studia pierwszego stopnia 17 0
Jakiekolwiek studia drugiego stopnia 10 1
Réwnoznaczne doswiadczenie 30 2
Doswiadczenie w badaniach naukowych lub sto- 3 0

pien naukowy

Wigkszos¢ oferowanych stanowisk wymagata podobnego lub identycz-
nego do$wiadczenia zawodowego z poprzedniego miejsca pracy, podczas
gdy rodzaj wyksztalcenia czy ewentualne wyksztalcenie bibliotekoznaw-
cze, jak si¢ zdaje, nie miaty wigkszego znaczenia. Identyczna liczba ofert,
tj. dziesig¢, wymagata posiadania dyplomu ukonczenia studiow drugiego
stopnia (magisterskich) z bibliotekoznawstwa lub jakiegokolwiek inne-
go kierunku, podczas gdy w przypadku szesciu ofert wymaganiem byto
posiadanie dyplomu ukoniczenia studiow pierwszego stopnia (licencjac-
kich) z bibliotekoznawstwa. Tymczasem znacznie wigksza liczba ofert,
tj. siedemnascie, stawiata wymaganie posiadania dyplomu ukonczenia
jakichkolwiek studiéw (pierwszego stopnia). Warto w tym miejscu wspo-
mnie¢, ze pojawily sie tez trzy ogloszenia o prace, w ktdrych warunkiem
przyjecia bylo posiadanie albo stopnia naukowego, albo wczesniejszego
doswiadczenia w nauce. Wszystkie trzy oferty stanowisk dotyczyly pracy
silnie koncentrujacej si¢ na zarzadzaniu informacja o aktywnosci badaw-
czej. Taka sytuacja moze wynikac z faktu, ze pracownicy juz wczesniej
zajmujacy si¢ danymi dotyczacymi badan naukowych powinni dobrze
znac proces badan naukowych, a co wiecej, nie jest wykluczone, ze sami
juz prowadzili badania naukowe.
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5. Dyskusja

Analiza odnotowanych zakresow obowiazkéw 71 ofert pracy w ustu-
gach otwartego dostepu wykazata konieczno$¢ posiadania przez poten-
gjalnych kandydatow do objecia oferowanych stanowisk nie tylko catego
zakresu ogolnych i szczegotowych umiejetnosci, ale takze réznego rodza-
ju dodatkowych kompetencji. W nastepstwie szybko rozwijajacego sie
i dynamicznie zmieniajacego si¢ sSrodowiska otwartego dostepu rowniez
srodowisko ustug zwiazanych z nauka staje si¢ w coraz wigkszym stop-
niu wielowymiarowe, co potwierdzajq zreszta wnioski zawarte w pracy
Cassella i Morando [2012]. Chociaz pracownicy bibliotek zawsze byli cze-
Scia aktywnej spotecznosci, zorientowanej na pomoc i asyste swoim uzyt-
kownikom, to jednak obecnie oczekuje sie od nich jeszcze wiekszego niz
dotychczas rozszerzenia swoich zdolnosci i opanowania dodatkowych
umiejetnosci komunikacji w takim stopniu, aby byli w stanie nie tylko
,sprzedawac¢” obowiazujaca polityke otwartego dostepu wyznaczona
przez fundatoréw badan i publikacji naukowych, ale takze przekonywac
tych ostatnich do wilasnych racji.

Od pracownikéow naukowych oczekuje sie¢ dodatkowo, aby potrafili
interpretowac zlozone procedury, zarowno wewnetrzne, jak i zewnetrz-
ne, tj. to, o czym byta juz mowa w pracy Chan et al. [2005]. Oznacza to, ze
pracownicy bibliotek powinni by¢ ekspertami w swojej dziedzinie, dobrze
rozumiec przyjeta polityke, by¢ przewidujacy w ocenie wptywu i konse-
kwengji, jakie ztozonos¢ czy zawitosci danej polityki moga wywiera¢ na
pracownikach naukowych uczelni. Powinni by¢ tez w stanie zapropono-
wacé odpowiednie rozwiagzania tym naukowcom, ktérzy np. otrzymuja
fundusze od wiecej niz jednego fundatora w sytuacji, kiedy odpowiednie
polityki otwartego dostepu nie sa zharmonizowane ze soba. Dodatkowo
powinni chetnie komunikowac si¢ i wspotpracowac z kolegami z innych
instytucji w celu przyjecia najlepszych wspodlnych praktyk postepowania
i organizacji zadan, a ponadto wybrac¢ dla konkretnego przypadku naj-
wlasciwsza organizacje badawcza.

Umiejetnosci wymieniane we wszystkich trzech podpolach czesto
nakladaly sie¢ na siebie; np. jedna z ofert pracy wymagata wiedzy spe-
gjalistycznej na temat zagadnien otwartego dostepu i zarzadzania da-
nymi naukowymi, gotowosci do podjecia dziatan promujacych polityke
otwartego dostepu i umiejetnosci zarzadzania repozytorium instytucjo-
nalnym. Jednym z mozliwych wyjasnien moze by¢ fakt, ze przestrzen
otwartych badan naukowych nie ma wecale jasno wytyczonych granic dla
kazdego z tych podpol, a pracownicy obeznani w zagadnieniach jednego
z pol moga réwnie dobrze wypetiac¢ obowiazki powigzane z innym. Na
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przyklad wtedy, kiedy dotycza one zgodnosci z polityka otwartego do-
stepu zaproponowang przez konkretnego fundatora lub przy tworzeniu
strategii promowania czy dzialan na rzecz otwartego dostepu. Jeszcze in-
nym wytlumaczeniem moze by¢ fakt, ze instytucje akademickie nie maja
do dyspozycji odpowiednich funduszy lub Ze nie sa w stanie utworzy¢
tylu stanowisk pracy, ile chciatyby, a z powodu presji, jaka stwarza polity-
ka otwartego dostepu fundatora, zobowiazane sa jednak do zapewnienia
odpowiedniego wsparcia naukowego. Ogdlnie rzecz biorac, najwigeksza
ilos¢ ,,czystych”, a wiec jasno okreslonych zakreséw obowiazkow (17),
tj. ofert pracy, ktore dotyczyty tylko jednego konkretnego podpola, po-
chodzita z instytucji zwigzanych z Russell Group; a dziato si¢ tak by¢
moze dlatego, ze instytucje te obstuguja badaczy w réznych sprawach,
ich zespoly do spraw ustug badawczych sa duze i dysponujq odpowied-
nimi $rodkami finansowymi.

Wspomniano juz w rozdziale poswieconym wynikom badania, ze po-
wodem, dla ktérego tak niewiele stanowisk zwiazanych z RDM pojawi-
o si¢ w tabeli kompetencji, byt fakt, Ze oferty te czesto taczyty w sobie
zadania innych podpol. Na podstawie tak niewielkiej liczby ofert pracy,
w ktorych pojawiat sie ,research data management” (tylko jedna oferta,
i to w pofaczeniu z terminem , otwarty dostep”), mozna postawic¢ py-
tanie, czy instytucjom akademickim w Zjednoczonym Krdlestwie juz
udato sie zapewni¢ obsadzenie tych stanowisk, czy tez istnieje nadal
ich deficyt? Jak wynika z badan opublikowanych w pracy Cox, Pinfield
[2013], jedna trzecia przebadanych instytucji akademickich podawata, ze
ma juz wypracowang polityke dotyczaca zarzadzania informacjq o ak-
tywnos$ci naukowej, z czego wynikalo, ze dwie trzecie instytucji takiej
polityki jeszcze nie miato. Kolejne badanie [Cox, Kennan, Lyon, Pinfield
2017] wskazuje na fakt, ze chociaz bibliotekom latwiej by¢ bardziej ak-
tywnym w zarzadzaniu wynikami badan naukowych, to istnieja pewne
ograniczenia blokujace ten wysitek. Na przyklad brak odpowiedniego
kierownictwa, trudnosci w ustaleniu efektywnej polityki dziatania czy
przydzielania funduszy i zasobéw. Ewentualne sposoby na przezwycie-
zenie tych barier wymagajq dalszych analiz. Na podstawie wynikéw ba-
dan przedstawionych w cytowanych wyzej pracach oraz faktu, ze takze
niniejsze studium potwierdza niewielkie odwotania do tego konkretnego
podpola, mozemy zalozy¢, ze faktycznie to jednak brak takiej polityki
jest tu kluczowy. Dzieje si¢ tak by¢ moze dlatego, ze albo instytucje same
nie sg $wiadome wymagan, jakie zwiazane sa z tego typu stanowiskiem,
i zaniedbujq je, nie uznajac ich za wystarczajaco priorytetowe, albo nie
czuja jeszcze presji ze strony fundatoréw i stosowanych przez nich po-
lityk dotyczacych zagadnien zwiazanych z monitorowaniem zgodnosci.
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Na koniec warto zwrdci¢ uwage na wyniki badan zwiazane z pozio-
mem wyksztalcenia i zainteresowaniami, jakie kandydaci na stanowiska
powinni posiada¢, ubiegajac si¢ o prace w ustugach zwiazanych z otwar-
tym dostepem. Oczywiste jest, ze zdobyte wyksztalcenie nie jest wystar-
czajace samo w sobie, aby stanowi¢ dowodd na potwierdzenie wiedzy
i umiejetnosci specjalistycznych kandydata, wynikajacych z doswiadczen
uzyskanych w poprzednim miejscu pracy. Instytucje akademickie z re-
guly nie uwazajq wyksztalcenia bibliotekarskiego, zaréwno na poziomie
pierwszego, jak i drugiego stopnia, za specjalny atut. Przeciwnie, oczeku-
je sig, ze ukonczone studia licencjackie na jakimkolwiek kierunku beda
traktowane jako rownoznacznie odpowiednie, cho¢ dla niektorych stano-
wisk studia magisterskie z bibliotekoznawstwa faktycznie uznawano za
,pozadane”. Takie rezultaty badania moga oznaczad, ze proby poradzenia
sobie ze zlozonos$cia przewidywanych dziatan, jakie zawarte jest w tym
polu, moga by¢ z réwnie dobrym skutkiem podejmowane przez osoby
majace inne wyksztalcenie niz biblioteczne. Moze to takze odzwiercie-
dla¢ sytuacje na studiach bibliotekoznawczych, w ktérych programach
nauczania dopiero niedawno umieszczono umiejetnosci specjalistyczne
dotyczace otwartej nauki, a to ttumaczy fakt, dlaczego otrzymany na stu-
diach bibliotekoznawczych aktualny poziom wyksztatcenia nie jest uzna-
wany za szczegodlnie wazny.

6. Wnioski

Celem przeprowadzonych badan opartych na analizie ofert rynku pra-
cy w Wielkiej Brytanii byta identyfikacja wszystkich podstawowych wy-
magan, jakie instytucje akademickie stawialy potencjalnym kandydatom
do objecia stanowisk menedzeréw repozytoridw. Pojawila sie potrzeba,
wynikajaca z ciagle rozwijajacej si¢ przestrzeni otwartej nauki i komuni-
kacji naukowej, dokladniejszego przyjrzenia si¢, w jaki sposob zadania
te wplywaja na ustugi zwiazane z otwartym dostepem w instytucjach
akademickich. Artykul probuje wypelnic¢ istniejacq luke w literaturze
przedmiotu, dotyczaca opisu ogolnych i specyficznych umiejetnosci wy-
maganych od potencjalnych kandydatow. Dobra identyfikacja potrzeb
pozwolitaby umiesci¢ przysztych profesjonalistOw w zawodzie na uprzy-
wilejowanej pozycji tych, ktérzy sq swiadomi swoich wyboréw dotycza-
cych wyksztatcenia i przysztej kariery zawodowej, a takze dziatan, ktore
pozwolityby im odnie$¢ sukces.

W oczywisty sposOb omawiane zakresy obowiazkéw moga wply-
naé¢ na wiasciwe ukierunkowanie przyszlego ksztalcenia umiejetnosci
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zawodowych na studiach bibliotekoznawczych, niniejszy artykut moze
tez postuzy¢ jako przydatna lektura tym, ktérzy biora udziat w przygoto-
wywaniu programdw nauczania na studiach licencjackich i magisterskich
kierunku bibliotekoznawstwo. Rady programowe ustalajace przyszly ze-
staw wymaganych umiejetnosci studentéw bibliotekoznawstwa mogty-
by wprowadzi¢ do programu nauczania takie konieczne szkolenia, ktére
wyposazytyby studentéw w zestaw umiejetnosci i wiedzy specjalistycz-
nej umozliwiajacych im w przysztosci oferowanie w pelni profesjonal-
nych ustug zwiazanych z otwartym dostepem.

W dalszej kolejnosci przyszte badania mogtyby obejmowac juz nie tylko
wieksza probke ogloszen pracy przeanalizowanych w diuzszym okresie,
ale rdwniez szersze spektrum zakresow obowiazkow zebranych z bar-
dziej zréznicowanych geograficznie osrodkow. Takie badania moglyby do-
starczy¢ wiedzy na temat ogolnych i szczegétlowych wymaganych umie-
jetnosci, a takze rzuci¢ swiatlo na polityke otwartego dostepu rozmaicie
prowadzona przez fundatoréw badan i publikacji naukowych w réznych
krajach, a wreszcie wykazac, czy istnieje korelacja pomiedzy zestawem wy-
maganych umiejetnosci a typami polityki ,drogi zielonej” i , drogi ztotej”
w ustugach wolnego dostepu, stosowanych przez réznych fundatoréw.
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Roles and Jobs in the Open Research Scholarly
Communications Environment: Analysing Job
Descriptions to Predict Future Trends

Abstract. During the past two-decades academic libraries updated current staff job
responsibilities or created brand new roles. This allowed them to adapt to scholarly
communication developments and consequently enabled them to offer efficient ser-
vices to their users. The global calls for openly accessible research results has shifted
the institutional, national and international focus and their constant evolvement has
required the creation of new research positions in academic libraries. This study re-
ports on the findings of an analysis of job descriptions in the open research services
as advertised by UK academic libraries.
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