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Juz wraz z pierwszym rzutem oka na te
ksiazke pojawia si¢ kilka zaskoczen i wat-
pliwosci. Wérdéd drobnych: niepoprawny
tytul. Zarzadzanie oraz marketing moz-
, i} na ewentualnie w zawezeniu umiesci¢
Iy &V /0 w bibliotekarstwie. Natomiast do biblio-
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zarzadzania albo wiedza o zarzadzaniu.

Uzyte sformulowanie jest tez niefortunne

LEKSYKON z promocyjnego punktu widzenia, wyklu-

rZLr LUy ZN PNV GUINAVIN cza bowiem praktykow sposrdd adresa-

W BIBLIOTEKOZNAWSTWIE téw. No to dla kogo to jest?

Niejaka konsternacje wywoluje rowniez

NAUKA_DYDAKKA_WKWKA odestanie — na oktadce i na karcie tytuto-

wej — jednej z czworki wspolautorek do

drugiego szeregu: przy wspotudziale. Bozena

Jaskowska opracowata ponad 75 haset w tekscie, wigc sporo, w tym kilka

szczegOlnie interesujaco, wiec nie jest to dokonanie marginalne. Dtugo

zyje i spotykalem niemato przepychanek wspdtautorow o kolejnos¢ miej-

sca na stronie tytulowej. Jednakze tak ostentacyjnego zaznaczenia jeszcze
nie widziatem. Niby nic, a przeciez sprawia niemilte wrazenie.

Zaskoczenie powazniejsze wywotuje natomiast wybrana dla tej publika-
q¢ji forma wypowiedzi, a nawet moze budzi¢ spore watpliwosci. Zdecydo-
wano sie mianowicie na wariant leksykonu, czyli stownika terminologicz-
nego: skonstruowanej i ulozonej hastowo encyklopedii zagadnieniowe;j.
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Otdz tak zbudowana referencja to ma do siebie, ze rozrywa logiczna kolej-
nos¢ wywodu i kawatkuje zwarty obszar jakiej$ wiedzy. Hasta ja szatkuja,
poniewaz sa autonomiczne.

W rezultacie calo$¢ traci zwarta strukture merytoryczng, poniewaz
mozaikowy, alfabetyczny uktad nazw nie uktada si¢ w zadng powiazana
tre$¢. Kazdy czytelnik musi to zrobi¢ sam. Probe podpowiedzi stanowia
odsylacze i bardzo dobrze, ze zostaly wprowadzone, ale to jednak jest
tylko namiastka relacji ciaglej. W tekscie drukowanym wigcej odestan nie
da sie wprowadzié; rozbudowa jest mozliwa tylko w formie digitalnej.
Ktéra (ale inna) zreszta rzeczywiscie istnieje. To sieciowy portal Ency-
klopedia Zarzqdzania, jednak oczywiscie odnoszacy si¢ do calej wiedzy
o zarzadzaniu.

Inne ktopoty w uzytkowaniu leksykonoéw biorg si¢ juz to z samego
brzmienia (sformutowania) haset badz z nietrafnego ich doboru. Gene-
ralnie za$ ich zapis w tekscie powinien mozliwie doktadnie odpowiadad
terminologicznemu mysleniu adresatéw. Otoz to jest niestychanie trudne
do osiagniecia, jezeli w ogdle mozliwe.

Z tego powodu leksykony zagadnieniowe sa gléwnie nastawione na
znawcOw tych zagadnien, a w kazdym razie na osoby zakresowo dobrze
zorientowane: wspomagaja ich wiedze i orientacje doraznie. Natomiast
osobom o stabszym rozeznaniu merytorycznym, a tym bardziej — zad-
nym, bywaja pomocne w niewielkim stopniu. No bo trzeba z géry wie-
dzie¢, czego oraz jak tam szukac.

To sa potencjalne ograniczenia, z ktdrymi nalezy sie liczyé. W nastep-
stwie takiej formuly relacyjnej, a by¢ moze tez za sprawa niefortunnego
tytulu, grono odbiorcéw tej publikacji moze by¢ zredukowane. Ale nie
musze mie¢ w tym wzgledzie racji.

Zwlaszcza ze dos¢ fatwo mozna przywotaé kontrargumenty. Miano-
wicie rozmaitych encyklopedii zarzadzania i leksykonéw o zarzadzaniu
jest sporo i to rowniez w Polsce. To znaczy, ze wielu autoréw oraz wy-
dawcow nie podziela moich watpliwosci.

Lecz wobec tego dopowiem. Otéz znaczna cze$¢ takich publikacji
ma formy hybrydalne. To znaczy: samych hasel bywa tam stosunkowo
niewiele i maja poniekad charakter tytutéw podrozdziatow, a eksplika-
cje w ich ramach przybieraja formutle ciagla. Sq to wiec stowniki inne-
go rodzaju.

Nade wszystko jednak dotycza ogdlnej wiedzy o zarzadzaniu, bez
wyodrebniania szczegélowych zakreséw przedmiotowych (zarzadzanie
w sluzbie zdrowia, w szkolnictwie itp.). A w tych wymiarach ogdlnych
wlasnie sprawdzaja si¢ o wiele lepiej. Co nie przeszkadza, ze uszczegodto-
wione leksykony zarzadcze tez sa wydawane, zwlaszcza za granica.
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Warto zadad pytanie, czy zarzadzanie w bibliotekarstwie az tak bardzo
rozni si¢ od proceséw zarzadczych w innych obszarach — a marketing
w bibliotekach od marketingu gdzie indziej — Ze wymaga odrebnego pi-
$miennictwa subtematycznego. Mysle, ze wyspecjalizowane publikacje
waskozakresowe, a w ograniczonym wymiarze réwniez monografie, by-
waly, sa i moga by¢ uzyteczne. Natomiast takiego stownika zagadnienio-
wego jeszcze u nas nie bylo, totez ciekawe, jak zostanie przyjety.

W pierwszym zdaniu tej ksiazki napisano w formie uzasadnienia, ze
tematyka zarzadzania i marketingu w ramach inb jest w ostatnich latach
dynamicznie rozwijajacym sie obszarem. Otoz to jest jednak mit. W isto-
cie ta dynamika juz do$¢ dawno ulegta wyczerpaniu.

Bialych plam tematycznych prawie nie ma, zatem odkrywac nie bar-
dzo jest co. Pozostaje wiec renowacyjna gltéwnie adaptacja wiedzy juz
obecnej oraz wkraczanie w bardzo drobne detale. Podobnie jest zreszta
z calym zespolem dotychczasowych dyscyplin bibliotekoznawstwa (bi-
bliologii) oraz informacji naukowej, u nas upupionych dodatkowo (nauka
2.0) przez redukcje do rangi kierunkdw. Zatem perspektywy dla nauko-
wych specjalistéw zakresowych sa niestety bardzo mgliste.

To oczywiscie nigdy nie byl i nie jest autonomiczny obszar nauki
badz wiedzy. Zalezny przede wszystkim od nauki o zarzadzaniu, ktdéra
w przesztosci miata dwa okresy hossy: w dwudziestoleciu miedzywojen-
nym oraz w pierwszym dwudziestoleciu powojennym. U nas ten drugi
okres ulegl przesunieciu z przyczyn ideologicznych, ale pdzniej rodzima
grupa nauk z tego obszaru osiagneta godziwy poziom europejski. Oferu-
jac znakomita wiekszo$¢ rozeznan takze dla teorii oraz praktyki bibliote-
karstwa. Rowniez dlatego niewiele jest teraz luk w tej wiedzy — ale oczy-
wiscie trzeba by¢ w kursie biezacych referencji z zakresu ogdlnych nauk
o zarzadzaniu.

Rowniez wezsza wiedza zarzadczo-organizatorsko-marketingowa
w odniesieniu do bibliotekarstwa zostata na S$wiecie zaadaptowana i spe-
cjalizacyjnie wzbogacona dobrych kilkadziesiat lat temu. Apogeum sta-
nowita rewelacyjna monografia Lowella Martina', nadal w Swietnej formie
referencyjnej, po ktoérej niewiele zostato juz do dodania. Co ciekawsze
pOzniejsze zagraniczne szczegdtowe publikacje na ten temat sygnalizo-
walem w , Przegladzie Bibliotecznym”, ale godziwych od dawna jest nie-
wiele, a jesli, to albo powtdrkowe, albo bardzo waskozakresowe. Wyraz-
nie wida¢, ze temat ulega wyczerpaniu.

W Polsce jest do wykorzystania bogate i dobre pismiennictwo ogol-
nozarzadcze, totez zapewne dlatego adaptacji bibliotekarskich nie ma

! L.A. Martin, Organizational structure of libraries, Metuchen 1984.
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w nadmiarze. Ale troche jest. Dobre poczatki nadata publikacja sprzed
ponad podt wieku, zredagowana przez Bernarda Olejniczaka?, nawet dzi-
siaj zaskakujaco $wieza, mimo ze inicjator byl w tym zakresie amatorem
samoukiem. To dato impuls do wystapien kolejnych. Zas$ fakt, ze nikt o tej
ksiazce w leksykonie nie wspomnial, wymaga przygany.

Bo jeszcze trzeba wiedzie¢ (wszyscy zapomnieli?), co to byly za cza-
sy. Zapamigtalem Odwczesne wystapienie bibliotekarskiego pseudolumi-
narza, ktéry zarzucit publicznie Olejniczakowi, ze probuje przemycad...
burzuazyjne teorie do socjalistycznej rzeczywistosci (!!). I kto wie, czy nie
takie byty tez utajone przestanki wtadz Poznania, kiedy pdzniej odwoty-
waly Olejniczaka z funkcji dyrektora Biblioteki Raczynskich — pod bzdur-
nym pozorem oficjalnym i nawet wbrew (!) opinii ministerstwa kultury.
Ale niezaleznie od tego — o tej ksiazce trzeba pamietad.

W tym kontekscie odniose sie¢ w ogole do rekomendacyjnych powin-
nosci tego leksykonu, zawsze w takim informatorze bardzo waznych.
Jasne jest bowiem, ze zaprezentowane hasta sila rzeczy musza by¢ lapi-
darne i syntetyzujace. Dla tresciowych wzbogacen zatem odestania ewen-
tualnie sygnalizowane maja pierwszorzedna wartos¢. Otéz w tej ksiazce
pomieszczono gtownie miedzyhastlowe odniesienia wewnetrzne, posze-
rzajace tresciowe eksplikacje o inne objasnienia pokrewne. Oczywiscie:
tak powinno by¢.

Natomiast odestania zewnetrzne, do pozostatej literatury przedmiotu,
niestety nie satysfakcjonuja. Prawie wcale bowiem nie ma przywotan pu-
blikacji zagranicznych oraz rzadko zdarzaja sie nawiazania do polskich
wypowiedzi tematycznych spoza obszaru inb. Sugestie poszerzajace do-
tycza wiec gtoéwnie rodzimych tekstow bibliologicznych z zakresu zarza-
dzania i marketingu. A tych, jak juz sygnalizowalem, w nadmiarze nie
ma. To nie wyczerpuje zatem mozliwosci poznawczych osob ewentual-
nie zainteresowanych, nawet przy srednio zaawansowanej ich wiedzy na
ten temat. Trzeba wiec szuka¢ zrédel na wtasna reke — a robi to mato kto -
no i ta potencjalnie wazna funkcja pobudzajaca tego leksykonu realizuje
sie stabo lub wecale.

Ostatecznie o wartosci kazdej publikacji decyduje zawartos¢ trescio-
wa, w tego rodzaju wydawnictwie dookreslona przez dobor haset. Jed-
nak w zaprezentowanej skali ok. 600 terminéw dokonanie oceny jest bar-
dzo trudne.

Teoretycznie bowiem mozliwosci wyboru haset sg liczniejsze niz licz-
ne. Zatem decyzja, co zakwalifikowa¢, a czego nie, musi by¢ czesciowo
arbitralna, bo inaczej zadna kwalifikacja nie bylaby mozliwa. Dlatego

2 Organizacja i administracja biblioteki, red. B. Olejniczak, Warszawa 1964.
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swoje opinie ogranicze tylko do tego, co wydaje mi si¢ rzeczywiscie istot-
ne — uznajac, ze autorki mialy pelne prawo do wyboru wlasnego.

Otéz moim zdaniem gltéwna luke stanowi brak w tym tomie sygna-
lizacji cyfrowych narzedzi, stosowanych w zarzadzaniu oraz w prakty-
ce marketingowej — przynajmniej przez kilka réznych hasel. Pojedynczy
termin informacja w zarzqdzaniu, oczywiscie potrzebny, to jednak za mato
i zreszty: akurat nie to.

Nie rozumiem tez, dlaczego termin uzytkownik — tak wazny w pro-
cesach bibliotecznych oraz w kierowaniu nimi — zostat zastapiony (s. 97,
259) okresleniem klient i to na dodatek catkowicie btednie. Bo to nie jest
tylko odbiorca ustug — jak napisano (?) — lecz adresat kazdej transakcji,
w dodatku sprzedaznej. W bibliotekarstwie klientéw nie ma! A zapisane
w tekscie okreslenie czytelnik (s. 46, 204) to jednak nie to samo.

Z kolei za nieprzydatne uwazam wmontowanie do tego leksykonu
fragmentarycznie powyrywanych poje¢ z metodologii badan socjolo-
gicznych. Niczego nie objasniaja, sa niespodjne i fatalnie zredagowane,
a przede wszystkim nikt ich w takim tekscie nie bedzie przeciez szukat.

Bardziej przydatne bytyby narzedzia ewaluacji statystycznej, ale sa
rowniez zreferowane bardzo kiepsko oraz wzajemnie niepowiazane. To
gléwnie fragmentaryczne sentencje z dawnych opracowan Jerzego Maja,
lecz tutaj nie ukladaja sie w zadng znaczeniowa catostke. Trudno doszu-
kac¢ sie w takim ksztatcie pozytku. Moze warto bylo poprosi¢ o pomoc
wlasnie Maja? No bo on si¢ na tym zna.

W konkretyzujacym ujeciu szczegétowym: dostrzegam hasta, ktorych
obecno$¢ w tekscie jest pomytka. Absorbcja niepewnosci (2? —s. 5), atrakcyj-
nos¢ segmentu (? — s. 10), blgd przypadkowy (s. 34), a zwlaszcza cocooning
(2?11 = s. 42). Ktos tak bedzie szukal??!! Co tu robi hasto awatar (s. 24) albo
multitresciowe i w gruncie rzeczy otwarte hasto zmiana (s. 279)? Chyba
nie odnosi si¢ do pogody. Jak tez nie ma zadnego uzasadnienia hastowe
okreslenie Igk przed bibliotekq (s. 119).

Kilka objasnien juz to zle skonstruowano badz niefortunnie zlokali-
zowano pod nieznang w szerszym obiegu nazwa. W takim brzmieniu
nikt ich nie bedzie szukal, a leksykonow nie czyta sie przeciez od de-
ski do deski. Z tego powodu ksigge jakosci (s. 111) oraz zapewnienie jakosci
(s. 266) nalezalo wmontowac w hasto jakosé. Odrebnos¢ mylaca i absolut-
nie zbedna. Z kolei podejmowanie decyzji (s. 177) moze by¢ wyszukiwane
wyltacznie jako decydowanie. A znowu nagroda jakodci (s. 148) kaleczy jezyk
polski. Przeciez: za jakosc!

Na s. 64-65 i 245 napisano tajemniczy klient. Nic tajemniczego! Secret
service to Tajemniczy serwis (do kawy?). Tajny lub ewentualnie incognito —
i oczywiscie: zaden klient. No i w polskim tekscie okotobibliotecznym



366 Jacek Wojciechowski

doboru pracownikéw nie wolno nazywac selekcjg (s. 211), bo kazdemu
kojarzy sie to co najmniej z usuwaniem zbioréw (weeding). Zeby juz
nie przywotywaé dawniejszych odniesien tragicznych. A znowu kon-
cowy indeks zadnym indeksem nie jest, poniewaz nie zawiera odestan
do stron. To po prostu angielsko-polski (jednokierunkowy) stowni-
czek terminologiczny.

Kilku hasel nie da si¢ zaakceptowa¢ w zadnym wypadku. Nie mozna
w ten sposob jak w ksiazce objasniac¢ administrowania (s. 10), w teorii za-
rzadzania szczegdlnie waznego, ani tego, co napisano na temat otoczenia
biblioteki (s. 167-169), a zwlaszcza o sieci bibliotek (s. 213). Tak jakby nie
istnialy biblioteki publiczne i pedagogiczne z rozbudowanymi struktu-
ralnie sieciami. Nawiasem modwiac, nie ma czegos takiego jak sie¢ biblio-
tek naukowych. Opis badania naukowego to nieporozumienie, w dodatku
z przywotaniem zrddta sprzed pot wieku. A z kolei jak mozna charakte-
ryzowac schemat potrzeb wedtug Maslowa (s. 79)... bez powolania si¢ na
tegoz Maslowa??

Napisano, ze rada biblioteczna (s. 196) to organ rektora uczelni. Nie-
prawda!! Rady biblioteczne bywaja w bibliotekach publicznych, peda-
gogicznych, a niekiedy nawet szkolnych. Gdzie tam jest jaki$ rektor?
A znow zarzqdzanie wiedzq (s. 218) nie jest podstawowa umiejetnoscia
spoteczenistwa informacyjnego — takie zreszta nie istnieje. Jest nig korzy-
stanie z informacji.

Rozmaitych potkniec jest w tej ksigzce naprawde niemato i moim zda-
niem przynajmniej niektore nalezalo zasygnalizowacd. Dla réwnowagi
dopowiem jednak, Zze sa tam tez hasta rozpisane ciekawie, pomystowo
i niekiedy nowatorsko.

Taka jest ogdlna charakterystyka zarzgdzania (s. 266-275) w rozmaitych
konfiguracjach oraz systemu (s. 233), razem z wyjatkowo trafnym opisem
biblioteki jako systemu (s. 26). Rowniez caly ciag wypowiedzi o strukturach
(s. 226-231) — w sumie przeciez trudnych — wydal mi si¢ bardzo udany.
Podobnie jak objasnienia cyklu organizacyjnego (s. 44) oraz cyklu Zycia or-
ganizacji (s. 45).

Warto tez zauwazy¢ interesujaco zdefiniowane pojecia bardziej
szczegdtowe i rzadko taczone z bibliotekarstwem, jak humanizacja pracy
(s. 81-82), Kaizen (s. 91) oraz TQM (s. 254). Ponadto za$ widze praktyczny
pozytek z charakterystyki informacji w zarzqdzaniu (s. 84) oraz stron www
biblioteki (s. 225).

Jednak w ujeciu ogélnym ta publikacja sktania ku opinii ambiwalent-
nej. Wydaje sie, ze mogta i powinna by¢ lepsza.

3 Chodby - A. Maslow, Motywacja i osobowo$¢, Warszawa 2009.
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Najprawdopodobniej nie zostata doszacowana trudnos$¢ samej formy
leksykonu, bezdyskusyjnie bardzo wysoka. A z kolei zamiary kreacyjne
ulegly przeszacowaniu. Z cala pewnoscia na etapie wydawniczym nie-
zbedny byl jeszcze jeden recenzent, ale z grona znawcodw ogodlnej pro-
blematyki zarzadzania i w dodatku mozliwie wymagajacy, bo to potem
przynosi pozytek. Oraz nalezato korygujaco przepytac kilku biblioteka-
rzy praktykow, jak korzysta sie im z cyfropisu tej publikagji.

Jednak w przypadku oferty wydawniczej obok opinii recenzenckich
zawsze pojawia sie jeszcze ewaluacja przez obieg. Bywa bowiem i tak, ze
niezaleznie od gloséw formalnie zarejestrowanych zbyt okazuje sie nie-
kiedy godziwy, albo nawet znaczny.

Tekst wptynat do Redakgji 22 lutego 2019 roku.






