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Carl Gustav Johannsen wprowadza nas
do cywilizacji Open. Po open society, open mar-

Staff-less Libraries: ket, open space, open communities, open source,
innovative open learn, open university czy nawet Mas-
staffing design sive Open Online Courses (MOOCs) do...

open libraries.

Stowo open to wedlug stownikéw przy-
miotnik: otwarty, czynny, jawny, otwarty na
osciez, a takze czasownik okreslajacy czyn-
nosc¢ otwierania, rozpoczynania, rozwijania.

Ksiazka powstata w ramach nowej, cho-
ciaz juz dobrze znanej serii Chandos Infor-
mation Professional Series pod redakcja Ruth
Rikowski. To niestety niejedyny stowianiski
akcent w recenzowanej pozycji, ale powrdce
do tego watku poznie;.

Autor jest profesorem Uniwersytetu w Kopenhadze — ma na swoim
koncie 30 ksiazek i kilkadziesigt artykuldw, raportéw i dokumentow
o charakterze miedzynarodowym z zakresu problemdéw wspodtczesne-
go bibliotekarstwa.

W omawianej publikacji ukazany jest proces przyblizania bibliotek
publicznych (w ograniczonym zakresie takze bibliotek akademickich) do
modelu 24/7, poprzez rozszerzanie zakresu dziatalnosci i czasu pracy
do 80-100 godzin tygodniowo, czyli obecnie maksymalnie do ok. 14 go-
dzin dziennie.

Jak autor charakteryzuje ten typ bibliotek? Do tego celu stosuje na-
stepujace klucze: analizuje artykuly zawarte w bazach Library and
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Information Science Abstract (LISA) i Library and Information Technolo-
gy Abstracts (LISTA), ukazuje rozw¢j bibliotek open w szerszym ujeciu
historycznym, okresla kontekst spoleczny, bada studia przypadkow, de-
finiuje biblioteki typu open, okresla trendy rozwoju.

Autor na podstawie analizy artykutow zawartych w bazach LISA
i LISTA skrupulatnie zbiera informacje o bibliotekach otwartych, ana-
lizuje znaczenie i subtelne réznice pomiedzy terminami unstaffed, staff-
-less, open, more-opened, self-service, wskazujac jednak, ze nie sa to pojecia
synonimiczne. Jak mozna sie domysla¢, nie zawsze w bibliotekach typu
open jest zmniejszone zatrudnienie (staff-less) czy wrecz brak obstugi
(unstaffed). Szwedzi lubia $ciste okreslenie more-opened, poniewaz, jak sa-
dza, nie osiagneli jeszcze celu 24/7. W przysztosci moze bedziemy mowic
o bibliotekach zawsze otwartych (always open libraries)?

Autor ukazuje rozw¢j bibliotek open w szerszym ujeciu historycznym —
z perspektywy czasu wida¢ wyraznie ewolucje i wrecz koniecznosc po-
wstania tego typu bibliotek. Poczatek wolnego dostepu to rok 1879 w Sta-
nach Zjednoczonych i idea sklepéw samoobstugowych, a 5 lat pdzniej
w Wielkiej Brytanii. Juz w 1890 roku pojawita si¢ pierwsza biblioteka
z tzw. wolnym dostepem na Rhode Island w Stanach Zjednoczonych oraz
biblioteka z open access w 1894 roku w Clerkenwell Public Library w pot-
nocnym Londynie. Panowal wéwczas pewien paradoks w architekturze
bibliotecznej: budowano monumentalne biblioteki, jako swiatynie wiedzy
oraz sztuki, z portalami przypominajacymi palace, a nie osrodki demo-
kratycznej wymiany wiedzy i wartos$ci, z mozliwoscig znalezienia czego$
,przypadkowego” czy pozytecznego na potkach (serendipity). W Stanach
Zjednoczonych inspirowano sie takze architektura wiezienna, np. od Jere-
miego Benthama (1748-1832) zaczerpnieto idee architektury panoptycz-
nej (wszechogarniajacej, zapewniajacej bezpieczenstwo, brak ciemnych,
odosobnionych miejsc), gdzie niewidzialny personel mogt obserwowac
zachowania uzytkownikoéw.

W latach 80. XX wieku samoobstuga upowszechnita si¢ w wielu biblio-
tekach na $wiecie, a w nastepnej dekadzie rozpoczeto automatyzowanie
wielu proceséw bibliotecznych — to juz nowa historia i nowy etap prowa-
dzacy do open. Mianowicie w 1991 roku firma 3M w kooperacji z biblio-
teka w Campbelltown przy University of Western Sydney zautomatyzo-
wala wypozyczenia. To tutaj zrodzila si¢ nowoczesna idea, ktdra zyskata
uznanie bibliotekarzy na catym swiecie. W efekcie zaczelty powstawac,
i proces ten trwa do dzis, inteligentne Sciany, wrzutnie, samoobstugowe
kioski, zautomatyzowane magazyny i procesy dostarczania ksiazek, az
do zamawiania zdalnego za pomocg smartfonéw. Jednak w takich zauto-
matyzowanych procesach nadal uczestniczyli bibliotekarze.
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Waznym doswiadczeniem na drodze do open byla biblioteka w me-
trze tokijskim, otwarta w 1996 roku, czynna 24/7, niestety ze stabym sys-
temem zabezpieczen zwrotow (na 200 wypozyczen oddano 10). W tym
samym czasie w Szanghaju 10 tys. na 40 tys. ksiazek zginelo podczas
jednego miesigca bezobstugowego wypozyczania. W nastepnych latach
poprawiono jednak system zabezpieczen i w 2009 roku otwarto tego typu
biblioteke w Singapurze, w duzym centrum handlowym.

Open zaczyna si¢ wedlug Johannsena w 2004 roku w dunskim mia-
steczku Gjern koto Silkeborg , biblioteka samoobstugowa” oraz znana od
2006 roku jako , inteligentna” bibliotekq w Taipei. Autor niejasno pisze tak-
ze o bibliotece Do-It-Yourself w 2002 roku w Singapurze. Najwazniejszym
jednak czynnikiem spinajacym te biblioteki byta technologia RIFID (Radio
Frequency Identification Technology), ktora tam z powodzeniem zastosowa-
no, wynalazek uznany jako jeden z 10 najwazniejszych w XXI wieku.

Obecnie termin ,biblioteki otwarte” oznacza, ze nie sa one dostownie
otwarte, lecz korzystac z nich moga za pomoca kart scisle okreslone gru-
py uzytkownikéw bibliotek (np. z wytaczeniem dzieci). W takich biblio-
tekach mozna wypozyczac i oddawacé do zbiorow biblioteki samodziel-
nie, taczy¢ sie z internetem i katalogami bibliotek, korzystaé ze zbioréw,
gléwnie czasopism w wolnym dostepie, a takze przeznaczac te miejsca na
rozne spotkania, warsztaty, gry. Nalezy doda¢, ze znaczaco zmienily sie
funkcje bibliotekarzy — wzrosto znaczenie przygotowania takich obiek-
tow do samoobstugi, zwiekszyta dbatos¢ o bezawaryjnos¢ sprzetu, przy-
jazne warunki, np. lepsze oswietlenie, uzycie koloréw we wnetrzach i ich
symboliki, tworzenie inspirujacych wystaw.

Czytelnicy nie sq pozostawieni na ,,pastwe losu”, poniewaz byli wczes-
niej stopniowo przygotowywani do open dzieki oswojeniu si¢ z samoob-
stuga i automatyzacja.

Dopiero przy wydtuzonych godzinach pracy, juz czesciowo bez udzia-
tu i opieki pracownikéow bibliotek, mozna méwi¢ o open, a raczej cze-
Sciowo open. Sytuacja w takich bibliotekach zmienia si¢ diametralnie:
wzrasta znaczenie poczucia bezpieczenstwa uzytkownikow, pojawia sie
istota tzw. kapitatu spotecznego, wolontariatu, wspolpracy z otoczeniem
(mediami, policja, wltadzami lokalnymi), poszanowanie wiasnosci, czyli
dojrzatosci i etycznych zachowan.

Krytycznym czynnikiem jest stopien zaufania, decydujacy o powodze-
niu przeksztalcania bibliotek w placéwki pozbawione czesciowo perso-
nelu w godzinach otwartych dla uzytkownikéw. I tu opinie autora moga
bulwersowad, poniewaz odwotuje si¢ on do badan spotecznego zaufania
(dostepnych na https://ourworldindata.org/trust) i wysnuwa kontrower-
syjne wnioski. Otéz do krajow, gdzie stopien zaufania jest najwyzszy,
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zalicza autorytatywnie kraje historycznie protestanckie (takie jak Dania,
Finlandia, Niemcy, Nowa Zelandia, Norwegia, Szwecja, Stany Zjednoczo-
ne i Wielka Brytania) oraz kraje konfucjaniskie (takie jak Chiny, Japonia,
Tajwan). Do krajéw o najnizszym stopniu zaufania zalicza kraje Europy
Srodkowo-Wschodniej (w tym Polske), Rosje, kraje Ameryki Potudnio-
wej. Podaje nastepujace przyklady — np. w Danii 78 osdb na 100 méwi, ze
ludziom mozna wierzy¢, a w Brazylii tylko 3 osoby na 100 tak twierdza.
Nastepnie ,,odkrywa”, ze wlasnie w krajach o najwyzszym stopniu za-
ufania obserwuje si¢ w ostatnich latach gwaltowny wzrost liczby biblio-
tek open.

Autor stawia trudna do zaakceptowania teze, ze katolicyzm nie sprzy-
ja wzrostowi zaufania spolecznego i tym samym powstawaniu bibliotek
open. A przeciez wéréd wymienionych krajow o niskim poziomie zaufa-
nia spotecznego sa takze kraje prawostawne i muzulmanskie. Nie wydaje
sig, aby w pracy naukowej mozna bylo tak powazne wnioski wysnuwac
na podstawie cudzych i przypadkowych badan. Nie jest wykluczone, ze
przyczyn mniejszego zaufania mozna szuka¢ wsrod czynnikéw histo-
ryczno-politycznych. Nawet na tej samej stronie internetowej mozna zna-
lez¢ wyniki badan sklonnosci do ryzyka i do podejmowania innowacji,
a tu pozycja Polski jest wysoka.

W przypadku innych badan opublikowanych przez pismo ,Science”
(https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/ludzieistyle/1608373,1,najpr
ostszy-test-uczciwosci--czy-zwrocilbys-znaleziony-portfel.read)  Polska
plasuje si¢ na szostym miejscu pod wzgledem uczciwosci na $wiecie.
Zreszta takich badan w internecie jest wiele i z punktu widzenia nauko-
wej rzetelnosci nalezaloby przeprowadzi¢ odpowiednie wlasne badania
albo powotac sie na wyniki badan z réznych zrédet.

Niezaprzeczalng zaletq bibliotek typu open jest podwyzszenie liczeb-
nosci i dotarcie do nowych grup uzytkownikéw (dojezdzajacych do
pracy, pracujacych w nietypowych godzinach). Wspieraja one bowiem
spotecznosci lokalne, tworzac lub podwyzszajac kapitat spoteczny przez
bezptatng edukacje i rozwdj umiejetnosci spotecznych. W Danii naj-
wiekszymi fankami bibliotek otwartych (typu open) sa tzw. cultural su-
per user (dobrze wyksztatcone kobiety w Srednim wieku), entuzjastycznie
wrecz odnoszace si¢ do tej idei. W przyszlej polityce nalezy wziaé¢ pod
uwage wiasnie te grupe uzytkowniczek, jako najbardziej liczng, lojalna
i zainteresowana.

Obawy, szczegolnie w Niemczech, ze brak personelu zawazy na jakos$ci
ustug, okazaly sie zbyteczne, poniewaz biblioteki pracuja tez w tzw. nor-
malnym trybie z pelng obstuga i mozna w tych godzinach udziela¢ facho-
wej informagcji. Takze problem wandalizmu np. w duniskich bibliotekach
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zaskoczyt badaczy — okazalo sig, ze zniszczen i szkdd jest wiecej podczas
(sic!) tzw. normalnych godzin pracy. W krajach skandynawskich nato-
miast niepotrzebnie obawiano si¢ obnizenia etosu pracy bibliotekarza
przewodnika po literaturze i ostabienia dialogu z uzytkownikami, czyli
erozji zawodu bibliotekarza.

Autor prowadzi badania takze na podstawie studidw przypadkow.
Cze$¢ z nich konstruuje z autopsji (np. studium o bibliotece na Bornhol-
mie), a cze$¢ na podstawie ankiet. Uwzglednia w nich nastepujace zagad-
nienia: czynniki ogdlne (powierzchnia kraju, liczba mieszkancow, licz-
ba bibliotek), identyfikuje pierwsze biblioteki typu open lub tez czesciej
quasi-open, analizuje statystyki, informacje o wandalizmie i kradziezach,
bada najlepsze praktyki przeciwdzialajace niekorzystnym zjawiskom,
okresla trendy na podstawie opinii respondentéw.

W Danii jest obecnie jedynie 5 bibliotek open (wspieranych przez wo-
lontariuszy). Natomiast zaobserwowano wzrost liczby bibliotek z niepel-
nym zatrudnieniem z 81 do 260 w 2014 roku.

Autor skierowal takze ankiete do Finlandii, gdzie na 1039 bibliotek
w 2012 roku otwarto pierwsza biblioteke typu open. Wczesniej, w roku
2009, eksperymentowano z czytelnia czasopism czynng w godzinach
7.00-22.00. Podobnie jak w Danii wigkszos¢ bibliotek publicznych w Fin-
landii (80%) pracuje z obstuga, a 20% bez obstugi, przedtuzajac czas pra-
cy. Podkresdla sig, ze cenne jest podniesienie nie tylko liczby, lecz réwniez
jakosci petnionych ustug ze wzgledu na elastycznos¢ i bardziej dogod-
ne godziny pracy. Z wandalizmem spotykano si¢ niezmiernie rzadko ze
wzgledu na system RIFID i kamer.

Nie wiadomo, dlaczego (wedlug autora) zjawisko bibliotek otwartych
prawie nie istnieje w Niemczech. Na przeciwnym biegunie jest Szwecja,
gdzie o bibliotekach otwartych mowi si¢ z wielkim entuzjazmem. Na
przykiad w prowingji Skane jest ich obecnie 14 (13% ogotu bibliotek),
a w najblizszych latach planuje sie dalszych 50. Najwiekszym zasko-
czeniem sa brak wandalizmu, bardzo przychylne nastawienie lokalnej
spotecznosci i prasy oraz okreslenie bardzo pozytywnych trendéw na
najblizsze lata.

W Wielkiej Brytanii obecnie nie ma catkowicie otwartych bibliotek,
czesciowo otwarta biblioteka jest np. Farsley w Leeds. Natomiast ze
wzgledu na brak danych ze Stanéw Zjednoczonych (w tabelach sa zna-
ki zapytania) autor, wykazujac duza determinacje, analizuje dane z nie-
reprezentatywnych, kameralnych bibliotek muzealnych oraz kosciotéw
protestanckich. Porusza przy tym watek biznesowy i przytacza przy-
ktad, ze w sklepach samoobstugowych obnizka kosztow pracy zwiaza-
na ze zwolnieniami nie rownowazy kradziezy po wprowadzeniu kas
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samoobstugowych i pieciokrotnego wzrostu kradziezy. Swiadczy to do-
bitnie o wielu watpliwosciach i poczatkowej fazie open w tym kraju.

Przy okazji studium przypadku otwartej biblioteki na Bornholmie au-
tor przytacza opini¢ anonimowego polskiego dyrektora biblioteki, ktéry
powiedzial (utrwalajac kolejny niekorzystny stereotyp), ze jest to skrajnie
ryzykowne przedsiewziecie (dewastacja, kradzieze, pladrowanie) i w Pol-
sce ta idea nie sprawdzitaby sie. Po pierwsze, jak wiadomo, czynione
sq juz préby quasi-samoobstugi w bibliotekach akademickich podczas
sesji, szczegolnie tam, gdzie (niestety rzadko) istnieja systemy RIFID —
np. w bibliotekach wyzszych szkét zawodowych. Po drugie, przytoczenie
jednostkowej i nieautoryzowanej opinii nie wydaje si¢ stosowne, ponie-
waz wedlug danych GUS w 2017 roku liczba bibliotek w Polsce wynosita
9474, w tym 896 naukowych i ponad 8 tys. publicznych. I po trzecie, z dal-
szej analizy tekstu wynika, ze w krajach skandynawskich takie biblioteki
sa jednostkowe, prototypowe wrecz. A po czwarte, autor nie zwrocit sie
z ankietg do polskich bibliotek i nieprofesjonalnie kreuje opini¢ o polskim
negatywnym nastawieniu do bibliotek otwartych.

Ad rem - eksperyment na Bornholmie rozpoczeto w matej bibliote-
ce, w lokalnym s$rodowisku, gdzie wszyscy sie znaja, a nastepnie dzigki
wielkiemu sukcesowi i popularnosci przeniesiono z powodzeniem te ideg
do biblioteki w wigkszej jednostce administracyjnej, a nastepnie do kolej-
nych bibliotek w Danii.

Uzyskano korzysci na trzech ptaszczyznach: indywidualnej (indy-
widualizacja, elastycznos¢ ustug bibliotecznych i godzin uzytkowania,
np. zgodnie z upodobaniami i nastrojem, nawet wieczorami w soboty
i niedziele), organizacyjnej (spotkania w innych spotecznych kontekstach,
nie tylko w kawiarniach i obiektach sportowych itp.) i spotecznej (zyzna
gleba dla wzrostu spolecznego kapitatu przez organizowanie kursow,
spotkan i innych form uczestnictwa).

W podsumowaniu Johannsen wymienia argumenty i kontrargumenty
na rzecz wprowadzenia open:

- zwiekszenie samodzielnosci uzytkownikéw moze doprowadzi¢ do
bezrobocia wsrod bibliotekarzy, ale w czasie bezobstugowym bibliote-
karze wypelniajg inne obowiazki, zblizajace ich do roli kustoszy w mu-
zeach,

- ukryta przyczyna, upraszczajac, jest chec cie¢ budzetowych przez
wladze lokalne i rzadowe, ale wydtuzenie czasu pracy bez personelu jest
bezkosztowe i sprzyja podniesieniu efektywnosci wykorzystania zaso-
bow oraz indywidualizacji $wiadczenia ustug,

— obnizona zostanie jako$¢ ustug bibliotecznych na skutek redukcji pra-
cy bibliotekarzy, lecz niektorzy wola samodzielnie korzysta¢ ze zbiorow,
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bez posrednikow, dla chetnych nadal pozostaja dotychczasowe godziny
pracy bibliotek,

- nierespektowanie praw czlowieka, poniewaz z tego typu bibliotek
moga korzystac osoby, ktore ukonczyly 18 lat. Mtodsi moga jednak takze
korzystac¢ z ustug, lecz pod opieka.

Cechy wspolne bibliotek otwartych w Danii, Finlandii, Norwegii,
Szwecji i Wielkiej Brytanii to brak niezadowolonych: uzytkownicy, kto-
rzy nie oczekujq zwigkszonej liczby pracownikéw bibliotek, lecz wydtu-
zenia czasu pracy, nie chcg takze zwolnien personelu. Aktorami procesu
,otwierania” byli takze bibliotekarze, ktérzy na poczatku obawiali sig¢
obnizenia prestizu zawodowego i zwolnien. P6zniej zwyciezyla koalicja
sktadajaca si¢ z pozytywnie nastawionych uzytkownikoéw, liderdéw i po-
litykéw lokalnych oraz wyzszej kadry bibliotecznej w wigkszych biblio-
tekach.

Nie sprawdzily sie takze pesymistyczne zalozenia o mozliwosci
zwiekszenia liczby kradziezy i wandalizmu. Nie ma tez zwiazku mie-
dzy warunkami rozwoju bibliotek otwartych w matych i duzych mia-
stach, osrodkach wiejskich i miejskich. Ich wzrost jest pochodna ogolno-
ludzkich wartosci. W tzw. suburbiach zaobserwowano w statystykach
bibliotecznych wigkszy udzial mezczyzn jako uzytkownikow, przed-
stawicieli grup etnicznych, preferujacych raczej dostep do wiedzy bez po-
$rednikow. Wiaze sig to takze by¢ moze ze wzrostem znaczenia tzw. klasy
kreatywnej, lecz autor tego watku nie rozwija.

Krytycznymi czynnikami sukcesu umozliwiajacego rozwdj bibliotek
otwartych sa zmodyfikowane regulaminy, powiazane ze specyfika spo-
feczenstwa lokalnego, wspotpraca z policja, uzywanie technologii prze-
ciwdziatajacych kradziezom i powszechne informowanie o rodzajach
prewencji w lokalnych mediach.

Implementacja zmian nastepowatla i nastepuje dalej stopniowo — krok
po kroku. Praktyczne doswiadczenia niezbedne w implementacji i roz-
woju ustug open posiadaja kompanie Bibliotheca, Cordura oraz Axiell,
pomagajace zintegrowac i uatrakcyjni¢ ustugi dla uzytkownikéw.

Autor, podsumowujac wyniki badan, stwierdza, iz:

— biblioteki open umozliwiaja dostep do zasobdéw bibliotecznych za
pomoca roznych kart magnetycznych,

— wszystkie ustugi biblioteczne sgq dostepne poza stalymi godzinami
pracy biblioteki (wypozyczanie, zwroty, oplaty, czytanie, korzystanie
z miejsc spotkan, urzadzen typu skanery, ksero, wystawy itp.),

— idealem, do ktdérego biblioteki si¢ zblizaja, jest model 24/7,

— wnetrza sg monitorowane systemem kamer (z wyjatkiem bibliotek
w Szwedji),
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— pracownicy i wolontariusze bibliotek moga przebywac¢ w bibliote-
kach open poza godzinami pracy, ale w tym czasie wykonuja inne obo-
wiazki, nie kontaktujac si¢ z uzytkownikami, pracujq nad zapewnieniem
uzytkownikom tzw. zbiegdw okolicznosci (serendipity), inspirowaniem, do-
dawaniem kolejnych bodzcow do samodzielnych poszukiwan (nudging),
wprowadzaniem pokus (temptation), opracowywaniem wiasciwego uktadu
mebli, sprzetu, o$wietlenie, kolorystyki i ogdlnej estetyki wnetrz.

Projektowanie nowych i aranzacja juz istniejacych wnetrz wymaga
brania pod uwage zaréwno obiektywnego, jak i subiektywnego poczucia
bezpieczenstwa, eliminacji miejsc ciemnych, niedoswietlonych, nijakich
koloréw, wprowadzania infografiki dostosowanej do samoobstugi i 16z-
norodnych rozwiazan intuicyjnych.

I tu pojawia sie gorzka konstatacja: warunkiem wstepnym przeksztat-
cen lub tworzenia bibliotek open jest wlasciwy system zabezpieczen, ist-
niejacy juz w analizowanych krajach. W Polsce, niestety, wielu biblioteka-
rzy powtarzalo zastyszang opinie, ze system RIFID si¢ nie sprawdzit (ani
nie wiadomo gdzie, ani nie wiadomo kiedy). Trzeba wiec bedzie odrobi¢
te lekgje...

Na podstawie zebranej literatury i zbadanych studiéw przypadkdéw
autor okresla optymistyczne trendy rozwojowe. Poniewaz sprzet i ko-
lekcje sa lepiej wykorzystywane, miasta i instytucje miejskie beda bar-
dziej efektywne. W zwiazku z tym panstwo chetniej wspiera finansowo
projekty open (sprzet, remonty, zabezpieczenie, estetyka), jesli celem jest
podniesienie jakos$ci $wiadczonych ustug. W sposdb niezwykle naturalny
biblioteki staja si¢ trzecim miejscem spotkan.

W zwiazku ze zmianami cywilizacyjnymi (autor szczegdtowo ich nie
precyzuje) spoteczenstwo bedzie naciskato na tworzenie tego typu biblio-
tek (obecnie publicznych, a nawet akademickich).

Barokowa wrecz struktura ksiazki jest wprawdzie dosy¢ przejrzysta,
lecz z powodu zbyt licznych poddziatéw i powtdrzen percepcja jest bar-
dzo utrudniona (na ok. 160 stronach znajduje si¢ 7 dzialéw gléwnych
i 50 poddzialéw — srednio jeden poddziat znajduje si¢ na niespetna 3 stro-
nach i jest dalej podzielony na drobniejsze cze$ci, zawierajace nawet
1-2 akapity, nie wspominajac o licznych cytatach i tabelach). Moze dlatego
Johannsen radzi, aby zamiast calo$ci przeczytad tylko pierwszy rozdziat?

Nie postuchatam autora i niestety w poszczegdlnych rozdziatach zna-
laztam bardzo liczne powtdrzenia (odzwierciedla to indeks przedmio-
towy, np. informacje o wandalizmie sa na s. 19, 52-53, 58-62, 83, 113,
116, 140-144, 150). Nie ma jednak w nim np. hasta Poland albo Polish
library, cho¢ autor powoluje si¢ na negatywne i mocno dyskusyjne ar-
gumenty anonimowego, jednego z wielu polskich dyrektorow, ze idea
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open zupetnie nie sprawdzitaby si¢ w Polsce ze wzgledu na potencjalne
kradzieze i dewastacje. Jak wspomniatam wczesniej, nie weryfikuje tej
opinii i nie poglebia badan, cho¢by za pomoca ankiety skierowanej do
polskich bibliotek.

Dziwi jeszcze bardziej fakt, ze autor wysyta ankiete do siedmiu krajow,
pomijajac waznego w tym wzgledzie respondenta — Australie i Nowa Ze-
landie. Wnioski na koncu rozdzialéw nie pokrywaja sie czesto z najwaz-
niejsza trescig, a ostateczne wnioski sa mato przekonujace, jakby obok
tresci. Nad catym tekstem dominuje nieuzasadniony czesto duch Da-
nio-centrycznosci (szczegdlnie w cytowanych badaniach statystycznych
umieszczonych w sieci).

Autor nie odnosi si¢ takze do paralelnej tendencji do stylu open we
wspolczesnych metodach edukacji: konektywizmu, stawiajacemu za-
miast tradycyjnej metody podajacej wiedze — ksztalcenie oparte na ideach
konstruktywistycznych, czyli samodzielne budowanie i rozwijanie wie-
dzy oraz rozwijanie krytycznego myslenia. W tym systemie uczenia sie
przez cale zycie ludzie dokonuja wyboru tresci uczenia si¢ i samodzielnie
podejmuja decyzje. Podejmowanie decyzji tez jest procesem uczenia sie.
Uczenie — dzieki konektywizmowi — moze przebiegac nie jak dotychczas
w systemie klasowo-lekcyjnym, gdzie wszyscy ucza sie tego samego jed-
noczesnie, ale takze w dowolnym czasie i miejscu (zw. metoda 3W: Wha-
tever, Whenever, Wherever — uczymy sig, robiac cokolwiek, w kazdej chwili,
gdziekolwiek jestesmy). Biblioteki open odpowiadaja na takie wyzwania
wspolczesnosci i, patrzac historycznie na rozwoj samoobstugi i automa-
tyzacji, rozw¢j ich jest wrecz nieuchronny.

Dla bibliotekarzy wytaniaja si¢ wigc nowe wyzwania: jak zorganizo-
wac przestrzen bibliotek bezobstugowych. I tu wrecz Swietym Graalem
moga okazac¢ si¢ osiagniecia m.in. ekonomii behawioralnej, zajmujacej
si¢ sposobami ufatwiania dostepu do informacji, atrakcyjnego jej opako-
wania, dbania o okreslony sposéb zachowania i dokonywania wyboréw
(wrapping) (efekt sformulowania — framing, torowanie — priming, odniesie-
nia do grupy réwiesniczej — peer group intervention itd.). Autor jednak do
tych tendencji w edukacji nie nawiazuje. Nie wspomina takze o wzrasta-
jacym znaczeniu klasy kreatywnej, ktdrej stylem zycia jest permanentne
ksztalcenie sie.

Wrdéémy do poczatkowej uwagi o stowianskich watkach w recenzowa-
nej pozycji. W celu przeciwdziatania tworzacym si¢ negatywnym stereo-
typom nalezatoby wiecej publikowac¢ w jezyku angielskim o osiagnieciach
polskiego bibliotekoznawstwa. Nie tylko o odtwdrczych dziataniach, lecz
o fantastycznych przedsiewzieciach, np. WBC (Wielkopolskiej Bibliotece
Cyfrowej), czy ostatnio o projekcie zdigitalizowania 6758 unikatowych na
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skale swiatowa zasobow Polskiej Akademii Nauk Biblioteki Kornickiej.
Brak takich publikacji i ttumaczen w jezyku angielskim, w nawiazaniu
do nomenklatury tytutu, zamyka droge do europejskiego czy swiatowe-
go bibliotekarstwa i tworzy jednokierunkowy przekaz wiedzy z krajow
gléwnie anglosaskich do rodzimej wiedzy o informacji naukowej i biblio-
tekarstwie wspolczesnym.

Mimo wielu kontrowersji, jakie we mnie wzbudzila prezentowana pu-
blikacja, swiadczy ona jednak o nieuchronnym procesie automatyzacji
bibliotek i wlaczania ich w réznorodne sieci spoteczne oraz zycie miast
i lokalnych spotecznosci (choéby tak jak wtasnie wdrazana i upowszech-
niana obecnie sie¢ handlowa Take and Go).

Reasumujac — pewien chaos i wspomniane niedociagniecia metodolo-
giczne sa najprawdopodobniej wynikiem faktu, Ze jest to praca pionierska
(nie liczac cytowanych przez autora artykutow, w tym wlasnego autor-
stwa), studium na temat bibliotek open, a obecnie jeszcze staff-less — ze
zmniejszonym zatrudnieniem, przy wydluzonych godzinach pracy.

Tekst wplynat do Redakgji 4 lipca 2019 roku.



