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Biblioteka mojego wieku — czyli jaka?

Gdy spojrzymy na dzisiejsze biblioteki i przypomnimy sobie jak wygladaty, dzia-
taty jeszcze kilka, kilkanascie lat temu widzimy inny Swiat. Tyle zmian, nowych zadan,
funkcji. Biblioteka naszego wieku wyglada inaczej niz ta konca wieku ubiegtego i
mamy przeczucie, nie wiedzac jak bedzie wygladata za pare lat, Zze na pewno nadal
bedzie sie zmienia¢. Zauwazamy wiec, ze stalg cecha wspétczesnych bibliotek
jest ich zmiennos¢. Wynika to z wielu przestanek, ale zasadniczg mozna zamknaé
stwierdzeniem: $wiat jest pfaskil.' Nie oznacza to negacji teorii Kopernika, ale stwier-
dzenie zjawiska skracania odlegtosci, likwidacji barier w przeptywie informacji, bez-
problemowego przejmowanie rozwigzan ,z drugiego konca swiata”, wspolnego wy-
konywania zadan bez kontaktu bezposredniego, zaleznosci efektow naszej pracy od
dziatania kogo$ o istnieniu kogo nie wiemy, czerpania z naszych wysitkbw przez in-
nych itd. Skonczyt sie czas samodzielnosci, wystarczalnosci, niezaleznosci jakiejkol-
wiek biblioteki i jesteSmy skazani czy chcemy czy nie na wspétprace w réznych za-
kresach, na zaleznos¢ naszych losow od innych. Z drugiej strony Kopernik przypo-
mniatby, iz gorszy pienigdz wypiera lepszy, a wiec przestrzegatby przed bezwarun-
kowym szukaniem lepszych rozwigzan gdy mamy dobre. Jestesmy na Sciezce szyb-
kich zmian, z ktérymi zwigzane jest oczekiwanie okreslonych korzysci, poprawy sytu-
acji, ale ktére moga wywota¢ obawy, poczucie zagrozenia. Pytamy czy pewne zjawi-
ska postrzegac jako pozytywne czy negatywne, jakg przyja¢ wobec nich postawe, w
jakim kierunku szuka¢ rozwigzan. Zjawiska te wynikajg ze zmian nastepujacych w
naszym otoczeniu, ale tez ... wywotywanych przez aktywnos¢ nas samych! My te
zmiany prowokujemy i je ,napedzamy” | sgdze, ze tak musi by¢. To ma charaktery-
zowac bibliotekarzy naszego wieku.

To co jest wg mnie waznym wyznacznikiem naszego toku myslenia, kierunku
zmian to swiadomosc¢ hasta, ze uzytkownik jest...naszym krolem! Dokonalismy sadze
w polskich bibliotekach swiadomego wyboru pomiedzy opcjg gtoszaca, ze najwaz-

niejsza funkcjg biblioteki jest zarzgdzanie zbiorami (gromadzenie i opracowanie), a

" Por.: Th. Friedman Swiat jest plaski. Krotka historia XXI wiek. Poznan 2006



druga, iz najwazniejsze jest nastawienie na czytelnika. WybraliSmy te i od tego
zalezy kierunek wprowadzanych zmian. Oczywiscie z myslg o prawidtach sztuki, a
nie wytacznie uzytkowniku musimy organizowac biblioteki, wyznacza¢ zasady ich
funkcjonowania, budowac szczegdtowe polityki organizacji zasobu, jego opracowania
i udostepniania. Ksztattowac je musimy caty czas pamietajgc o uzytkowniku jako celu
i dobru nadrzednym. Dlatego nie do przyjecia jest potroczne dyskutowanie kilku bi-
bliotekarzy nad wyzszoscig jednego z dwdch zaproponowanych rozwigzan w danym
wzorcowym hasle formalnym, skutkujgce niemoznoscig wypozyczenia ksigzki czytel-
nikowi. Utrwala to niekorzystny stereotyp bibliotek i bibliotekarzy?. | nie thumaczy nas
fakt, iz zjawisko to nie stanowi to tylko naszego problemu®. Przekonywanie do zmian
w nastawieniu do czytelnikow, budowa wiasciwej z tego punktu widzenia kultury or-
ganizacji, Swiadome budowanie obrazu biblioteki jako instytucji przyjaznej, otwarte;,
zyczliwej to jedno z najwazniejszych zadan zespotow kierujgcych bibliotekami. Ma to
przyczyniac¢ sie do korzystnej zmiany w postrzeganiu nas przez otoczenie, skutkowac
pozytywnymi ocenami przektadajgcymi sie np. na finansowanie. To takze znak cza-
su i kolejna cecha biblioteki naszego wieku, do wyrabiania ktorej chyba nie trzeba
nikogo namawiac —tyle na ten temat juz napisano.

Jak zaznaczytem, cokolwiek robimy, robimy z myslg o czytelniku jako naszym
krolu! Oczywiscie historia uczy jak wielu kroléw wygnano, scieto, jak wielu w pore nie
powiedziano, ze sg nadzy! Scinaé i wypedzaé nie bedziemy, ale méwi¢ jesli istnieje
tego potrzeba, ze sg nadzy — musimy! Mysle tu o najwazniejszych zadaniach kazdej
wspotczesnej biblioteki jakimi sg: szkolenie, a ponadto konsultacje, doradztwo, infor-
mowanie. One wyznaczajg najwazniejsze zakresy dziatania. Jednoczesnie jednak
chcemy aby ,nasz krol” pamietat i akceptowat to, ze sprawnosc jej dziatania zalezy
takze w duzym stopniu od niego, tj. przestrzegania wyznaczonych zasad i regut. Mu-
simy byC grzeczni, sprawni, zyczliwi, dobrze przygotowani do zadan, stale sie rozwi-
jajacy, ale konsekwentni w dziataniu, w egzekwowaniu regut stuzacych catej organi-
zacji. Biblioteka stuzy swemu ,krolowi”, ale by mogt on z niej korzystaé w petnym za-
kresie, musi respektowac okreslane przez nig prawa, wiedzac, ze tworzone sg nie po
to aby mu ,dopiec”, ale z myslag o nim i innych uzytkownikach. Gorszy od préb
wytlumaczenia uzytkownikom takiego punktu widzenia jest brak konsekwencji w

naszym dziataniu, wynikajacy jakoby z troski o uzytkownika, checi pojscia mu na
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dziataniu, wynikajacy jakoby z troski o uzytkownika, checi pdjscia mu na reke, a be-
dacy w rzeczywistosci naszym wygodnictwem, niechecig podjecia niewdziecznego
wyzwania, jakim jest konsekwencja w przestrzeganiu regut, takze ich wyjasnianie.
Oczywiscie, chcac dobrze stuzy¢ uzytkownikom, musimy nie tylko badac ich potrzeby
i stopien zadowolenia, ale swiadomie i systematycznie wspotpracowac z nimi dla
budowania biblioteki im odpowiadajgcej. Powie ktos$, ze to naiwne zatozenie, iz uzyt-
kownik bedzie chciat z nami w szerokim zakresie wspotpracowaé, ale musimy go do
tego przekonac, bo to rowniez ma charakteryzowac biblioteke naszego wieku.

Organizacja dzi$ biblioteki nastawionej na uzytkownika to organizacja biblioteki
Swiadczacej swe ustugi wedtug schematu: 24 x7x 52, tzn. bez przerw caty rok! Wy-
maga to wiec nie tylko innej organizacji zasobu, ale i przestrzeni bibliotecznej, czasu
pracy personelu!

W tych wstepnych uwagach skondensowana jest odpowiedz na tytutowe pyta-
nie, o tak, jaka ma byc¢ biblioteka naszego wieku. To biblioteka, ktoéra dzieki
sprawnej organizacji i doskonale przygotowanemu personelowi, maksymalnie
zaspakaja potrzeby uzytkownikéw, dzialajac w przyjaznym otoczeniu i w opar-
ciu o perfekcyjnie zorganizowany dostep do zasobow.

Zastanowmy sie jakie zmiany zaszly juz lub mozemy wprowadzi¢ dla zbudowa-
nia bibliotek odpowiadajgcych potrzebom naszego wieku. Tym co rzuca sie w oczy,
obok cech wymienionych na wstepie, to pewna niemoznos¢ ,,szatkowania” biblio-
teki, patrzenia na nig wycinkami, wg tradycyjnych podziatléw, wydzielonych
zadan czy procedur, bo wielu probleméw nie da sie precyzyjnie ,szufladko-
wac”, oddzielajgc jeden od drugiego. Przenikanie sie réoznych sfer dziatania,
jest bardzo istotng zmiang w naszym zawodzie. Trudne czy bezsensowne sg proé-
by dzielenia naszych zadan i funkcjonowanie odrebnie w wyizolowanych dziatach
,gromadzenia”, ,opracowania”, ,magazynow,” ale takze ,marketingu i promocji’ nie
mowigc juz o dziatalnosci informacyjnej, szkoleniowej, ktora przenika wszelkie miej-
sca i stanowiska kazdej dobrze zorganizowanej biblioteki. Zmienia sie otoczenie bi-
blioteki, a wiec relacje z jego elementami poszczegdlnych zespotéw czy os6b w niej
zatrudnionych, ale takze relacje miedzy nimi jako tzw. klientami wewnetrznymi. Chec¢
odpowiedzi na te zmieniajace sie relacje dla realizacji nadrzednego celu tj. jakoscio-
wo najlepszej obstugi uzytkownika, musi rodzi¢ wprowadzanie zmian w organizacji
wewnetrznej bibliotek: elastycznej modyfikacji struktur, dziatania w oparciu o zespoty

zadaniowe, tworzenia nowych czy tez tzw. mieszanych stanowisk pracy (pracownicy



majg wpisane w zakresy zadan rozne obowigzki, pracujgc poét dnia np. w udostep-
nianiu, pét w opracowaniu zbioréw, co stuzy m.in. zwiekszeniu ich wydajnosci). Wy-
maga to zatrudniania kadry o innym przygotowaniu merytorycznym oraz ciggtego
szkolenia tej juz pracujacej, a takze wyzwalania w niej pozadanych cech i postaw nie
tylko wobec uzytkownika ale takze wobec siebie, swego zawodu. Umiejetnosci kry-
tycznej samoanalizy, systematycznego, niejako automatycznego stosowania pod-
stawowych zasad charakteryzujacych ,biblioteke jako instytucje uczaca sie”, (w tym
pracy i nauki zespotowej, uczenia sie na btedach, budowania nieformalnych kanatéw
informacji, systemowego ujmowania biblioteki), rowniez akceptowania przez caty ze-
spot nowoczesnych metod, technik i styléow zarzgdzania wprowadzanych przez przy-
gotowang w tym zakresie kadre kierowniczg, w tym sposobow oceny, motywowania,
nagradzania. Wspomniana zmienno$¢ moze jednak réwniez rodzi¢ balagan we-
wnatrz biblioteki, niemoznos¢ sprawnego odnalezienia sie uzytkownika w bibliotece
i jej zasobie. Wymaga to wiec od nas ogromnej starannosci w przygotowywaniu i
wdrazaniu zmian, ulepszen, czasem pamietania o tym co T.Veblen okreslit jako ,ko-
rzy$ci z zacofania™, aby $wiadomie wprowadzaé tylko te rozwigzania, ktére nie
okazaly sie przejsciowymi czy drogami na manowce. Nie moze to jednak zwolni¢
nasz z szukania nowych drog i rozwigzan! A wiec biblioteka naszego wieku, to bi-
blioteka stale uczgca sie, reorganizujac, przeksztatcajgca i inaczej zarzadzana niz
przed laty.

Wspomniatem, ze z dwoch podstawowych opcji wybraliSmy gtoszaca, ze naj-
wazniejszy jest uzytkownik. Nie oznacza to jednak, ze sprawa zasobu stata sie dru-
goplanowa. ZmieniliSmy tylko hasto ,mie¢ fizycznie zaséb” na ,mie¢ dostep” do nie-
go. Funkcjonalna organizacja zasobu, z uwagi na roznorodnosc¢ zrodet i lawinowy ich
przyrost, zroznicowanie sposobu docierania do nich, form i drég ich udostepniania,
pozostaje kluczowym zadaniem biblioteki. Ksztaltowanie nowoczesnego zasobu
wywiera ogromny wptyw nie tylko na wspomniane udostepnianie, ale opracowanie
(bardziej skomplikowane niz kiedys), szkolenia, dziatalnos¢ informacyjng, rozwdj
specjalizacji, rozszerzanie zakresow wspotpracy jak tez organizacje przestrzeni.

Skutkiem przejscia na pozycje organizatorow dostepow do zasobdw, wtgczenia
sie w globalng cyfrowg sie¢ informacyjng, bedzie ,odstgpienie” dotychczasowych

funkcji instytucjom o charakterze komercyjnym. Ksigzki naukowe, podreczniki i cza-
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sopisma bedg w gtéwnej mierze udostepniane w postaci cyfrowej. W duzej liczbie
bibliotek, ich rola sprowadzi sie do negocjowania kontraktu®, choé miejmy $wiado-
mos¢, ze tradycyjne zasoby tez pozostang. Wywotuje to koniecznos¢ zrealizowania
podstawowego zadania jakim jest wybér wiasciwego modelu gromadzenia zaso-
bu. Musimy podja¢ decyzje jak dalece pozyskiwa¢ bedziemy materiaty tradycyjne, a
jak dalece organizowac dostepy do e-zrodet. Nie ma chyba watpliwosci co do tego,
ze wiekszos$¢ bibliotek naszego wieku stanowi¢ beda biblioteki hybrydowe, cho¢ dajg
sie styszeC glosy, ze gromadzenie materiatow tradycyjnych zaniknie, przejdziemy
tylko na e-zrodta. Moze w pewnych, waskospecjalistycznych bibliotekach technicz-
nych te zrédta bedg przewazaty, ale - powtérzmy - w wiekszosci tradycyjne zasoby
zostang. Dla takiego dziatania potrzebne jest znacznie lepsze rozpoznanie oferty, ale
i potrzeb uzytkownikéw. Z jednej strony musimy mieC bibliotekarza, utrzymujgcego
staty kontakt z uzytkownikiem i do tego kontaktu przygotowanego - specjaliste z da-
nej dziedziny, partnera uzytkownika, znajgcego jezyki, umiejgcego i chcacego roz-
mawiaé z czytelnikami i dostawcami. Z drugiej strony ,negocjatora™, ktéry bedzie w
imieniu biblioteki negocjowat warunki finansowe, techniczne i licencyjne dostepu (za-
kup e-bookdéw jednorazowy czy w prenumeracie, indywidualnie czy w pakiecie, do-
step jedno czy wielostanowiskowy, z archiwum wtasnym czy bez itd.). Tu nie wystar-
czy juz tylko wiedza bibliotekarza. Rodzi to pytania dotyczace kadry, do ktorych to
pytan powrocimy. Stanowi to takze — obok zalewu zrédet - jeden z powodow taczenia
sie w konsorcja, zwigzki, sieci aby negocjowac dostepy dla wielu odbiorcéw, pozy-
skiwac je taniej i sprawniej, co sprzyja¢ bedzie wspotpracy i specjalizacji bibliotek.
Kupujemy dostepy do komercyjnych zasobow elektronicznych, ale sami tez je
tworzymy. Digitalizujemy materiaty archiwalne, regionalne czy dydaktyczne, szeroko
powinniSmy budowac repozytoria tekstow pracownikow rodzimej jednostki. Wymaga
to spetnienia warunkéw technicznych (sieci w gmachach); rozwigzania problemoéw
prawa autorskiego czy roszczen finansowych autoréw. Ale i te ostatnie mozna jak
pokazuje doswiadczenie rozwigza¢. Mamy jednak z zasobami inne problemy. Likwi-
dujemy zakupy wieloegzemplarzowe na rzecz zakupu wiekszej liczby tytutdw, co po-
woduje przechodzenie do udostepniania prezencyjnego — nie zawsze mile witanego

przez czytelnikbw. Mamy jednak nadal dziesigtki egzemplarzy podrecznikow. Niekto-
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re biblioteki amerykanskie proponujg prowadzenie w miejsce wypozyczalni ich (mniej
angazujgcego personalnie i finansowo) komisu, inne internetowe wypozyczanie
zakupionych ich elektronicznych odpowiednikéw. Ksigzka w ten sposéb wypozyczo-
na jest niedostepna dla innego uzytkownika do czasu zwrotu lub zdeaktyzowania w
momencie uptywu terminu wypozyczenia. Petna, zdepersonalizowana ustuga, zado-
wolenie klienta, a przy tym...brak zalegtoéci w wypozyczeniach!’. System ten chroni
interesy autora, wydawcy, bo zmusza biblioteki do zakupu wiekszej liczby tych pozy-
cji na wypozyczenie, ktorych czeka sie w elektronicznej kolejce.

Biblioteki wzbogacane egzemplarzem obowigzkowym (a wiec i niektore publicz-
ne) beda zainteresowane otrzymywaniem jednego bezptatnego dostep do elektro-
nicznych wersji np. dziennikéw i odptatnym nabywaniem dostepu rownoczesnego dla
kolejnych czytelnikéw. Takze ksiegozbiér podreczny stanie sie hybrydowy, co kaze
zmieniaC oczekiwania wobec bibliotekarzy ksztattujgcych go i udostepniajgcych. Ma-
jac najblizszy kontakt z uzytkownikami musza rozpoznawac ich potrzeby, decydowac
czy zrodto elektroniczne zastepuje czy tylko uzupetnia zaséb tradycyjny, umiec oce-
niaé jego wiarygodnos$é oraz szkolié uzytkownikéw w korzystaniu z nich®.

Oprécz wspomnianego tworzenia repozytoriow niezwykle wazne staje sie po-
pieranie idei bezptatnego dostepu do zasobow®. Zaklada sie, iz open access be-
dzie wspdtistniat z tradycyjng prenumerata, zmuszajgc wydawcoéw do obnizki cen, a
biblioteki do podjecia nowych zadan: naktaniania dostawcow i tworcow wyszukiwarek
do uwzgledniania w ofercie czasopism OA, integrowania ich z wlkasnymi zbiorami
(takze tradycyjnymi), uzupetnienia katalogéw opisami i linkami'®, stosowania w opra-
cowaniu i udostepnianie tak zréznicowanego zasobu innych narzedzi, specjali-
stycznej wiedzy (znajomos¢ zasad klasyfikacji, znajomos¢ jezykéw informacyj-
nych). Rodzi to ogromny zakres nowych zadan, stanowisk, umiejetnosci, wymogow

wobec personelu.
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Wykorzystanie internetu utatwia dostep do informacji, skladanie zaméwien i
gromadzenie - szczegdlnie uzupetnianie zbioréw. Ale fakt, iz materiaty na rynku
wtornym okazujq sie stosunkowo tanie, kaze postawi¢ pod znakiem zapytanie istnie-
nie - zdawatoby sie bardzo odlegtej ustugi - tj. wypozyczen miedzybibliotecznych.
Sugeruje sie, ze odejdzie ono do lamusa historii.

Zalew publikacji wymusza pozytywne zjawisko dokonywania wyboréw, co
sprzyja specjalizacji. Musimy jednak radzi¢ sobie z zarzutami, ze wprowadzamy
cenzure! Przed laty uznawano, ze wynika ona z niezgodnego z etykg zawodu dzia-
tania bibliotekarzy. Dzis, ze wyptywa z faktu posiadania nierownych srodkéw na pro-
mocje przez wydawcéow (kupujemy produkty gtosno reklamujacych sie bogatych firm
nie szukajac edycji oficyn mniejszych); naciskow wywieranych na biblioteki przez or-
ganizacje i osoby finansujgce je czy dominujgce w srodowisku. Nasze dziatania
,cenzorskie” mogg polega¢ na ukrywaniu czy nie eksponowaniu pewnych materia-
téw, na nieodpowiednim ich opracowaniu uniemozliwiajgcym dotarcie do nich. Zarzu-
ty niby Smieszne, ale spoteczenstwa demokratyczne sg uczulone na takie dziatania!
Chcac ich unikng¢ bibliotekarze amerykanscy na stronach www prowadza wykazy

,kwestionowanych materiatéw bibliotecznych”'?

selekcjonujgc wskazane przez uzyt-
kownikéw. Jak jednak z tym wspomnianym ,ukrywaniem” pogodzi¢ w bibliotekach
publicznych obowigzek dostarczania literatury odpowiedniej do stopnia przygotowa-
nia czytelnika?

Przyktady te ilustruja wyrazone spostrzezenie o przenikaniu si¢ zadan i
zmianie funkcji bibliotekarzy, wskazujac ze zmiany w organizacji zasobu gene-
ruja powazne przeobrazenia w organizacji i dziataniu innych sfer biblioteki.

Wazne zagadnienie nie tylko w kontekscie zarzgdzania zasobami stanowi
wspotpraca. Definitywnie skonczyt sie czas samowystarczalnosci jakiejkolwiek bi-
bliotek. Nauka o zarzadzaniu postuguje sie pojeciem konkurencji. Konkurencja mie-
dzy bibliotekami? Tak, ale ,konkurencja oswiecona”, tj. taka dzieki ktorej w pewnych
zakresach ustug, sposobach dziatania, fragmencie zasobu nasza biblioteka staje sie
niepowtarzalng, jedyna, najlepsza. Kazdemu z nas na tym zalezy i kazdy powinien

takie wyrdzniajgce dang biblioteke ,cos” rozwijac. Ale budowaniu tej wyjatkowej po-
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(2005), s.138-147; J.Jatkevicius, When “good” books go “bad”: opportunities for progressive collection man-
agement in public libraries, Public Library Quarterly, vol.22. nr 4(2003), s.31-40



zycji, musi towarzyszy¢ Swiadomosc¢ faktu, ze jest to mozliwe wtasnie dzieki szerokiej
wspotpracy, specjalizacji i powigzaniu z innymi. Przypomne Swiat jest pfaski, a wiec
dlatego przyjmujemy standardy, normy, budujemy NUKAT, KaRo, unifikujemy sie aby
uzytkownik w Koszalinie, Poznaniu, Warszawie czut sie jak ,u siebie w domu”, z dru-
giej strony abysmy nie wykonywali tych samych prac wielokrotnie, wykonywane pra-
ce realizowali identycznie, pracowali taniej. Osobom postronnym nalezatoby w tym
momencie ponownie zwroci¢ uwage na skomplikowanie w zwigzku ze standaryzacja
wielu procedur wewnetrznych, co wymaga zdobycia specjalistycznych umiejetnosci
przez personel. Chcemy tego, bo stanowi to korzys¢ dla biblioteki, pozwala specjali-
zowacé sie w wykonywanych funkcjach, budowie zasobu, unika¢ dublowania prac,
podejmowac zadania i role specjalistyczne, wyrdzniajgce nas.

Korzys$¢ odnosi tez uzytkownik. W kazdej bibliotece zostanie on w sposéb stan-
daryzowany obstuzony, a dzieki naszej specjalizacji jego szczegdtowe potrzeby bedg
skanalizowane. Bedzie wiedziat gdzie szukac specjalistycznej literatury, takiz zbioréw
i zasobdw, wyjatkowych ustug. Sprzyja temu to - co swiadomie pomijam jako rzecz
oczywistg - komputeryzacji bibliotek, korzystanie z internetu i mozliwos¢ szybkiego
dotarcia do zasobow roznych bibliotek. Ale nie taje, ze dla uzyskania takiego efektu
konieczne jest uswiadamianie sobie, ze tym jestem w opinii uzytkownikéw lepszy
jako ,jego biblioteka” im szerzej wnikam, ,wsigkam” we wspotpracujgce ze sobg sys-
temy, zespoty, konsorcja, wspétpracuje z innymi. Uzytkownik czesto nie zobaczy te-
go, ze cos zostato zrobione, wykonane gdzie indziej, on wchodzi na strone ,swojej’
biblioteki i uzyskuje odpowiedz na nurtujgce go pytanie.

Ale wspotpraca dla lepszej obstugi uzytkownika to takze konsolidacja - coraz
popularniejszy na Swiecie nurt fgczenia bibliotek uczelnianych i publicznych (w
niedalekiej przysztosci chyba takze innych), dla zwiekszenia stopnia wykorzystania
zasobow, zroznicowania i zwiekszenia liczby uzytkownikow, wspolnego finansowa-
nia, lepszego wykorzystania umiejetnosci pracownikow, zwiekszenia atrakcyjnosci
miasta, ozywienia jego zycia kulturalnego i artystycznego. Oczywiscie powodzenie
inicjatywy zalezy m.in. od zbudowania zasad organizacji i zarzadzania takim ciatem,
zasad finansowania, sposobu integracji pracownikow dotad obejmowanych przez
rézne przepisy, zasad dostepu do zasobdw i ustug (chociazby inne licencje dostepow

do e-zrodet dla roznych i oddzielonych dotad grup uzytkownikéw), a takze wspdinej



polityki komunikacji z uzytkownikami, zasad promocii i marketingu'®. Daleko idg wia-
dze Norwegii, ktére zatozyly, ze kazdy obywatel ma prawo korzystac¢ z ustug wszyst-
kich bibliotek niezaleznie od tego gdzie sie mieszczg. Biblioteki podejmujg wspadlne
dziatania promocyjne, budujg wspodlne katalogi, a do korzystania z nich stuzy jednoli-
ta karta. Co wiecej, kazdg wypozyczong ksigzke mozna zwréci¢ w...dowolnej biblio-
tece’. W Hannowerze istnieje sie¢ bibliotek publicznych, szkoty nie prowadzg biblio-
tek ale zatrudniajg bibliotekarzy. On ksztatci ucznidow w zakresie umiejetnosci infor-
macyjnych i regularnie prowadzi ich do lokalnej biblioteki publicznej. Z niej uczniowie
korzystajg tez samodzielnie. Uzasadniajg ten model nie tylko wzgledy ekonomiczne,
ale to, ze uczen po skonczeniu edukacji szkolnej nie zrywa kontaktu z biblioteka!
Chodzit do niej jako maty uczeh z nauczycielka, ale i rodzicami, p6zniej sam jako
uczen dojrzaty, a za pare lat przyprowadzi do niej swoje dziecko, ktére jako uczen
przyjdzie tu znowu z nauczycielem itd. Proste, ekonomiczne ale i skuteczne dziata-
nie. Mam swiadomos¢, ze pokonywanie przede wszystkim przeszkod biurokratycz-
nych i wieloletnich przyzwyczajen bytoby trudne, ale dlaczego podobnych rozwigzan
nie szukac i u nas?

W bibliotekach uczelnianych marzy nam sie realizacja stwierdzenia Shelby Foo-
te’a: Uniwersytet jest to biblioteka otoczona przez zespét budynkéw'. W Polsce bu-
dowa uczelni wokot biblioteki jest mato realna, musimy wiec organizowa¢ w uczel-
niach maksymalnie zredukowane jesli chodzi o ilo§¢ ogniw systemy biblioteczno-
informacyjne, o wyraznie podzielonych zadaniach pomiedzy biblioteke gtéwna a
wydziatowe i preferowaC dziatania zespotdw zadaniowych obejmujgcych caty sys-
tem'®. Pierwsza organizuje dostepy do zasobdw, przetargi, rozmawia z dostawcami,
opracowuje formalnie i klasyfikuje wptywy, archiwizuje stary zaséb (funkcja magazy-
nu sktadowego dla systemu), buduje strone www, szkoli uzytkownikdéw zbiorowych i
indywidualnych, zajmuje sie ochrong zbioréw specjalnych i tworzy biblioteke elektro-
niczng wtasnego zbioru. Biblioteki wydziatowe zajmujg sie informacjg i biezgca ob-
stugg procesow dydaktycznych i badawczych, rozpoznajg potrzeby, na biezaco in-
struujg jak korzysta¢ z zasobow, decydujg o zakupach konkretnych tytutow itp. W

3 Por.: P.Dalton, J.Elkin, A.Hannaford, Joint use libraries as successful strategic alliances, Library Trands, vol.
54, nr 4(2006), s.535-548;

'* S. Hindal, The road to greater seamless library services, Scandinavian Public Library Quarterly, vo.39,n2 2
(2006), 4-9

' Por.: M.Gorman, Przyszto$c biblioteki akademickiej. W: Przeglad Biblioteczny, t. X 1995, 5.77

' Por.: J.Wociechowski, Biblioteka akademicka: mozliwe zmiany organizacyjne. Stan i potrzeby polskich
bibliotek naukowych. Poznan 2002, s.27-46



W .Brytanii przewiduje sie, ze ok. 2015 roku w uczelniach medycznych bedg istniaty
juz tylko biblioteki gtowne (wydziatowe, kliniczne zostang zlikwidowane ze wzgledu
na korzystanie z e-zrodet) w ktérych zbiory tradycyjne bedg zajmowaty niewielkg
przestrzen, a one same bedg — obok obstugi zasobow elektronicznych - petni¢ funk-
cje zaplecza do zarzadzania wiedzg (oferowanie sal konferencyjnych, laboratoriéw
wizualizacyjnych). Bibliotekarze natomiast przejmg funkcje edukatoréw, archiwistow i
menedzeréw wiedzy'’. Podobne prognozy snué mozna takze dla bibliotek technicz-
nych. Doswiadczenia bibliotek publicznych swiata wskazujg na tendencje do likwido-
wania rozbudowanych sieci miejskich na rzecz budowy kilku, ale z prawdziwego zda-
rzenia, silnych, mocnych, sprawnie dziatajgcych bibliotek np. dzielnicowych. Bardzo
ciekawe sg w tym wzgledzie doswiadczenia Francji, gdzie w latach 1992-2000 w
dwunastu duzych miastach zdecydowano sie na zbudowanie po jednej publicznej
bibliotece centralnej o rozbudowanych zadaniach kulturalno-oswiatowych na rzecz
regionu™®. Przeszio 200 000 mieszkancéw Herne obstuguje sieé... 4 duzych bibliotek,
posadowionych w nowoczesnych, kompletnie wyposazonych budynkach. W amery-
kanskim hrabstwie Marion biblioteki publiczne lokuje sie natomiast w...centrach han-
dlowych, gdyz w nich spotyka sie cata spotecznosc lokalna. Biblioteki te pozyskaty
wielu nowych czytelnikow i o 35-40% zwiekszyty wypozyczenia, a najtrudniejsze dla
nich okazato sie dostosowanie godzin pracy do czasu otwarcia marketéw, koniecz-
nos¢ innej organizacji przestrzeni (przypominajg bardziej ksiegarni-kawiarnie z wy-
godnymi fotelami niz typowe biblioteki) i przewarto$ciowanie postaw pracownikow — z
bibliotekarzy na sprzedawcéow. Wiasciciele marketéw sg jednak z tego eksperymentu
réwniez zadowoleni'®.

W dazeniu do redukcji kosztow zwrdcono sie w strone outsourcingu. Zlecamy
sprzatanie gmachu, mikrofiimowanie, digitalizacje, ustugi kserograficzne, konserwa-
torskie, prenumerujemy czasopism w formie dostaw kontrolowanych. Amerykanskie
Stowarzyszenie Bibliotekarzy (ALA) uzywa tacznie dwoch pojec: outsourcing i prywa-
tyzacja, kazac sie zastanowic, ktore z dziatan mozna sprywatyzowac. W bibliotekach
publicznych Bawarii zlecono budowanie zasobu, a wiec odpowiedzialnos¢ za groma-

dzenie zbiorow. Doswiadczenia okazaty sie zachecajace: biblioteki gromadzg zasob

"7 L.Ludwig, S.Starr, Library as place: results of a delphi study. Journal of the Medical Library Association,
vol.93, nr 3(2005), s.315-326

' Por.: A.Mikotajska, Francuskie Biblioteki Miejskie BMVR, Przeglqd biblioteczny, wol.74, nr 3 (2006), s.351-
359

' D.G.Blankinship, Let’s go to the mall, Library Journal, vol.130, nr.2(2005), s.46-46
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taniej, a pracownicy przeszli do bezposredniej obstugi, co pozwolito wydtuzy¢ godzi-
ny otwarcia biblioteki w dni robocze, otworzy¢ je w soboty i niedziele! Mankamentem
okazato sie ujednolicenie zasobéw! Jednakze i z tym problemem bedziemy musieli
sie zmierzy¢, kalkulujac ktére z zadan wykonaé moze dobrze, a taniej firma ze-
wnetrzna. Oczywiscie w sukurs mogg nam przyj$¢ znowu konsorcja, porozumienia i
wykonywanie tych zadan dla zespotu a nie pojedynczej biblioteki.

Mam swiadomosc, ze adaptacja przez nas tych réznych trendow bedzie trud-
na, gdyz tam - w odréznieniu od Polski - biblioteki od wielu juz lat sg postrzegane
jako instytucje o wysokim stopniu uzytecznosci publicznej. Ewentualna przemiana w
Polsce, to proces dtugofalowy wymagajacy od nas analizy potrzeb otoczenia w tym
uwzglednienia tradycji lokalnych, wspieranie ksztatcenia, stworzenia wtasciwych wa-
runkow dziatania, wyksztatcenia odpowiedniego sposobu komunikowania sie ze spo-
teczenstwem.

Inne konsekwencje organizacyjno wynikaja z tego, ze z jednej strony np. w
zakresie opracowania mozemy redukowac kadre (przejmowanie danych), z drugiej
mamy nowe zadania dla zrealizowania ktorych sg nam potrzebne nowe etaty, kto-
rych...nikt nam nie da! Naturalng koleja rzeczy musi stac¢ sie wiec nie zwalnianie pra-
cownikdéw, a przesuwanie ich do nowych zajec. Poprzedzac to musi proces szkolenia
nie tylko ich, ale tez pozostajgcych np. we wspomnianych oddziatach opracowania,
aby mogli realizowac specjalistyczne zadania (np. tworzenie haset dla CKHW). Ten
wymog wynikajacy ze wspotpracy i checi budowy wspolnego dobra pozwala odestac
do lamusa myslenie, iz dziatania typu wspotkatalogowanie pozwolg w prosty sposéb
uczyni¢ nasze biblioteki tanszymi dzieki redukcji ich personelu. Mozemy oczywiscie
zatrudnia¢ w tych zespotach ,tanszych” pracownikow, ktorzy sami nie opracowuja,
ale tylko szukajg i Sciagajg opisy. Konsekwencja tego bedzie dtuzsze oczekiwanie na
ksigzke przez czytelnika i spadek rangi naszej biblioteki (nie tworzymy opisow tylko je
pobieramy). Jak odbierze to jednak nasze otoczenie, organizatorzy? Inny przyktad -
staty kontakt z czytelnikiem i wytworcami dokumentéw pochtaniajg coraz wiecej cza-
su®, co wymusza przesuwanie wielu dziatan bibliotekarzy ,na zewnatrz” instytucii.
Uwazane przez wielu za ,mozgi bibliotek™ oddziaty gromadzenia stajg sie oddziatami
technicznymi odpowiedzialnymi za szybkie, dobre, tanie, maksymalnie korzystne

zorganizowanie zasobu lub dostepu do niego. Ale nie odpowiadajg wytacznie za jego

** M.Gérny, op.cit., s.57
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wybor jak i sposdb udostepnienia (decydowanie o umieszczenie we wtasciwej kolek-
cji). Te funkcje musza przeja¢ rozbudowane zespoty bezposredniej obstugi
uzytkownikéw, sktadajgce sie doradcow (ekspertow) dziedzinowych, bedacych
partnerami dla badaczy i studentéw w bibliotekach uczelnianych, dla nauczycieli w
nowoczesnych SCE, w publicznych scisle wspotpracujgcych z uzytkownikami. Nie
wspominam tu o zadaniach zwigzanych ze szkoleniami, informacjg. Do tych wiasnie
nowych zadan i funkcji musimy przesuwacé pracownikoéw z tych agend, w ktérych w
wyniku wspotpracy, specjalizacji czy zastosowania maszyn, powstang wolne moce
przerobowe. A wiec nie prosta redukcja kadry, ale duzy jej ruch wewnetrzny zwigza-
ny z przekwalifikowywaniem do realizacji nowych zadan jest charakterystyczny dla
bibliotek naszego wieku.

Te wiasnie obstuge uzytkownika, czyli szeroko rozumiane udostepnianie i
réownoczesnie szkolenia, doradztwo okresli¢ nalezy najwazniejszym zadaniem
biblioteki. Nie nalezy ich dzieli¢, co wynika obok wskazanych juz przestanek, z du-
zych oczekiwan uzytkownikow, réwnoczesnie ich lenistwa, powierzchownej znajomo-
Sci narzedzi, braku przygotowania do korzystania z nowoczesnych bibliotek oraz ich
barier czy lekow. Kaze to - powtdérzmy - na styku z uzytkownikiem posadowiC najlep-
szych sposrod nas. Podobnie jak w USA obserwujemy spadek wypozyczeh tradycyj-
nych21 i wzrost udostepnien elektronicznych. Rozwijajac zasoby elektroniczne two-
rzymy sytuacje, w ktorej czytelnik w coraz wiekszym stopniu bedzie przychodzit do
biblioteki po to aby nauczy¢ sie korzystania z narzedzi i zasobdw ktore ona oferuje,
ale korzystac bedzie z nich ze swego domowego komputera. Dlatego musimy szko-
li¢, doradzac juz przy pierwszym kontakcie, co takze pozwoli przetamywac istniejgce
lub nie dopuszcza¢ do powstawania barier w korzystaniu z tych nowoczesnych zré-
det. A ze bariery te sg powazne, Swiadczg wyniki przeprowadzonych badan®. Mu-
simy stawac sie wiec centrami edukacyjnymi! W Salt Lake City dgzac do unowo-
cze$nienie dziatania biblioteki powr6cono do magazynowania zwartego, uzyskang
przestrzen przeznaczajgc na ustawienie dodatkowych komputeréw, w tym do korzy-
stania grupowego; stworzenie mozliwosci zespotowej nauki oraz prowadzenia szko-

lenia informacyjnego. Uzyskano nie tylko zwiekszenie liczby odwiedzin, ale wyrazne

*I' W bibliotekach naukowych w USA w latach 1991-2003 nastapit spadek wypozyczen tradycyjnych o 7%,
uzytkowania materialdéw w bibliotekach o 61%, przy wzroscie o 113% wypozyczen migdzybibliotecznych i 61%
wzroscie szkolen Por.: M.A.Jankowska, Najnowsze trendy w amerykanskich bibliotekach akademickich. Biblio-
teki naukowe w kulturze i cywilizacji. Dziatania i codziennosc. Poznan 2005, s.16

** Zob.: M. Swigon, Bariery informacyjne. Warszawa 2006
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zwielokrotnienie liczby pytan merytorycznych kierowanych do pracownikow, w wyniku
przetamania barier i oporéw?. Zwracam uwage na fakt odwrotu od wolnego dostepu
do pétek jako konsekwenciji rozbudowy e-zasobu! Biblioteka naszego wieku to nieko-
niecznie tylko wolny dostep! Jesli uzytkownik moze cos zamowi¢ zdalnie z domu
to...zamowi, a pracownicy biblioteki fatwiej i szybciej obstuzg zaséb zamkniety!

Czytelnicy przychodzg do biblioteki osobiscie, ale tez coraz czesciej zwracajg
sie do niej elektronicznie w celu uzyskania informaciji, konsultacji, przeszkolenia. Mu-
simy wiec wydziela¢ i rozbudowywac zespoty zadania te realizujgce. Kopiujmy przy
tym rozwigzania polegajgce na umieszczaniu na stronie www obok nazwiska eksper-
ta, obstugiwanego zakresu dziedzinowego, danych kontaktowych (telefon, mail) jego
zdjecie. Uzytkownicy majg kierowac¢ pytania nie do bezosobowej biblioteki i otrzymy-
wac takiez odpowiedzi, lecz nawigza¢ kontakt z ekspertem, wejS¢ z nim w pewien
wirtualny uktad, zawsze zwracac sie ze swoimi pytaniami do tej samej osoby, znanej
mu z nazwiska i fotografii. Wezwanie do personalizacji ustug bibliotecznych staje
sie dzi$ jednym z gtosniejszych! Winno rodzi¢ zaufanie uzytkownika do nas i mobili-
zowaé bibliotekarza do obstugi zapytan zawsze na jak najwyzszym poziomie®.

Najnowszg tendencjg w tym zakresie, jest dazenie do interaktywnej obstugi
uzytkownikow w czasie rzeczywistym, a wiec np. organizacji czatow. Doswiadczenie
wskazuje jednak, iz wprowadzenie wirtualnych ustug informacyjnych (zakup sprzetu,
oprogramowania, zapewnienie dziatania w nocy, szkolenia, autoryzacja, zabezpie-
czenia itp.) jest bardzo kosztowne. Dodatkowo, poniewaz bibliotekarz nie zna kon-
tekstu sytuacyjnego, nie wie z kim rozmawia, nie zawsze bezproblemowo moze po-
rozumie¢ sie i szybko zrozumieC pytanie (np. putapka wieloznacznosci stéw) oraz
znalez¢ wtasciwg odpowiedz, ilos¢ odpowiedzi w ten sposob udzielanych wyniosta w
badanych bibliotekach tylko 1%, gdy poprzez kontakty bezposrednie 55-60%, a tele-
fony ok. 40%. Uwaza sie, ze jesli uzytkownik moze wybra¢ srodek komunikacji to
nadal wybiera telefon®. Zadnych korzysci nie dostrzega sie réwniez z faktu prowa-
dzenia bloogéw?. Skorzystajmy wiec moze z ,korzysci zacofania”.

> Ch. Malenfant, The information commons as a collaborative workspace, Reference Services Review,vol.34, nr
2(2006), 5.279-286

** Potwierdzaja to m.in. takze wyniki badan poréwnawczych ustug bibliotekarzy a konsultantéw pracujacych dla
Google, ktorych ustugi oceniono nizej niz bibliotekarzy (a dodatkowo trzeba za nie ptaci¢!)Por.: J.West, The
librarian is in, and online. Computer in Libraries, vol.24, nr 9(2003), s.16; J.Caufield, Tricky devil: a humorous
training technique for the chat reference enivironment. The Electronic Library,vol.23, nr 4(2005), s.377-382

23 Zob.: S.Coffmans, L.Arret, To chat or not to chat: taking another look at virtual reference. Searcher, vol.12, nr
7 (2004), s.38-46

*% Th.H.Davenport, Zarzadzanie pracownikami wiedzy. Krakow 2007, s. 96
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W bibliotekach szkolnych, uczelnianych nalezy zwroci¢ uwage na tzw. koniecz-
nosé ,przymusu’®. Jesli bibliotekarz nie dotrze do nauczyciela, dydaktyka, nie
przekona go do nowych zrodet, obowigzku korzystania przez uczniow i studentow z
okreslonych baz, e-bookow itd. to szybko nie uzyskamy powszechnego z nich korzy-
stania. Mysle, ze mamy w tym dziataniu wspolny interes, szczegdlnie w kontekscie
czestych wypowiedzi uzytkownikow typu ,nie ma problemu, znajde w Googlach”.
Warto mie¢ swiadomosc tego, ze az 58% zasobow sieciowych to tzw. zasoby niewi-
dzialne, do ktérych bez specjalistycznej pomocy czy przygotowania uzytkownik nie
dotrze?®. Wyniki badan niemieckich wskazuja, ze komercyjne wyszukiwarki nie
uwzgledniajgce tego niewidzialnego czy gtebokiego www dajg nie wiecej niz 1% ogo-
tu informacji na dany temat dostepny online®. Dlatego — podobnie jak Francuzi — ich
autorzy kazg zwracacC najwiekszg uwage na ksztattowanie kultury informacyjnej, tj.
umiejetnos¢ krytycznej oceny informacji elektronicznej, nazywajac ten problem ,jed-
nym z podstawowych wyzwan edukacji’, ktoremu podota¢ muszg ,scisle wspotpracu-
jacy ze sobg nauczyciele i bibliotekarze™®. Studenci amerykanscy, ktérzy $rednio
ocenili swoje umiejetnosci korzystania z internetu jako dobre, wyszukiwali informacje
mechanicznie, nie wykorzystywali operatoréw Boole’owskich (i, lub, nie), nie znali
jezykow informacyjno-wyszukiwawczych, nie potrafili zweryfikowa¢ informaciji, a przy
tym nie wykazywali checi poszerzenia swoich umiejetnosci. Sciggali i drukowali peine
teksty zupetnie nieprzydatnych artykutow, zmieniali wyszukiwarke (a nie metody szu-
kania) co nie dawato pozadanych rezultatow, wiec zgdali od profesoréw...zmiany te-

matu na tatwiejszy do opracowania!®’

. A wiec raz jeszcze szkolenia, szkolenia, szko-
lenia..... Przy czym wazne, abysmy w szkoleniach bezposrednich czy posrednio przy
Swiadczeniu ustug informacyjnych uczyli uzytkownikbw samodzielnosci w znajdowa-
niu i wykorzystywaniu zrodet, a nie wykonywali pracy za nich, co jest niestety nie-

rzadka praktyka.

*"W. M. Grabski, Europa i europeizm w polityce medialnej XX-XXI wieku. Edukacja permanentna biblioteka-
rzy i pracownikow informacji naukowej w miedzynarodowej perspektywie. Krakow 1999, s.65

*¥ Zob.: M.Witt, Bibliographic description of electronics resources and ser needs. Online Information Review,
Vol.27, nr 6(2003), s.383-395

*% J.Schamberger, Webkataloge- eine alte, neue Alternative fiir Wirtschaft und Wissenschaft zur Informationsbe-
schaffung im www, Information Wissenschaft und Praxis, Jg 56, H.5/6 (2005), 5.295-302

%% A.Serres, Evaluation de I’information sur Internet: le defi de la formation. Bulletin des Bibliotheques de
France, t.50, nr 6(2005), s.38-44

* Por.: N.J.Becker, Google in perspective: understanding and enhancing student search skills. The New Review
of Academic Librarianship, vol.9(2003), s. 85-100; W.Holliday, Q.Li, Understanding the millennials: updating
our knowledge about students. Reference Services Review, vol.32, nr 4(2004), s.356-366
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Kolejnym wyzwaniem, takze realizowanym w Scistym kontakcie z kadrg dydak-
tyczng, bedzie udziat bibliotek w szeroko rozumianym, a tak dzi$ propagowa-
nym e-learningu. Kto jak nie bibliotekarze powinni przygotowywaé zestawy linkow
do elektronicznych Zrodet informacji pozwalajacych na zdalne uczenie sie, przygoto-
wywac serwisy, dbac¢ o wiasciwy rozwoj repozytorium. W bibliotekach amerykanskich
proponuje sie poéjScie dalej (do powyzej wymienionych elementow dodajac jeszcze
aspekt specjalizacji). Proponuje sie sieciowg wspoétprace bibliotek, ,przekazywanie”
sobie uzytkownikéw tak, aby nie zaistniata sytuacja w ktérej szukajgcy pomocy uzyt-
kownik dowiaduje sie, ze mam przerwe obiadowg, poszedtem do domu (no po 16
godzinach chyba powinienem pokazacC sie rodzinie!), czy nie daj Boze mam urlop!
Jesli ja nie moge go obstuzy¢ w danym momencie to automatycznie moje obowigzki
przejmuje kolega na drugim koncu Ameryki (czemu sprzyjajg réznice czasowe po-
miedzy stanami). Ale mozemy pomarzy¢, ze i my dojdziemy do sytuacji, iz w jednym
dniu raz na kilka miesiecy bibliotekarze z naszej biblioteki petnig dyzur nocny poma-
gajac uzytkownikom z catej Polski, a nastepne noce przesypiajg spokojnie wiedzac,
ze czuwajg koledzy w innych miastach.

Warto jednakze przytoczyc i to spostrzezenie, ze uzytkownicy zdalni, mimo za-
dowolenia z ustug elektronicznych potrzebuja biblioteki, kiébrg moga odwiedzac
osobiscie. Robig to najczesciej w miejscu zamieszkania. Pozwolito to sformutowac
wniosek, iz potrzeb informacyjnych uzytkownikéw nie da sie zaspokoi¢ wylacz-
nie droga wirtualng®. Mysle, ze to réwniez wazna wskazéwka likwidujgca nasze
obawy czy szukanie zagrozen w zachodzacych zmianach, wazna szczegodlnie dla
bibliotek publicznych. Typowy e-learning bedzie wyzwaniem dla bibliotek uczelnia-
nych. Ale jego odpowiednikiem dla bibliotek publicznych jest np. w W.Brytanii zobo-
wigzanie ich do udziatu w family learningu (edukacji rodzinnej) czyli dziataniach na
rzecz uczenia technologii komputerowej i internetu, alfabetyzacji, rozwijania czytel-
nictwa, nauki jezyka angielskiego dla cudzoziemcéw, ale i zajeC ze sztuki, rzemiosta i
hobby a nawet nauki matematyki*®. Skomputeryzowane biblioteki publiczne stawa¢
sie majg punktami dostepu do tzw. E-government, czyli interaktywnej administraciji
publicznej umozliwiajgcej kontakt z panstwowymi urzedami i korzystanie z ich ustug

drogq elektroniczng. Rzadowe agencje kierujg petentow do bibliotek informujac, ze

*> L.M.Moyo, The virtual patron. Science and Technology Libraries, vol.25, nr1/2(2004), s.207
¥ W Kirk, D.McMenemy, A.Poulter, Family learning services in UK public libraries, New Library World,
vol.105, nr 5/6(2004), s.176-183
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tam otrzymajg oni dostep do serwiséw i pomoc w ich obstudze. Od bibliotekarzy
oczekuje sie posrednictwa w kontaktach uzytkownikow ze stuzbami imigracyjnymi i
opiekg spoteczng oraz pomocy w formutowaniu skarg, wypetnianiu wnioskow, formu-
larzy itp. Z przeprowadzonych przez redakcje Library Review badan wynika, ze wolny
dostep do sieci jest najwazniejszym aspektem internetowej oferty bibliotek az dla bli-
sko 72% respondentéw. Korzystajg z niej nawet ci, ktérzy posiadajg interenet w do-
mu, ze wzgledu na pomoc techniczng i merytoryczng oraz szkolenia organizowane
przez biblioteki. To wszystko wymaga oczywiscie i dosprzetowienia bibliotek jak i
zmiany systemu ksztatcenia w szkotach bibliotekarskich®. Ponownie jednak pozwala
pokazacC nowe mozliwosci i szanse dla bibliotekarzy, uswiadomi¢ waznos$c¢ ich pracy
naszym organizatorom.

Szkolenia w zakresie umiejetnosci korzystania z zasobow realizowane bedg nie
tylko na terenie biblioteki. Uwypukli¢ nalezy przewijajacy sie w literaturze motyw
wspotpracy bibliotekarzy z kadrg dydaktyczng i ich udzialu w realizowanej dy-
daktyce. M.Breaks wprowadzajgcy pojecie ,biblioteki radykalnej’, sprowadzajac ja
do funkcji ,kafejki edukacyjnej”’, ,trzeciego miejsca” tgczgcego cechy fizyczne i wirtu-
alne konczy swd¢j artykut stwierdzeniem, ze kluczem do przysztosci bibliotek jest
wiaczenie sie bibliotekarzy w proces nauczania i prowadzenie badan oraz
zapewnienie tym sferom tatwego dostepu do informacji35. Bibliotekarze uznaja, ze
wptywa to korzystnie na ich rozwdj, pozwala lepiej pozna¢ wyktadowcow i studentow,
ich potrzeby nie do konca widziane z perspektywy biblioteki, a takze korzystniej po-
strzegaé biblioteke na catej uczelni®®. W Munster zobowigzano bibliotekarzy do prze-
kazywania na kolejnych latach studiéow informacji scisle uzgodnionych z kadrg na-
ukowg, dostosowanych do toku studiow i majgcych pomoc w samodzielnym rozwig-
zaniu problemu, co wymaga wspoélnego przygotowania zatozen metodycznych, sys-
temu ocen ale i doksztatcenia bibliotekarzy z zakresu psychologii i pedagogiki oraz
specjalnych warunkéw — wiecej czasu, miejsca i sprzetu®. Uniwersytet w Missouri
zobowigzat bibliotekarzy do prowadzenia zamiast profesorow fragmentow wykfadow;
obowigzkowych szkolen dla nowych pracownikéw nauki oraz do pomocy w przygo-

towywaniu zajec¢, wyszukiwania materialtdbw do pracy naukowej, przygotowywania

3% J.C.Bertot, P.T.Jaeger, L.A.Langa, Drafted, Library Review, vol. 131, nr 13 (2006), 5.34-37

> M. Breaks, The radical library and the radical librarian. Serials. The Journal of the United Kingdom Serials
Group, vol.17, nr 1 (2004), s. 31-34

3% Zob.: P.Partello, Librarians in the classroom. The Reference Librarian, nr 89/90 (2005), s. 107-120

*7 B.Homann, German libraries at the starting line for the new task of teaching information literacy. Library
Review, vol.52, nr 7(2003), s.310-318
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instrukcji i przewodnikéw, zas pracownikdw do wskazywania jakie tematy majg by¢
ujete w bibliotecznych serwisach i instrukcjach®. Takie widzenie roli bibliotekarzy jest
u nas jeszcze rzadkos$cig, a mogtoby by¢ korzystne dla dydaktyki i stanowi¢ dla nas
duze wyzwanie i szanse. Ale czy cos podobnego (w odpowiedniej skali) nie jest pro-
ponowane dla bibliotek szkolnych przeksztatconych w szkolne centra edukacyjne,
centra medialne? To oczywiscie wymaga obok srodkéw na takg organizacje bibliotek
szkolnych, ksztatcenia bibliotekarzy i zmian w mentalnosci wielu z nich ale i partne-
réw ich otoczenia.

Biblioteki naszego wieku czeka wkrotce (w kontekscie szukania mozliwosci po-
prawy sytuacji finansowej) dyskusja na temat odptatnosci za ustugi biblioteczne. Z
jednej strony wiele panstw gwarantuje swoim obywatelom rozszerzony dostep do
bibliotek, uzytkownicy oczekujg ustug bezptatnych, z drugiej zacheca sie je do zwiek-
szenia zakresu swiadczenia ustug ptatnych. Rodzi to wiele pytan i watpliwosci. Anali-
za doswiadczen dunskich wykazuje, ze warto je kontynuowac, i to nie ze wzgledu na
generowane dochody (ktore nie okazaty sie wysokie), ale z uwagi na stymulowanie i
wprowadzanie korzystnych zmian organizacyjnych, obserwowany rozwoj zasobdéw
ludzkich, docenianie wartosci wlasnych zasobdéw, wprowadzenie ducha przedsiebior-
czosci, innowacyjnosé, wieksze zainteresowanie pracownikéw obowigzkami®. W
Polsce czesc¢ bibliotek gownie uczelnianych proponuje rozwoj ustug odptatnych, ale
doswiadczenia w tym wzgledzie nie sg jeszcze duze.

Przewidywana transformacja spoteczenstwa informacyjnego w medialne, otwie-
ra sie przed nami szeroki wachlarz zadan wigzacych sie z hastem ,medializacji na-
uki’, rozumianej jako upowszechnianie osiggnie¢ nauki przy pomocy réznych me-
didw i w réznych formach®. W spoteczenstwie zmedializowanym wszystkie sfery zy-
cia zostang okreslone w swej formie, sposobie dziatania i funkcjach, przez potrzeby i
reguty rzadzace elektronicznymi mediami komunikacji (obraz przed stowem, pred-
kos¢, ptynnosc i nieokreslonos¢, brak punktow statych i permanentna zmiana, skroé-
towosc¢, tatwosc i wygoda uzycia, wyglad przed trescig, wzglednos¢ przed obiektyw-
noscia), i bedziemy od nich catkowicie uzaleznione*'. Jakie wiec miejsce przypadnie

nam w medializacji nauki? Nie rozwijajac tego watku wskazmy tylko, ze oczekuje sie

*¥ C. Ury, C.Johnson, Reference beyond the walls of the library: interacting with faculty and students in the 21
century. The Reference Library, nr 83/84 (2003), s. 203-218

3% C.G.Johannsen, ,,Money makes the world go around”: fee-based services in Danish public libraries 2000-
2003, New Library Word, vol.105, nr 1/2 (2004), s.21-32

* Zob.: A.Jazdon, Migjsce biblioteki w medializacji nauki. Biblioteka, nr 9(18) 2005, 5.95-110

*! M .Krajewski, Kultury kultury popularnej. Poznan 2004, s.93-94
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od nas eliminacji btedow czy wad, ktére sg charakterystyczne dla wielu obecnie dzia-
tajacych na tej niwie. A wiec, ze bedziemy upowszechnia¢ wiedze a nie ja popula-
ryzowac; wlasciwie ja selekcjonowaé i kanatowo dystrybuowaé. Dalej, ze unik-
niemy wybiorczosci, tj. prezentacji tylko ,efektownych” i medialnych dyscyplin czy
wydarzen; bedziemy wolni od naciskéw sponsorow, nie bedziemy bazowac na
newsach co trywializuje czy deformacji wynikow; ze nadany przez nas komunikat
bedzie wiarygodny, tzn. poddany weryfikacji przez eksperta. Wskazywac bedziemy,
ze nauka to proces ciagty, sktadajacy sie nie z samych sukcesow a nasza wiedza o
Swiecie nie jest wiedzg zamknietg, nie bedziemy jej falszowac. Takze, Ze nie utra-
cimy bezposredniego kontaktu z odbiorca, a wypracowujgc modele kontaktu inte-
raktywnego unikniemy ksztattowania w odbiorcach postawy biernosci w odbiorze
komunikatu, potrafig¢ zachecac ich do poznawania, zgtebiania osiggnie¢ nauki. Prze-
twarzajgc informacje, bedziemy tworzyli pewne poétprodukty, z ktorych uzytkownik
bedzie w procesie indywidualnego wyboru skfadat niepowtarzalne catosci. A wiec
zadaniem naszym bedzie juz nie tylko organizacja dostepdw do istniejgcych zaso-
bow, ale tworzenie wtasnych elektronicznych zasobow edukacyjnych, wielowarstwo-
wych stron www zawierajgcych bogate portale tematyczne i wiele linkdw, umieszcza-
nie na nich wykonanych zestawien bibliograficznych, przygotowanych analiz, stresz-
czen, recenzji, zrealizowanych na wskazanie badacza czy nauczyciela roznego typu
multimedialnych pomocy dydaktycznych, pokazow eksperymentéw i doswiadczen.
To organizacja wystaw, pokazéw, prelekcji, spotkan; realizacja hasta wspotpracy z
otoczeniem, tak waznego dla budowania wizerunku nowoczesnej biblioteki. Dwaj
brytyjscy bibliotekarze stworzyli - bardziej dla Zzartow - bibliografie ksigzek...nie
napisanych. Powaznie moéwigc naszym zadaniem, jest wspolne z pracownikami
nauki, wskazywanie obszarow, tematow, pustych pdl, nisz, ktdre nalezy zapetniag, i
aktywne wspieranie tych, ktorzy podejma sie je zapetniac.

Mowigc o tych problemach, uzytem stwierdzenia bibliotekarz - partherem pra-
cownika nauki, nauczyciela. Partnerem moze by¢ ten, ktory sam bedzie rowniez czut
potrzebe, ale i miat mozliwosci uczestnictwa w badaniach, samodzielnego ich prowa-
dzenia, publikowania ich wynikow, uczestnictwa w konferencjach, sesjach nauko-
wych. A wiec juz nie tylko pomoc w tworzeniu warsztatu dla badaczy, ale wspotudziat
w prowadzeniu badan, jak tez i samodzielne organizowanie przez biblioteke badan,

stwarzanie warunkéw do ich prowadzenia przez pracownikéw bibliotek.
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Spetnianie tych rol, podejmowanie nowych wyzwan stawia w bibliotece naszego
wieku, wielokrotnie juz wspominane, ogromne wyzwania przed jej personelem. Wy-
maga stworzenia zupetnie nowych stanowisk: bibliotekarzy systemowych, administra-
torow, analitykdw, negocjatorow, integratoréw, liderow zespotow; przeksztatcenia
tradycyjnych stanowisk tak aby je dostosowa¢ do nowych oczekiwan (katalogerzy,
kabalarze) nie mowigc o informatykach czy specjalistach od marketingu. Od zarza-
dzajgcych wymaga to ciggtej troski o rozwéj, szkolenie personelu. Nie bede do-
brym przewodnikiem dla uzytkownika, jesli go nie bede zawsze wyprzedzat chociaz-
by o pot kroku w znajomosci technik, narzedzi i zasobdéw. Ale musze byc¢ takze szko-
lony w technikach negocjacji, planowaniu strategicznym, postepowaniu z tzw. ,trud-
nym” uzytkownikiem. Szkolenia wzbogacone by¢ powinny elementami ksztatcenia z
psychologii, kontaktéw interdyscyplinarnych, komunikacji, zarzadzania zespotami
ludzkimi, marketingu, promociji, PR, nowoczesnej dydaktyki42. Zarzgdzajacy muszag
budowac¢ wtasciwg dla petnienia takich rol kulture organizacji, szuka¢ pracownikow,
ktorzy bedq spetniaC wysokie oczekiwania merytorycznie ale i osobowosciowe, aser-
tywnych, otwartych na poznawanie i rozwigzywanie nowych probleméw, kontakty z
uzytkownikami i otoczeniem. Wspotczesna biblioteka jest instytucja bardzo dyna-
miczng, zmieniajaca sie i wymagajgca od jej pracownikéw statego, wewnetrznego
(ale nie uzewnetrznianego w kontakcie z uzytkownikiem!) swoistego ,napiecia”. Naj-
krotsze rozmowy rekrutacyjne prowadze z osobami, ktdre chec pracy w bibliotece
motywujg szukaniem ,spokojnego miejsca pracy”. Minat w bibliotekach czas swietego
spokoju i spokojnych pracownikow! Potrzebuje pracownikéw, ktérych bede musiat
powstrzymywac w pomystach i dziataniach, a nie ciagle popycha¢. Wymaga to row-
niez podjecia prob ksztattowania takiej wtasnie ,sylwetki absolwenta” na naszych
studiach kierunkowych. W zwigzku z przechodzeniem w zarzadzaniu na kolejny wyz-
szy etap nazywany zarzadzaniem wiedzg, wyksztalci sie w zespole pracownikow bi-
bliotek grupy pracownikéw wiedzy. Pracownikéw o najwyzszych kwalifikacjach, two-
rzacych i dystrybuujacych nowg wiedze, ale tez o pewnych specyficznych wymaga-
niach (nie tylko finansowych), co moze rozbija¢ nam i r6znicowa¢ wewnetrznie — i tak
juz dzis zréznicowang - grupe zatrudnianych w bibliotekach pracownikow. A jest to
wazne z punktu widzenia zarzadzania bibliotekg, budowania jej kultury organizacyj-

nej i osiggania celéw.

2 Zob.: C.Borys, Internet: implikacje dla bibliotekarzy, pracownikéw informacji i uzytkownikow koncowych.
Uzytkownicy informacji elektronicznej. Krakow 2000, s.33
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W kontekscie zmian w organizacji zasobu (wspomniany juz dobor i sposob
opracowania), udostepnianiu informaciji, w jej przetwarzaniu, dostarczaniu uzytkowni-
kowi w postaci potproduktu powaznym wyzwaniem staje sie etyka pracy. Jesli kie-
dys dawalismy czytelnikowi ksigzke profesora X czy Y, wydang przez powazng insty-
tucje wydawniczg, opracowang przez redaktora Z i recenzowang przez kolejnych
profesorow, moglismy czuc sie zwolnieni z odpowiedzialnosci za skutki udostepnia-
nia. Autorytety te méwity za nas. Dzi$ to my podamy pytajacemu informacje takg jak
ja przygotujemy. A jej sporzadzenie to nie tylko kwestia naszego przygotowania me-
rytorycznego, ale wkasnie takze kwestia naszej odpowiedzialnosci, etyki pracy.

Nalezy rowniez stwierdzi¢, iz wspotczesna biblioteka, to biblioteka opierajgca
sie na jakosci - organizacji, personelu, zasobu, ustug, nowych produktow. A jakos¢
musi kosztowac. Nie da sie tych elementéw, a takze wizerunku nowoczesnej, preznie
funkcjonujgcej instytucji budowac¢ bez Srodkéw na ten cel potrzebnych. | nie mysle tu
o zdobywaniu srodkow zewnetrznych (najlepiej unijnych) na specjalne akcje czy pro-
gramy, ale funduszy na statutowe, normalne, codzienne dziatania.

Nie bede rozwijat problemu organizacji przestrzeni bibliotecznej, bo to stanowi
problem sam w sobie bardzo rozlegty. Powiedzmy tylko, ze omawiane funkcje moga
by¢ sprawowane prawidtowo jedynie w nowoczesnej, dostosowanej do ich realizaciji
przestrzeni. (Doswiadczenia USA wskazujg, ze do nowych lub gruntownie zmoderni-
zowanych starych bibliotek przychodzi do 70% wiecej czytelnikow!). Szczegdlnie
zwraca sie uwage na takg jej organizacje, ktora pozwala petni¢ funkcje centrum edu-
kacyjnego, miejsca nauki (cichej, indywidualnej i gtosnej, zespotowej), miejsca spo-
tkan, a takze realizacji funkcji kulturotworczych, funkcji ,przestrzeni spotecznej’.
Znamy Biblioteke Uniwersyteckg w Warszawie - catkowicie skomputeryzowang, da-
jaca dostepy do zasobow sieciowych i spetniajacg wiele z innych warunkéw, o kto-
rych mowitem. | co sie stato? Czytelnicy odptyneli? Nie!l Wszyscy styszymy o buwin-
gu, a wiec modzie na bywanie w niej, spotykanie sie w jej gmachu, korzystanie z ofe-
rowanego przez nig bogactwa, petnieniu przez ten gmach miejsca spotkan réznych
pomystow, inicjatyw kulturalnych, stykania sie roznych postaw, dyskusji. Biblioteka
Uniwersytecka w Las Vegas dwukrotnie w badaniu stopnia zadowolenia uzytkowni-
kow otrzymata bardzo wysokie oceny, m.in. za petnienie funkcji najlepszego miejsca

do spedzania przerw miedzy zajeciami czy spotkan ze znajomymi43. Szwedzi, doku-

* W Starkweather, K.Marks, What if you build it, and they keep coming and coming and coming? Library High
Technology, vol.23, nr 1(2005), s. 22-33
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ment opisujgcy zmiany wprowadzone w sztokholmskiej bibliotece publicznej, zakfa-
dajace podporzadkowanie wszelkich zadan i funkcji celom edukacyjnym zatytutowali
Przyszte miejsce spotkari™.

Zaktada sie, iz nowe budynki biblioteczne winny by¢: funkcjonalne dajac sie fa-
two przystosowac; przystepne i goscinne; urozmaicone; interakcyjne; bezpieczne i
dobrze chronione; ekonomiczne w funkcjonowaniu; dostosowane do korzystania z IT
a przy tym stwarzac dobre warunki pracy; sprzyjac i inspirowac. Zwraca sie przy tym
uwage na ich ,przestrzen niebiblioteczng” tj. pokoje konferencyjne, laboratoria kom-
puterowe, pokoje seminaryjne, centra multimedialne, bary lub kawiarnie, sale dydak-
tyczne ogdlnie dostepne, audytoria, centra nauczania, galerie sztuki, laboratoria do
pisania prac, ksiegarnie - jako miejsca niezwykle wazne w ich strukturze®. Dodaé
nalezy do tego nie tylko troske o osoby niepetnosprawne, ale i np. alergikow (budowa
wyizolowanych stanowisk z wyciggami!), elementy wystroju, estetyki, matej architek-
tury, dbatos¢ o detale, to wszystko co obejmuje pojecie zarzadzania estetycznego,
aby wyrobi¢ sobie zdanie o ich wygladzie, wyposazeniu; budowaniu ze statg myslg o

uzytkowniku!

W dokonanym przegladzie - zapewne i tak niekompletnym — staratem sie wska-
zac jak szybkim zmianom ulega praktycznie wszystko wokot bibliotek, a tym samym
w bibliotekach. Biblioteki sprzed 10 lat a dzisiejsze to w duzym stopniu wiasciwie ,in-
na bajka”, cho¢ mamy swiadomosc¢, ze czeka nas jeszcze wiele zmian.

Pozwala to biblioteki naszego wieku widzie¢ jako duze, nowoczesne budynki,
z hybrydowymi zasobami, nie konieczne z wolnym dostepem do catosci czy wiekszo-
Sci zbiorow, zatrudniajgce specjalistyczng, dobrze przygotowang merytorycznie, ale i
z zakresu komunikacji spotecznej kadre, otwartg na realizacje wielu nowych zadan,
wykraczajgcych daleko poza uznane dotad za typowo biblioteczne (ktorych bedzie
mniej!). Biblioteki specjalizujgce sie ale i wspotdziatajgce ze sobg w wielu zakresach
w oparciu o przyjete standardy, w sieciach lokalnych, dziedzinowych, konsorcjach
(najlepiej ogodlnopolskich); o specjalistycznych zasobach; tworzacych wlasne zasobu
elektroniczne (zbiorow starszych i repozytoria tekstow dydaktycznych), wspétkatalo-
gujacych i tworzacych wspdlne lub automatycznie przeszukiwane katalogi. Biblioteki

# A.Johansson, A meeting place for the future: Visitor Pathways —Stockholm Public Library project develop-
ment. Scandinavian Public Library Quarterly, vo.35, nr 3(2002), s.4-7

* zob.: D.Konieczna, Wspolczesne trendy architektury bibliotecznej a zmieniajqce sie wymagania uzytkownikéw
bibliotek. Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy? £.6dz 2006, s.217-228
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zatrudniajace specjalistyczng kadre pracujgcg na ,dziwnych” dzi$§ stanowiskach, w
elastycznie organizowanych zespotach zadaniowych; stosujgcych rozwigzania
szczuptego zarzadzania a wiec pracujgcych taniej, a przy tym uwzgledniajgcych wy-
niki systematycznie powtarzanych badan satysfakcji uzytkownikéw oraz kosztochton-
nosci i efektywnosci funkcjonowania. Biblioteki bedgce waznym miejscem (miejscem
spotkan) na naukowej, kulturalnej i artystycznej mapie miasta czy regionu. Koniecz-
na jest przy tym zmiana nastawienia politykow, r6znego szczebla decydentow do
bibliotek. Winni oni uznac¢ je za wazne ogniwo zycia spotecznego oraz wspierac (tak-

ze finansowe) zapat bibliotek i bibliotekarzy do ich podejmowania i realizowania.
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