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Analiza wskaznikow funkcjonowania Biblioteki
Uniwersyteckiej w Poznaniu za lata 2002-2006,
dla potrzeb projektu standaryzacji dziatan bibliotek
naukowych w Polsce

1. Wstep

Problematyka standardéw bibliotecznych nie jest zagadnieniem nowym. Po raz
pierwszy zagadnienia te w odniesieniu do bibliotek szkolnych, podjeto, juz w 1918 r.,
Amerykanskie Stowarzyszenie Bibliotekarzy. Po Il wojnie Swiatowej kwestie standary-
zacji funkcjonowania bibliotek publicznych i szkolnych pojawiajg sie¢ w zachodnioeu-
ropejskiej refleksji i praktyce bibliotecznej, co miato dodatni wptyw na rozwoj biblio-
tekarstwa w tym obszarze. W efekcie IFLA opracowata i opublikowata kolejne wersje
standarddéw, obowigzujacych w bibliotekach szkolnych i publicznych.

Przystapienie do Unii Europejskiej naktada na Polske obowigzek dostosowania
norm i przepisow unijnych do warunkéw krajowych. W odniesieniu do bibliotekarstwa
akademickiego, nie mozna méwic¢ o implementacji norm unijnych, poniewaz de facto
ich brak. Biblioteki naukowe mogg wykorzysta¢ w procesach normalizacji wytyczne
opracowane dla nich przez IFLA lub korzysta¢ z wynikdw badan poréwnawczych pro-
wadzonych w ramach programu Libecon 2000 - stanowiacego cze$¢ programu Telema-
tics Applications - do badan statystycznych, ktdry gromadzi dane za pomocg elektro-
nicznych ankiet. Zbierane informacje dotycza uzytkownikéw, wypozyczen, zatrudnie-
nia i kosztéw funkcjonowania bibliotek narodowych, szkét wyzszych i szkolnych. Moz-
na takze prébowac korzysta¢ z doswiadczen innych panstw, np. projektu BIX realizo-
wanego w bibliotekach niemieckich.

W Polsce do tej pory nie przeprowadzano kompleksowych badar poréwnawczych
w zakresie funkcjonowania bibliotek naukowych, a tym samym nie wypracowano wskaz-
nikdw. Pierwsze proby w tym zakresie poczynit w latach 1998-2000 Zesp6t Roboczy
Pracownikéw Bibliotek Technicznych, w ramach Programu TEMPUS JP. Obiecujgce
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wyniki prac sprawity, ze badania objely zasiegiem szerszy zespét Srodowiskowy, aktu-
alnie dziatajacy jako Zespot ds. Standaryzacji, powotany przez Rade Wykonawcza Kon-
ferencji Dyrektorow Bibliotek Szk6t Wyzszych. Dziata on w oparciu o zmodyfikowany
komputerowy program do badan ankietowych, opracowany w 2002 roku wg projektu
Lidii Derfert-Wolf. Obecnie posadowiony jest on na serwerze Biblioteki Uniwersytec-
kiej w Poznaniu i administrowany przez jej pracownikdw.

2. Badania ankietowe

Badania prowadzi sie za pomoca uniwersalnego formularza elektronicznej ankiety
http://skk2.bu.amu.edu.pl/standaryzacja dostosowanej dla réznych typdw bibliotek na-
ukowych. Pytania oraz wskazniki w niej zawarte zostaty w wigkszosci opracowane na
podstawie norm PN-EN I1SO 2789:2005 Informacja i Dokumentacja. Migedzynarodowa
statystyka biblioteczna oraz PN-ISO 11620:2006 Informacja i dokumentacja. Wskazni-
ki funkcjonalnosci bibliotek.

Przygotowano dwie wersje ankiety, jedna, dla bibliotek akademickich (panstwo-
wych i pozostatych), druga, dla bibliotek publicznych i branzowych, ktérym nadano
status bibliotek naukowych. Cheé udziatu w badaniach w roku 2002 zgtosito 17 biblio-
tek i corocznie liczba ta sie zwieksza. W maju 2007 roku baza liczyta 88 zarejestrowa-
nych bibliotek. Mimo podejmowanych dziatari promocyjnych przez Zesp6t ds. Standa-
ryzacji, niektére z zarejestrowanych bibliotek, ze szkodg dla siebie samych, nie podjety
czynnej wspotpracy. A przeciez zgromadzenie szerokiego spektrum danych dotycza-
cych funkcjonowania biblioteki zapewnia przede wszystkim mozliwo$¢ analizowania
wiasnej jednostki, a takze umozliwia prowadzenie analizy poréwnawczej z innymi bi-
bliotekami.

W okresie minionych pieciu lat, formularz ankiety, zgodnie z sugestiami wspot-
pracujacych analizatoréw, zostat udoskonalony. Dodano lub zmodyfikowano niektére
punkty, uszczegdétowiono i rozbudowano przypisy oraz opracowano dodatkowe wskaz-
niki efektywnos$ciowe i funkcjonalne. Ankieta dla bibliotek akademickich zawiera obecnie
67 pytan, do ktorych zatgczono 83 przypisy, objasniajgce sposoby podawania danych
liczbowych, ankieta dla bibliotek publicznych i branzowych obejmuje 52 pytania i 69
przypisow. Roznice w ilosci punktéw wynikajg z odmiennosci organizacyjnej poszcze-
gblnych typow bibliotek, oraz zr6znicowania uzytkownikow.

Formularz ankiety podzielony zostat na bloki tematyczne dotyczace pracownikéw,
zbioréw bibliotecznych, budzetu, infrastruktury, udostepniania zbioréw, ustug informa-
cyjnych, dydaktyki, wydawnictw wiasnych i baz danych, wybranych wskaznikow efek-
tywnosci.

Poszczeg6lne punkty ankiety zawieraja wartosci liczbowe czesciowo wyrazone w
procentach oraz informacje dotyczace zakresu zgromadzonych danych (tylko dla biblio-
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teki gtéwnej lub dla catej sieci bibliotek uczelnianych) i sposobéw elektronicznego udo-
stepniania zbiorow, ktdre zaznacza sie przy pomocy przyciskow ,,TAK” lub ,,NIE”.

W punktach ankiety, w ktérych analizator nie moze poda¢ wartosci liczbowych, ze
wzgledu na brak danych dopuszcza sie wprowadzanie znaku # (hash), ktory zapewnia
pomijane pytania przy analizach zbiorczych.

Wypetniona ankieta jest zatwierdzona przez dyrektora biblioteki, a nastepnie przez
administratora merytorycznego bazy. Jezeli w ankiecie wystgpity btedy arytmetyczne
system automatycznie informuje o tym, wskazujac punkty wymagajgce korekty. Po za-
twierdzeniu administracyjnym ankiety, system automatycznie generuje wskazniki, stu-
zgce sporzadzaniu analiz obejmujacych dany rok, lub wybrany przedziat czasowy.

Kompleksowe wyniki badan wszystkich nadestanych przez biblioteki ankiet, opra-
cowane sg przez analizatora danych zbiorczych, reprezentujgcego Zespdt ds. Standary-
zacji i umieszczane na stronie domowej bazy w menu ,,Wyniki badan”.

3. Wskazniki funkcjonowania

Podstawowy instrument analizy funkcjonowania instytucji stanowig wskazniki,
prezentujgce okreslone zjawiska i mierzace zmiany w obrebie wyznaczonych obszarow
badan. Wyznacza sie je wedtug kategorii i celéw (problemdw), a cechuje je doktadnosc,
mierzalno$é, efektywnos$¢, ograniczenie w czasie oraz orientacja na okreslone dziatania.

Wskazniki funkcjonalnosci petnig role narzedzi oceny jakosci i efektywnosci Swiad-
czonych ustug oraz innych dziatan podejmowanych przez biblioteke, a takze zasobow
przeznaczonych na ich realizacje. Jednak naczelnym zadaniem wskaznikéw, wyznaczo-
nych zgodnie z celami i zadaniami organizacji, jest umozliwienie dokonania samooceny
biblioteki oraz poréwnania z innymi bibliotekami naukowymi.

4. Analiza wybranych wskaznikéw funkcjonowania Biblioteki Uniwersytec-
kiej i poréwnawcza ich wartosci $rednich, ze Srednimi wartosciami wskaz-
nikéw w bibliotekach uniwersyteckich
Przeprowadzona analiza, oparta o wskazane powyzej wskazniki przeliczeniowe,
stanowi pierwszg probe oceny funkcjonowania Biblioteki Uniwersyteckiej przy zasto-
sowaniu omowionego narzedzia. W zatgczniku przedstawione zostaty w kolejnych ru-
brykach: wartosci liczbowe za poszczegdlne lata, warto$¢ Srednia dla lat 2002-2006 dla
Biblioteki Uniwersyteckiej oraz warto$¢ srednia dla bibliotek uniwersyteckich.

Analiza wskaZznikow przedstawiona zostata w dziewieciu tabelach tematycznych:
zbiory biblioteczne (tab. 1), infrastruktura (tab. 2), udostepnianie (tab. 3), ustugi infor-
macyjne (tab. 4), dydaktyka i aktywno$¢ zawodowa (tab. 5), personel (tab. 6), budzet
(tab. 7), wydatki biblioteki (tab. 8), opracowanie zbioréw (tab. 9).

Jak wspomniano, wartosci wyliczone dla Biblioteki Uniwersyteckiej poréwnywa-

no w analizie ze wskaznikami wartosci $rednich dla bibliotek uniwersyteckich. Ogétem
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przeanalizowano 26 ankiet, ale w zwigzku z wprowadzaniem, w wyniku dyskusji, no-
wych punktéw w formularzach i wyznaczeniem dodatkowych wskaznikéw, przeprowa-
dzono dodatkowo analize poréwnawczg za okres 2004-2006, w ktdrej badaniom podda-
no 16 ankiet bibliotek uniwersyteckich. Nie przeprowadzono analizy poréwnawczej z
bibliotekami uczelni painstwowych o charakterze technicznym, rolniczym, artystycznym
i medycznym oraz z uczelniami prywatnymi. Prdba ich przeprowadzenia nie przyniosta
wynikow reprezentatywnych. Uzyskac je bedzie mozna dopiero przy poréwnywalnej
ilosci ankiet lub przy umozliwieniu poréwnania z wybranymi imiennie bibliotekami, a
nie tylko ich typami. Realizacja tego ostatniego postulatu wymagataby oczywiscie zgo-
dy wszystkich zainteresowanych.

W dziesieciu badanych ankietach bibliotek uniwersyteckich podano dane dla bi-
blioteki gtownej i bibliotek sieci uczelnianych (ankietowa opcja do wyboru dla analiza-
tora), w zwigzku z czym wartosci wskaznikdw tych bibliotek nie sg w petni poréwny-
walne z warto$ciami wskaznikéw bibliotek, ktére podaty dane tylko dla biblioteki gtow-
nej, co ma miejsce w przypadku Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu. Zasadnym
wydaje sie wiec zgtoszenie postulatu o rozwazenie mozliwosci analizowania danych
miedzy bibliotekami podajacymi dane w réznych konfiguracjach.

Zbiory biblioteczne

Warto$¢ wskaznika, dotyczacego przyrostu ksigzek w zbiorach w roku 2002, okre-
$lono wartoscig zero, co nie jest rownoznaczne z zerowym wplywem nabytkéw. Prze-
prowadzona w wymienionym roku selekcja dokumentow zwartych byfa rowna wielko-
§ci nowych nabytkow, co w efekcie wykazato przedstawiong wartosci wskaznika. Nie-
mniej, z uwagi na utrzymywanie charakterystycznego dla naszej biblioteki wysokiego
wskaznika selekcji zbiorow gtéwnych, sredni przyrost ksigzek w latach 2002-2006, w
poréwnaniu z innymi bibliotekami uniwersyteckimi, uzna¢ nalezy za zadawalajacy.
Podobna sytuacja, zwigzana z selekcjg i wptywem nowych nabytkdw, dotyczy czaso-
pism drukowanych w roku 2003, w ktérym zas6b wzrést o tylko o 72 woluminy, w
poréwnaniu z rokiem 2006 (2059 wol.).

Przyrost czasopism drukowanych w latach 2002-2006 umieszcza Biblioteke Uni-
wersytecka ponizej $redniej bibliotek uniwersyteckich, co ttumaczy zmiana modelu bu-
dowy zasobu, zgodnie z ktérym rezygnuje sie z prenumeraty wersji papierowych na
rzecz elektronicznych.

Procent ksigzek w wolnym dostepie w stosunku do catosci zbiorow naszej bibliote-
ki jest nizszy od pozostatych. Wynika to z warunkéw lokalowych (tradycyjny gmach z
wydzielonymi magazynami zamknietymi), co umozliwia bezposredni dostep tylko do
ksiegozbioru dydaktycznego (gtdwnie podreczniki akademickie) i niewielkich zasob6w
ksiegozbiorow podrecznych czyteln. Stosunkowo ,,mtode” biblioteki akademickie gtéw-
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nie uczelni prywatnych majg znacznie mniejsze zbiory, do ktérych - a w ich przypadku
nie jest to specjalnie trudne - moga zorganizowac wolny dostep. Stad znacznie wyzszy
procent dokumentdéw udostepnianych bezposrednio z polek. Podobnie sytuacja wyglada
w tej czesci bibliotek szkdl panstwowych, ktdre w ostatnich latach uzyskaty nowe gma-
chy biblioteczne, dostosowane do organizacji zbioréw w tzw. wolnym dostepie.
Wysokie natomiast wskazniki liczby woluminéw przypadajacych na wydzielone
kategorie uzytkownikdéw, ttumaczy¢ nalezy bogatym zasobem (2,7 min. wol.). Stanowi
to, jak sadzimy, wazny wyrdznik, wskazujacy, ze zas6b nasz stanowi niezwykle warto-
Sciowe zrddlo, szczegdlnie przydatne w przypadku prowadzenia r6znego rodzaju badan
poréwnawczych, gdzie trzeba odwotywac sie do literatury retrospektywne;j.

Infrastruktura

Wsrod danych z tej grupy godne uwagi sa dwa wskazniki: dotyczace liczby
pracownikow dziatalnosci podstawowej (bibliotekarze, dokumentalisci, pracowni-
cy informatyki, magazynierzy) oraz liczby uzytkownikéw przypadajacych na jedno
stanowisko komputerowe. Wida¢ wyraznie, iz w roku 2006 catemu zespotowi za-
pewniono swobodne korzystanie z nowoczesnego narzedzia pracy, gdyz na jedno
stanowisko komputerowe przypadat jeden pracownik dziatalno$ci podstawowe;j.
Dostrzec mozna takze, jak kazdego roku znaczaco zwiekszata sie liczba stanowisk
komputerowych dla uzytkownikoéw. W roku 2002 na jedno stanowisko przypadato
2.160, a w roku 2006 juz tylko 969 uzytkownikdéw. Nie jest to jednak wielko$¢ w
petni zadowalajgca, poniewaz $rednia liczba uzytkownikéw na jedno stanowisko
komputerowe w poréwnywanych bibliotekach wynosi 525. Inwestycje w zakresie
komputeryzacji, w tym instalacje nowych stanowisk komputerowych, hamuje zbyt
maty budzet. Liczba uzytkownikdéw, przypadajgcych w naszej bibliotece na jedng
stacje robocza z dostepem do internetu, jest - w poréwnaniu z polskimi bibliotekami
uniwersyteckimi - o ponad potowe wieksza. By zmieni¢ ten niekorzystny wskaznik,
zainstalowano sie¢ bezprzewodowg, umozliwiajgcg uzytkownikom korzystanie z
internetu i elektronicznych Zzrédet za posrednictwem wiasnych notebookéw. To ostat-
nie stato sie mozliwe, dzieki wdrozeniu programu Hidden Automatic Navigator.
Udogodnienia te zmniejszajg zapotrzebowanie uzytkownikéw na stacjonarne stano-
wiska komputerowe.

Powaznym problemem, z ktérym borykamy sie od lat, jest wysoka liczba uzyt-
kownikow, przypadajgca na jedno miejsce w czytelniach. Wynika to ze specyfiki
zabytkowego budynku i usytuowania w infrastrukturze miasta, ktére blokujajego roz-
budowe i mozliwos¢ powiekszenia powierzchni przeznaczonej na ten cel. Powierzch-
nia biblioteki przypadajgca na jednego uzytkownika zgodna jest natomiast z wyli-
czong $rednia.
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Udostepnianie

Na uwage zastuguja wielkosci dotyczace liczby wypozyczen najednego pracowni-
ka biblioteki i jednego zarejestrowanego czytelnika. W poréwnaniu z bibliotekami w
kraju sg to, szczegdlnie w pierwszym przypadku, wielkosci znaczaco mniejsze. Warto
wiec przypomnieé, ze podane wartosci dotycza tylko wypozyczen na zewnatrz. Anali-
zujac wiec to zjawisko ponownie, musimy pamieta¢ o pewnej nieporéwnywalnosci su-
chych danych liczbowych, pozbawionych jakiegokolwiek komentarza. Udostepnianie
okreslonego rodzaju dokumentéw na zewnatrz zalezy od przyjetego przez biblioteke
regulaminu. Niektore biblioteki udostepniajg dokumenty niemal z calego zasobu, bez
wzgledu na ich rodzaj czy nos$nik. Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu znaczng ilos¢
zgromadzonych dokumentow opatrzyta klauzula: ,,tylko na miejscu”. Oprocz - co oczy-
wiste - zbioréw specjalnych, klauzulg tg objeto ksigzki wydane przed 1970 r, a takze
sporo najnowszych, przechowywanych tylko w jednym egzemplarzu. W roku 2006
Wypozyczono na zewnatrz 234.401 woluminy oraz udostepniono na miejscu 270.977, z
czego wynika, ze na jednego pracownika biblioteki przypadajg 3.145,64 woluminy,
udostepnione na zewnatrz lub na miejscu. Liczba udostepnien na zewnatrz lub na miej-
scu na jednego zarejestrowanego czytelnika wynosi 11,47 wolumina i jest poréwnywal-
na z innymi analizowanymi bibliotekami. Wobec powyzszego, stuszng wydaje sie pro-
pozycja przeanalizowania sposobow obliczania warto$ci wskaznikéw dotyczacych udo-
stepnien i by¢ moze zaproponowania pewnych modyfikacji.

Widaé jak wzrasta - wyrazony procentowo - wskaznik zarejestrowanych uzytkow-
nikéw, zblizajac sie do $redniej krajowej. Wazny dla zarzadzajacych uczelnig i biblio-
teka jest natomiast fakt przekraczania $redniej krajowej pod wzgledem ilosci uzytkow-
nikdw obstugiwanych przez statystycznego pracownika biblioteki.

Ustugi informacyjne
W zakresie ustug informacyjnych Biblioteki Uniwersyteckiej nie przedstawiono
petnych danych za lata 2002-2006. Wskazniki dotyczace liczby: sesji w bazach danych,
Sciagnietych dokumentéw z czasopism elektronicznych i petnotekstowych baz danych
oraz logowan na biblioteczng strone www na jednego uzytkownika, opracowano tylko
za lata 2004-2006. Powodem byt brak odpowiedniego narzedzia do sporzadzania staty-
styk rejestrujacych dziatania internetowe uzytkownikéw. Uniemozliwia to obecnie prze-
prowadzenie prawidtowej analizy. Funkcjonujacy od korica 2006 roku, modut staty-
styczny programu HAN (Hidden Automatic Navigator), zapewni wiasciwg statystyke w
zakresie wykorzystania Zrodet elektronicznych.
Niereprezentatywna, w stosunku do innych bibliotek uniwersyteckich, jest takze
liczba dostarczonych informacji na jednego uzytkownika i najednego pracownika biblio-
teki. Wynika to z r6znic w sposobie liczenia tych ustug. W Bibliotece Uniwersyteckiej
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zaniechano przed laty dokfadnego liczenia i podawania w sprawozdaniach wewnetrz-
nych faktu $wiadczenia wielu drobnych ustug, uwazajac za strate czasu skupianie sie na
ich rejestracji, kosztem jakos$ci obstugi uzytkownikéw. Polska Norma PN-ISO
11620:2006 z roku 2006, dotyczaca wskaznikow funkcjonalnosci bibliotek, zaleca po-
dawanie danych szacunkowych na podstawie prébki badar z co najmniej jednego, typo-
wego tygodnia i uog6lnienie danych w skali catego roku. Dgzac do prawidtowego wy-
petniania ankiety, od roku 2007 zastosujemy te metode, zakladajac, iz uzyskamy stan-
daryzowane dane. Zaktadamy, ze stosowanie tych samych zasad, przez wszystkie, obje-
te badaniami biblioteki, pozwoli uzyska¢ wyniki, ktére pdzniej, bez ryzyka popetnienia
btedu, bedzie mozna poréwnywac.

Dydaktyka i aktywno$¢ zawodowa

W zakresie prowadzonej dydaktyki i aktywnos$ci zawodowej wskazniki Biblioteki
Uniwersyteckiej przedstawiajg sie w sposob podobny do analizowanych bibliotek. God-
nym zauwazenia jest najwyzszy wskaznik dotyczacy liczby wyjazdéw zagranicznych,
a takze publikacji przypadajacych na jednego pracownika dziatalnosci podstawowe;.
Wyzszy od $redniej krajowej jest takze wskaznik iloSci godzin szkolen realizowanych
przez jednego pracownika biblioteki. Mamy Swiadomos¢, iz ulega¢ on bedzie zmianie,
gdyz od roku akademickiego 2007/08, zamierzamy prowadzi¢ tego typu szkolenia, sto-
sujac wylacznie elektroniczng formute prowadzenia zajeé, facznie z zaliczeniem. Ponie-
waz cze$¢ bibliotek w kraju taka forme prowadzenia zaje¢ juz prowadzi, stad by¢ moze
nizsze wskazniki. Wszystko wskazuje na to, ze jest to pewna tendencja, ktora rychto
obejmie kolejne biblioteki. Dlatego Zesp6t ds. Standaryzacji winien przemysleé sposéb
ustalania wskaznika w tym zakresie. Utrzymywanie dotychczasowych zasad sprawi, ze
uzyskane wyniki bedg badz to nieaktualne, badz niewiarygodne.

Pracownicy

Parametry, charakteryzujgce personel dziatalnosci podstawowej, informujg o osig-
gnieciu najwyzszego wskaznika pracownikow z wyksztatceniem wyzszym nie bibliote-
karskim. Srednia za okres minionych pieciu lat wynosi bowiem 40,2% (dla bibliotek
akademickich 24,79%). Wynika to ze specyfiki biblioteki typu uniwersalnego posiada-
jacej dodatkowo duzy zasob zbioréw specjalnych. Pracownicy z wyzszym wyksztatce-
niem niebibliotekarskim stanowig w wiekszosci zespdt bibliotekarzy dziedzinowych,
odpowiedzialnych za gromadzenia i opracowanie dokumentéw z dziedzin wiedzy re-
prezentowanych w Uczelni oraz gromadzeniem i opracowaniem zbioréw specjalnych
(ikonografia, rekopisy, muzykalia, stare druki, dokumenty zycia spotecznego, maséni-
ca). Sytuacja ta zmieni sie w najblizszych latach w zwigzku z koniecznoscig uzupetnie-
nia kierunkowych studiéw podyplomowych, co wjaki$ sposéb postawi pytanie o zasad-
nos$¢ utrzymania tego wskaznika.
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Najmniej liczna jest grupa 0séb z wyksztatlceniem wyzszym zawodowym - licen-
cjaty, inzynierowie - 2,93%. Pracownicy z licencjatem stanowiag grupe osob, ktora po-
dejmuje dalsze studia magisterskie, tak wiec stanowig zespdl ,,przejsciowy”, ktory poz-
niej zasila gtdwnie zesp6t bibliotekarzy z wyksztatceniem bibliotekarskim. Komputery-
zacja i ciggte implementowanie nowych technologii wymogty zatrudnienie informaty-
kéw z wyksztatceniem inzynierskim. Ich liczba jest stosunkowo niewielka w relacji z
obsadg personalng w innych agendach, stad niewielki ich procent w catym zespole pra-
cowniczym z wyksztatceniem wyzszym zawodowym, cho¢ $rednia dla naszej biblioteki
jest wyzsza od $redniej krajowej, co nalezy odnotowaé z zadowoleniem.

Warto zauwazyé, ze liczba bibliotekarzy i dokumentalistéw dyplomowanych wsréd
pracownikéw dziatalnosci podstawowej w roku 2006 wyniosta 20,88%, co plasuje Bi-
blioteke Uniwersytecka w Poznaniu na pierwszym miejscu wsrdd badanych bibliotek
akademickich w Polsce. Podobng sytuacje obserwujemy, analizujgc liczbe pracowni-
koéw ze stopniem doktora (7,75%).

Ponownie, jako wazny, szczegdlnie dla wiadz uczelni, mozna uzna¢ wskaznik
mowiacy, iz znacznie ponizej Sredniej krajowej plasujemy sie pod wzgledem procento-
wego udziatu liczby pracownikéw biblioteki w stosunku do og6lnej liczby pracowni-
koéw uczelni (3,68% w stosunku do 4,79%). Badania wskazujg rdwniez, ze zatrudniamy
stosunkowo duzg liczbe pracownikéw miodych, co rokuje dobrze jesli chodzi o przyszig
zmiane pokoleniowa.

Odsetek pracownikdéw, zajmujgcych sie informacjg naukowg w stosunku do
ogolnej liczby pracownikéw wynosi 6,7% i jest mniejszy niz w innych bibliotekach
akademickich. Wynik ten jest efektem przyjetej polityki podziatu zadahn w bibliote-
kach. Niektdre z badanych bibliotek dzielg zadania z zakresu ustug informacyjnych
na wiekszg liczbe pracownikdéw, w tym organizacyjnie nie zwigzanych z dziatalno-
$cig oddziatu informacji naukowej, uzyskujagc tym samym wieksze wskazniki. W
BU dziata zespot os6b zajmujacych sie ustugami z zakresu informacji naukowej i
jako taki odpowiada w petni za prawidtowg ich realizacje. Zaktadamy réwnocze-
$nie, ze informacji fachowych, bibliograficznych, faktograficznych itp. uazielajg
réwniez pracownicy oddziatu zbiorow specjalnych, czyteli czy bibliotekarze, pet-
nigcy rotacyjnie dyzury w katalogu. Nie znajdowato to dotagd odzwierciedlenia w
ich sprawozdaniach, dotyczacych wykonywanych prac. Zmiany organizacyjne, kt6-
rych wdrozenie zaplanowano na poczatek roku 2008, pozwolg poprawic sytuacje w
tym zakresie. Nizszy wskaznik okre$lajacy liczbe pracownikéw zatrudnionych w
udostepnianiu wynika zapewne ze wspominanego juz charakteru biblioteki, tj. za-
mknietych magazynéw i matej stosunkowo liczby czyteln i miejsc czytelniczych.
To ttumaczy takze, w duzej czesci, wyzszy wskaznik, okreSlajagcy grupe pracowni-
koéw, zatrudnionych w innych dziatach, wielu sposréd nich obstuguje réwniez ma-
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gazyny. Znajdziemy tu rowniez rozbudowane zespoty mikrofilmowania, digitali-
zacji, konserwacji czy np. Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowe;j.

Mozna juz na tym etapie sformutowaé pewne wnioski natury ogdlnej. Ankieta i
analiza poréwnawcza, sklaniajg do wprowadzania pewnych zmian (w naszym przypad-
ku bedzie to doktadne liczenie okreslonych ustug i wykonywanych prac), a takze odno-
towanie w sporzadzonych sprawozdaniach, zadan, ktérych dotychczas nie ujmowano,
jako ze nie byty podstawowe dla danego stanowiska pracy. Stanowié¢ to powinno dodat-
kowg zachete do podejmowania trudu corocznego wypetniania ankiety dla wszystkich
zarzadzajgcych, gdyz jak wida¢, ich wnikliwa lektura i analiza, prowadzi do bardzo
ciekawych wnioskdw.

Budzet

Najbardziej niezadowalajacy jest staty spadek wskaznika procentowego udziatu bu-
dzetu biblioteki w budzecie uczelni. Jeszcze kilka lat temu byt jednym z wyzszych w
kraju, dzi$ wyliczony na 4,26%, jest nizszy od Sredniej krajowej (4,34%). Najwiekszy
roczny udziat wptywow w catym budzecie BU przeznaczano na osobowy fundusz ptac,
Srednio 52,17% (najwyzszy wsrod badanych bibliotek). Jest to wynikiem zaréwno stosun-
kowo duzej liczby etatéw, rozbudowanych w stosunku do innych bibliotek np. nie posia-
dajacych egzemplarza obowigzkowego, znacznych zapaséw zasobow zabezpieczonych
(generuje to 8 etatdéw) czy bogatych zbioréw specjalnych. Z drugiej strony wynika to takze
ze wskazanego wysokiego poziomu zatrudniania pracownikéw z wyzszym wyksztatce-
niem, a wiec tym samym o Srednio wyzszym uposazeniu. Warto jednak, analizujac te
dane, wskaza¢ na pozytywne tendencje, tj. spadek udziatu kosztéw osobowych z 52,7%
do 43,7% (nizej od $redniej krajowej) i wzrost wysokosci Srodkéw przeznaczanych na
dziatalno$¢ biezaca z 39,7% do 52% w koncu badanego okresu. Oczywiscie, trudno nie
odnotowaé tego z pewnym rozgoryczeniem, zmiany te dokonujg sie dlatego, ze ptace bi-
bliotekarzy utrzymuja sie od dtuzszego czasu na niezmienionym niskim poziomie.

Najnizsze wartosci wskaznikow mozna zauwazy¢, analizujgc w sferze wplywdw,
dotacje celowe: granty, projekty, darowizny na dziatalnos¢ biezaca i zadania specjalne
oraz w wydatkach: zakup ksigzek, sprzetu komputerowego i oprogramowania. To ostat-
nie przektada sie miedzy innymi na duzg liczbe uzytkownikéw przypadajaca na jedno
stanowisko komputerowe i stacje robocze z dostepem do intemetu. Naktada to na kie-
rownictwo biblioteki obowigzek bardziej energicznych starai, na rzecz pozyskiwania
Srodkéw pozabudzetowych, choé - w tym kontekscie warto to podkresli¢ - wskaznik
Srodkow wypracowanych samodzielnie, jest w naszej bibliotece wyzszy niz $rednia kra-
jowa. Pewnego zastanowienia jednak wymaga kwestia, czy sg one w wewnetrznych
sprawozdaniach dekretowane zgodnie z wymogami formularza ankiety i czy czesci z
nich nie nalezatoby przenies¢ do innych paragraféw.



126 Hanna Wesotowska-Mis, Artur Jazdon

Wydatki

Analiza tej czesci ankiety wymaga znajomosci szczegdtow zwigzanych z polityka
zarzadzania. Trudno bowiem bez takiej wiedzy wyjasni¢ rozbiezno$¢ miedzy wyzszym,
niz przecietny, wskaznikiem, okre$lajagcym wydatki na zakup materiatow bibliotecz-
nych (inaczej mowigc, catego zasobu), a nizszym niz przecietny, wskaznikiem okresla-
jacym zakup ksigzek. Rozbiezno$¢ ta wynika po prostu z faktu, ze znaczna czes¢ budze-
tu przeznaczamy na zakup czasopism elektronicznych i kolekcji e-bookow.

Nizszy od Sredniej krajowej jest wskaznik, okre$lajacy wydatki na zakup sprzetu
komputerowego i oprogramowania. Czesciowo, cho¢ nie do konca, thtumaczy¢ to nalezy
faktem funkcjonowania miedzyuczelnianej Poznanskiej Fundacji Bibliotek Naukowych.
Na jej utrzymanie uczelnia nasza przeznacza co roku okreslone kwoty, ktdre nie sgjed-
nak uwzgledniane w budzecie Biblioteki. Z tych Srodkéw m.in. pokrywana jest czes¢
wydatkow na utrzymanie i rozwdj oprogramowania, a takze finansowane zakupy sprze-
tu, przekazywanego Bibliotece.

Opracowanie zbioréw

W dziedzinie opracowania dokumentow w BU, nalezy zwrdci¢ uwage na, zwiek-
szajacy sie kazdego roku liczbe zbioréw opracowanych komputerowo. Prace retrokon-
wersyjne i biezace elektroniczne opracowanie dokumentdéw oraz procent opiséw katalo-
gowych pobieranych ze zrédet zewnetrznych owocujg przyrostem zasobu opracowane-
go elektronicznie.

Procent zbioréw opracowanych komputerowo w relacji z oedlng liczbg zbioréw
jest jednak mniejszy od warto$ci $redniej w analizowanych bibliotekach. Wynika to z
wielkosci zbioréw Biblioteki Uniwersyteckiej. Inaczej bowiem przedstawia sie opraco-
wanie komputerowe zbioréw w bibliotekach o mniejszych zasobach lub nowo powsta-
tych (biblioteki szkdt wyzszych niepanstwowych), w ktérych nie ma potrzeby wielu
dziatan retrokonwersyjnych, ktére od poczatku opracowywano elektroniczne lub w ktd-
rych nie ma trudnych, pracochtonnych do opracowania zbioréw specjalnych czy zaso-
bow starszych.

Czas przysposobienia ksigzek w Bibliotece Uniwersyteckiej, w poréwnaniu z grupg
analizowanych bibliotek jest dtuzszy i wynosi 90 dni od zakupu do udostepniania. Na
diuzszy czas przysposobienia ksigzek skiadajg sie takze: obowigzek drugiego stopnia
szczegbdtowosci w opisach bibliograficznych oraz procedury walidacyjne rekordow bi-
bliograficznych i haset wzorcowych przejmowanych, ale przede wszystkim przesyta-
nych do Narodowego Uniwersalnego Katalogu Centralnego. Oczekiwanie na zatwier-
dzenia hasta czesto bardzo opdzZnia prace, ale z uwagi na znaczenie wykonywanej pracy,
nie chcemy z niej rezygnowac, nawet jesli miatoby to poprawi¢ wskazniki! Nalezy przy
tym wskazac, iz podawany dotagd w analizach czas, wskazywat zatlozony maksymalnie
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okres przysposabiania dokumentéw zwartych, tacznie z czasem przewidzianym na roz-
liczenia finansowe z kwesturg Uczelni. Faktyczny czas przysposobienia jest krétszy.
Spostrzezona rozbiezno$¢ wymusza na nas podjecie takich dziatan, ktére pozwolg na
wyliczenie wielkosci zblizonej do faktycznej. Wykona¢ to zamierzamy w oparciu o do-
ktadne wyliczenie czasu uptywajgcego od zakupu do udostepnienia losowo wybranej
grupy ksigzek, stanowigcej wiasciwg dla rocznego wptywu probe statystyczng. Po raz
kolejny, pojawia sie tu problem dokiadnego liczenia pewnych wielkosci z uwagi na
rozmiar i charakter prowadzonej dziatalnosci. Biblioteka Uniwersytecka rocznie wpro-
wadza $rednio do bazy danych informacje o 20-22 tys. woluminéw drukéw zwartych,
wsrdd ktdrych, obok polskich, sa ksigzki zagraniczne, cze$¢ pochodzi z tzw. zasobu
drukéw zabezpieczonych, cze$¢ to poddawane retrokonwersji ksigzki nalezace do Na-
rodowego Zasobu Bibliotecznego, a wiec szczegdlnie trudnych w opracowaniu, cho-
ciazby z uwagi na koniecznos$¢ tworzenia haset wzorcowych.

5. Zakonczenie

Analiza wskaznikow funkcjonowania Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu wska-
zuje na harmonijny przebieg realizowanych dziatan, z wytgczeniem wydatkdw, wyni-
kajacych z wysokosci, corocznie przyznawanego przez Uczelnig, budzetu na zakupy i
dziatalno$¢ biezacg. Wystepujgce rozbieznosci miedzy wskaznikami okre$lajagcymi dzia-
falno$¢ Biblioteki Uniwersyteckiej, a podobnymi, pochodzacymi z innych - bedacych
przedmiotem poréwnania bibliotek - wynikajg w wiekszosci z réznic w sposobach po-
dawania danych liczbowych. Nalezy wyrazi¢ nadzieje, ze zastosowanie przez wszyst-
kich wspomnianej normy bibliotecznej, dotyczacej wskaznikéw, okreslajgcych funk-
cjonowanie bibliotek, pozwoli zunifikowaé, a tym samym, ufatwi¢ prowadzenie ba-
dan poréwnawczych.

Z zalem podkreslmy, ze przeprowadzona analiza nie jest w petni satysfakcjonuja-
ca z powodu zbyt matej ilosci bibliotek czynnie uczestniczacych w badaniach. Wyniki,
ktore pozwolg bez zastrzezen i réznego rodzaju watpliwosci dokonywac poréwnan, otrzy-
mamy woweczas, gdy badaniami obejmiemy wiecej bibliotek. Dopiero wtedy pewne
wskazniki bedzie mozna uzna¢ za uniwersalne, choc¢ - trzeba o tym pamiegtac - ich osta-
teczne wypracowanie poprzedza¢ beda dtugoletnie badania poréwnawcze. Dzi$ mozna
jednak stwierdzic, iz nie bedzie mozliwe przyjecie standarddw identycznych dla wszyst-
kich typow i rodzajow bibliotek, ze wzgledu na ich zréznicowany charakter.

Dzieki wypracowaniu standardowych wskaznikéw biblioteki bedg mogty ubiegaé
sie u whadz lokalnych lub pafnstwowych o wiasciwe, wieloaspektowe zabezpieczenie w
Srodki i materiaty niezbedne dla efektywnego funkcjonowania, ktdre zadowoli uzyt-
kownikow i stanie sie Zrddtem satysfakcji dla pracownikéw. Ankieta do badan nad funk-
cjonowaniem bibliotek naukowych w Polsce, jest w chwili obecnej najlepszym narze-
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dziem, stuzacym analizom wiasnym instytucji oraz badaniom poréwnawczym, cho¢ w
niektérych miejscach, wymaga dalszych modyfikacji, ktére zapewniajej jeszcze wiekszg
precyzje w zakresie prowadzonych analiz. Ufamy, ze niniejsze opracowanie stanie si¢
przyczynkiem do dalszych plandw w tym zakresie.
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Tabela 8
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