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JACEK WOJCIECHOWSKI

Krakéw

Bibliotekarski wielobdj

Streszczenie. Bibliotekarstwo to nadal profesja, lecz niejednolita. Spoiwem ogdlnym
jest wiedza zawodowa, a naczelng powinnoscia: mediacja w komunikacji; obecnie —
wielosemiotycznej. W zmodyfikowanej kontynuacji zadan pozostaje wspieranie
wiedzy, informagcji, edukacji oraz rekreacji. Obstuga nadal powinna by¢ darmowa.
Zadania za$ gruntownie znowelizowane to wspieranie intelektualizacji oraz spotecz-
nej integracji.

Klamra spinajaca zawodowa sprawnos¢ jest znajomos¢ sktadnikéw i proceséw
bibliotecznego zaplecza — w szczegolnosci zasoboznawstwo, jak réwniez umiejetno-
$ci indeksacyjne i bibliograficzne oraz bieglos¢ ustugodawcza. Konieczne jest takze
$wiadomos$ciowe nastawienie na wielokierunkowg wspotprace miedzybiblioteczna.
W stosunkowo nowym obszarze zawodowych wymagan miesci sie jeszcze konstru-
owanie bezposredniej oferty ponadustugowej oraz dziatanie na rzecz integracji ota-
czajacych srodowisk.

Modelowa koncepcja zawodowej bieglosci powinna zaktadac jej dwupoziomowa
strukture. Na podstawowym poziomie pierwszym mieszcza sie kwalifikacje i umie-
jetno$ci uniwersalne, obligatoryjne w tej profesji dla wszystkich. Na poziomie wyz-
szym lokuje sie wielozakresowa specjalizacja. W wariantywnym zestawieniu juz to
kategorialna badZ procesualna albo przedmiotowa — z mozliwoscia nalozenia si¢ nie-
ktérych na siebie. Intensywnie realizowana automatyzacja réznych proceséw biblio-
tecznych stwarza okreslone szanse, ale i zagrozenia.

O przysztosci bibliotek i bibliotekarskiego zawodu rozstrzygna ogolnospotecz-
na uzytecznos$¢ bibliotek, zachowanie ich instytucjonalnego charakteru oraz jakos¢
zawodowego ksztatcenia. W Polsce wszystkie te czynniki podlegaja destrukgji. Prze-
trwanie wiec i rozwoj bibliotekarstwa oraz bibliotekarskiej profesji w Polsce wyma-
gaja aktywnych przedsiewziec bibliotecznej kadry. Ale nic takiego nie ma miejsca.

Stowa kluczowe: bibliotekarstwo, bibliotekarze, biblioteki, funkcje bibliotek, integra-
gja Srodowisk, ksztatcenie zawodowe, oferta ponadustugowa, prognozy, umiejetno-
$ci, ustugi, wspdtpraca miedzybiblioteczna.

Pomimo niespdjnych definicji formalnych rozmaite zawody oraz
przypisani do nich zawodowcy bezdyskusyjnie istnieja nadal, w okre-
Slony sposdb kojarzac sie w swiadomosci potocznej. Chociaz nie zawsze
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i niekoniecznie jednolicie. Mniejsze lub wigksze rozchwianie skojarzen
dotyczacych profesji na wspdlnym, ogélnym obszarze wyobrazen o tym
zawodzie jest obecnie znakiem czasu.

W kazdym razie istnieje pewien zbioér atrybutéw, ktdre wszyscy (pra-
wie wszyscy?) uwazaja za konieczne cechy kazdego zawodu i to one kie-
runkujq okoloprofesjonalne myslenie. To jest mianowicie wyodrebniony
i bezposrednio lub posrednio powigzany zespdt proceséw oraz czyn-
nosci, wykonywanych odplatnie, a wymagajacy koncepgji (przestanek
teoretycznych), wiedzy, umiejetnosci, a takze stosownych narzedzi, no
i oczywiscie: odpowiednio przygotowanej kadry pracowniczej. Do tego
rejestru czasem dorzuca sie jeszcze inne przestanki, np. zawodowa $wia-
domo$¢ oraz etyke — ale juz nieobligatoryjnie. Otéz nawet z tak okrojo-
nego katalogu wida¢, ze bibliotekarstwo nadal ma pelne prawo uchodzi¢
w spolecznej opinii za autonomiczny zawod, wykonywany przez biblio-
tekarskich profesjonalistow.

Nadal profesja

Oparcie istnienia bibliotekarstwa na przeswiadczeniach potocznych
(oczywiscie: nie tylko) ma o tyle uzasadnienie, ze to wszak fach oraz
specjalnos¢ istniejace dla publicznego pozytku. Natomiast zdarza sie nie-
rzadko, ze obiegowe skojarzenia bywaja falszywe, wiec to jest jedynie ta-
kie opiniotwdrcze naddanie, tylko niekiedy pomocne.

Spora czes$¢ publicznosci nie ma pojecia, czym naprawde zajmuja sie
biblioteki i bibliotekarze'. Ogdlnie przewaza banalny wizerunek zacho-
wan i postaw oraz archaicznego wygladu®. Zreszta nawet opinie 0sob,
niby to zorientowanych, réwniez samych bibliotekarzy, lansuja nieraz
prze$wiadczenia bledne, sprowadzajac bibliotekarstwo li tylko do trans-
misji informacji oraz/lub do korygowania osobowosci®.

W tym miejscu zatem nie da si¢ unikna¢ pytania, co wobec tego jest
wyznacznikiem gléwnym, podstawowym spoiwem tego zawodu i jakie
sa najwazniejsze akcesoria bibliotekarstwa oraz instytucji bibliotecznych —
przynajmniej wedlug opinii bibliotekarskich ekspertéw. Oczywiscie:
oprécz stanu zatrudnienia oraz miejsca pracy.

! R. Smith Aldrich, Sustainable thinking. Ensuring you library’s future in a uncer-
tain world, Chicago 2018, s. 4.

2 G. Robertson, Front-line librarianship, Kidlington 2019, s. 60, 99.

3 1. Mihnova, Prostranstvo vozmoznostej. Zamdtki na poldh bibliote¢nogo dela. Sbornik
polemiceskih statej, Moskva 2017, s. 22.
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Otéz wiele wypowiedzi sugeruje, ze przede wszystkim jest to wie-
dza zawodowa, opanowana w nastepstwie odpowiedniej edukacji
i w rezultacie — takze doswiadczenia praktycznego — przeksztalcona
w pewien wspdlny dla profesjonalistow kanon umiejetnosci’. Z tego zas
powinna wyklu¢ sie jeszcze akceptacyjna $wiadomosc¢ przynaleznosci do
konkretnej grupy zawodowej: dobrze jesli aktywizujaca, a przynajmniej
nieubierniajaca. Nie brak tez sygnatéw, ze waznym skfadnikiem tej Swia-
domosci powinno by¢ rozpoznanie etycznych przestanek profesjonalne-
go postepowania.

Jednak trzeba od razu dopowiedzieé, ze w tej praktyce zawodowej
taka Swiadomos$¢ bynajmniej nie jest powszechna. Na dodatek, bywa nie-
rzadko wyzuta z afirmacji zawodu. Decydujacy wptyw na to ma stan bi-
bliotekarskiej edukacji zawodowej w Polsce. Przez cale dziesigciolecia
kiepski, a od kilku lat: w kondycji wrecz agonalne;j.

Komplikacje dodatkowe biora sie stad, ze bibliotekarstwo to nie jest
zawdd jednolity, tak jak nie ma monolitycznego modelu bibliotekarza®.
Mam zreszta wrazenie, ze nigdy takiego nie bylo, poniewaz biblioteczne
procesy, funkcje i zadania zawsze byly wielozakresowe i réznorodne® —
jakkolwiek zapewne nie az tak jak teraz — zatem powiazane z multidy-
scyplinarnym rejestrem koniecznej wiedzy i zawodowych umiejetnosci,
takze pozabibliotecznych’.

Ta dywersyfikacja zawodu ulegta ostatnio dalszemu spotegowaniu,
zarowno ze wzgledu na silne implementacje technologii do bibliotecz-
nych proceséw, jak i za sprawa wielorako réznicujacych sie procesow ko-
munikowania. Nic w tym zreszta niezwyktego: wspdtczesnie wigkszosé
profesji jest zespolona tylko ramowo, a z reguly rozpada si¢ na liczne
lub jeszcze liczniejsze specjalnosci. Podobnie bibliotekarstwo. To jest te-
raz swego rodzaju profesjonalny wielobdj (wlasnie) multidyscyplinarny,
potaczony jednak we wspolny zawdd powinnoscig gtéwna, dla ktorej
przede wszystkim istnieje. To mianowicie mediacja: posrednictwo we
wszelkiego typu procesach komunikagji, na skale ogélnospoteczna.

Dlatego w opiniach o tym zawodzie sa teraz liczne rozbieznosci
i odstepstwa. Nie tylko od potocznych stereotypdw, ale i od formalnie

* ]. Stepniak, Krdtka droga awansu zawodowego pracownika biblioteki, ,,Biuletyn EBIB”
2015, nr 3, s. 2 [dokument elektroniczny].

5 7. Gaca-Dabrowska, Bibliotekarz, w: Encyklopedia ksigzki, t. 1, Wroctaw 2017,
s. 289; J. Nowak, Bibliotekarz — profesjonalista? Czy koniecznie. Szkic historyczno-pole-
miczny, ,Biuletyn EBIB” 2008, nr 1 [dokument elektroniczny].

® M. Perini, The academic librarian as blended professional. Reassessing and redefining
the role, Kidlington 2016, s. 1, 9, 14; G. Robertson, op. cit., s. 45.

7 ]. Stepniak, op. cit., s. 1.
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sugerowanego dawniej modelu profesji. Mniej lub bardziej spdjna do-
tychczas, narzucajaca si¢ samorzutnie, wyktadnia zawodowych autoprze-
$wiadczen i odczuc pokruszyta sie i rozsypata. Sq obecnie takie czynnosci
i procesy biblioteczne oraz konieczne umiejetnosci, ktore nie wszystkim
kojarza si¢ z zawodem bibliotekarskim, lecz bez nich bibliotecznego
funkcjonowania by nie byto. Stad wzieto si¢ nawet nowe pojecie bibliote-
karstwa alternatywnego®.

Charakterystyczna cechg obecnego bibliotekarstwa jest komunikacyj-
ne bogactwo, ktéremu stuzy. W przeciwienstwie do dawnego monopolu
mediacyjnego w obiegu pismiennictwa, wspolczesnie jest to posrednic-
two wielosemiotyczne w komunikacji pomieszanej, z udziatem réznorod-
nych no$nikdow oraz form przekazu; stad z kolei nazwanie bibliotecznej
oferty hybrydalng®. Obok pismiennictwa drukowanego w transmisyjnej
dyspozycji pozostaja materialy cyfrowe (gtdwnie juz z sieci), a takze au-
dialne, audiowizualne oraz — ostatnio coraz wyrazniej eksponowane —
formuty porozumienia werbalnego, w realizacji bezposredniej (rzadko:
zdalnej). Propozycje zastosowania sa w réznych bibliotekach rozmaite
i z czasem ulegajq dalszym zmianom, ale w kierunku wzmozonego zr6z-
nicowania, a nie ujednolicenia. Otdz bibliotekarski profesjonalizm wyma-
ga znajomosci istotnych cech wszystkich tych form komunikacji.

Potrzebne jest ogdlne rozeznanie podstawowych sktadnikéw proce-
sualnych oraz narzedzi strukturalnych obecnego bibliotekarstwa, miano-
wicie bibliotecznego zaplecza (zasobow, metod, technologii), proceséw
ustugowych oraz ponadustugowych, a takze publicznosci bibliotecznej
i zrédznicowanych zasad jej postepowania'. Dzisiaj to wszystko wyglada
i funkcjonuje inaczej niz wczoraj, a jutro zapewne dojda dalsze zmiany
i bibliotekarze musza o nich wiedziec.

Wspotczesny stopien skomplikowania bibliotekarstwa oraz wiedzy
o nim zwieksza sie jeszcze w wyniku automatyzacji oraz digitalizacji
niektorych proceséw — zatem i czynnosci — ktore technologia przejmuje
i zastepuje. Rzecz jednak w tym, Ze nie czyni tego samoistnie, ani na raz,

8 G. Robertson, op. cit., s. 43, 105.

9 L. Ale$in, Bibliotekovedenie. Istorid bibliotek i ih sovremennoe sostodnie, Moskva 2018,
s. 15; M. Asselin, R. Doiron, Linking literacy and libraries in global communities, Farn-
ham 2013, s. 8; D. Bachowski, Managing changing reference services in public libraries,
w: Middle management in academic and public libraries, Santa Barbara 2011, s. 135;
M. Conner, The new university library. Four case studies, Chicago 2014, s. 145; P. Her-
non, J.R. Matthews, Reflecting on the future of academic and public libraries, London 2013,
s. 10; Standard pro dobry knihovny fond, Praha 2017, s. 7.

10 Bibliotekarstwo, Warszawa 2013, s. 6; E. Elisina, Innovacii i élektronnad sreda
bibliotek, w: Innovacii v bibliotekach, Moskva 2010, s. 38; G. Robertson, op. cit., s. 126.
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ani ostatecznie i nie odnosi sie do wszystkiego. Nie mozna zdigitalizo-
wac catego funkcjonowania (nie tylko) bibliotek: zawsze konieczny jest co
najmniej nadzor. Tak wiec, obok narzedzi technicznych, w bibliotecznym
systemie musi réwniez funkcjonowac personel'.

To znaczy, ze wigksza lub mniejsza znajomos¢ okotobibliotecznej
technologii nalezy dzisiaj do zakresu koniecznej wiedzy kazdego bi-
bliotekarza, a umiejetno$¢ korzystania z niej to warunek standardowej
sprawnosci zawodowej. Opory przeciwko temu sa bezprzedmiotowe'.
Ale i przeciwstawne opinie skrajne, zaktadajace catkowita automatyzacje
bibliotekarstwa, nie maja zadnego uzasadnienia.

Fundamentalng cechg wspdtczesnego bibliotekarstwa oraz profesjonal-
nej o nim wiedzy jest zatem nieustanna zmiennos¢ i elastyczno$c?, ktorej
w takim stopniu dawniej nie byto. Przeciwnie: wtasnie bibliotekarstwo
kojarzono zwykle ze stagnacjq i konserwatyzmem, a nie ze zmiennoscia.
Lecz te — jak je nazwal Michael Gorman — dobre czasy dla bibliotekar-
stwa skonczyly sie podobno w latach 70.". Nie podzielam takiej opinii, bo
zadnej stabilnosci nie pamietam, ale rGwniez uwazam, ze zmiennos$¢ jest
w tej chwili rzeczywiscie waznym atrybutem bibliotekarstwa oraz wie-
dzy o nim i trzeba si¢ do tego dostosowac.

Kontynuacja zmodyfikowana

Jednak oczywiscie ani w szeroko pojetym bibliotekarstwie, ani w pu-
blicznym komunikowaniu, a nawet w otaczajacej technologii nie wszyst-
ko jest nowe, ani tym bardziej catkowicie nowe. Istnieja bowiem réwniez
koncepcje, zalozenia, procedury, cechy, narzedzia oraz praktyki konty-
nuowane, jakkolwiek nieraz mocno pozmieniane, wzbogacane i wciaz
rozwijane. Mechaniczny podzial formalny na to, co tradycyjne, wiec niby
z gbry do odrzucenia, i to, co innowacyjne, zatem do bezdyskusyjnego
wdrozenia, jest nie do przyjecia. Bibliotekarstwo musi by¢ zywe, jednak
bez kasacji bazowych ram, czyli ani spetryfikowane, na przekoér realnym
potrzebom, ani niewyimaginowane, tj. ogarniete hiperracjonalizacja, po-
nad uzasadniona koniecznos¢. Niestety, obydwa zasygnalizowane tu

'N. Bostrom, Superintelligence. Paths, dangers, strategies, Oxford 2016, s. 196;
M. Conner, op. cit., s. 145.

12'N. Exner, S. Casburn, Dealing with technology, w: New librarian, new job. Practical
advice for managing the transition, Lanham 2006, s. 211; G. Robertson, op. cit., s. 195.

13 L. Exner, S. Casburn, op. cit., s. 213.
4 M. Gorman, Our enduring values revisited, Chicago 2015, s. 41.
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warianty przeswiadczen nierzadko daja znac o sobie i to jest istotne scho-
rzenie tego zawodu.

To znaczy, ze rowniez w kanonie zawodowej wiedzy oraz profesjonal-
nych umiejetnosci musi miesci¢ sie — nie tylko, lecz takze — Swiadomos¢
niektorych, zachowanych z przesztosci atrybutéw, procedur i powinnosci
tego fachu. To nic, ze czesto wzbogaconych i uaktualnionych, czyli dosto-
sowanych do wymagan czasu, acz jednak kontynuacyjnych. Co wiecej:
prawie wszystkie wymagaja swiezych przemyslen i ewentualnie kolej-
nych przetworzen badz modyfikacji, jezeli nowe okoliczno$ci wygeneru-
ja taka koniecznos¢. Ale zawsze pod rygorem poglebionej refleksji oraz
racjonalnej weryfikacji merytorycznej.

No wiec nie zmienita sie¢ i nie zmieni zasadnicza koncepcja roli biblio-
teki jako instytucji posredniczacej w komunikacji oraz bibliotekarza jako
posrednika — i to jest podstawowa, stala przestanka bibliotekarstwa, tak-
ze wspotczesnego®. Bardzo czesto bowiem dopiero biblioteczna mediacja
utylizuje materiaty komunikacyjne i czyni je zdatnymi do indywidualne-
go oraz powszechnego pozytkowania'e.

Tylko $wiadomos¢, ze tak wlasnie jest, a w nastepstwie: przystosowa-
nie do tej roli wlasnej postawy zawodowej, czyni pracownika biblioteki
bibliotekarzem rzeczywistym. Z tym ze obecnie to przeswiadczenie tez
musi juz by¢ zmodyfikowane, wiec inne anizeli wczoraj — z kilku powo-
dow i w wielu zakresach.

Przede wszystkim biblioteka stata sie teraz mediatorka wielokomuni-
kacyjna, a bibliotekarz — posrednikiem multisemiotycznym, co (stosow-
na wiedza i umiejetnosci) nie byto tatwe do opanowania ani praktycz-
nej realizacji.

Mimo ze istota i sens tej roli podlegaja kontynuacji, to jednak zmia-
nom ulegly formuty wykonawcze i profesjonalista musi o tym wiedziec¢
oraz odpowiednio si¢ dostosowaé. Dotychczas wszystkie bibliotekarskie
podreczniki oraz dyrektywy desygnowaty bibliotekarza do misji nauczy-
ciela: lepiej wiedzacego mentora. Takze w zakresach przedmiotowych —
co jest okolicznoscia szczegodlna i rzadko realng nawet w bibliotekar-
stwie akademickim.

Wspotczesnie w kregu powinnosci bibliotekarza, zwlaszcza obstugo-
wego (kontaktowego), eksponuje si¢ gldwnie oferte pomocy, wspomaga-
nia, partnerskiego przewodnictwa, czyli kierunkowego doradcy - a nie

15 P. Hernon, J.R. Matthews, op. cit., s. 91; IFLA trend report 2016 update, The Hague
2016, s. 8 [dokument elektroniczny].

16 F.T. Chu, There’s another way to do it. Reflections on librarianship, London 2005,
s. 3.
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instruktora'. To brzmi niewinnie i nie wydaje si¢ nadmiernie sprzeczne
z dotychczasowymi praktykami, ale w istocie roznica jest fundamental-
na i w sposob przemozny rzutuje na funkcjonowanie oraz postrzeganie
bibliotek, bibliotekarzy i bibliotekarstwa. Poniewaz partnerstwo wymaga
kompleksowej orientacji wérdd bibliotecznych procedur, zaawansowanej
znajomosci zasobdw i nierzadko jeszcze pokaznej wiedzy merytorycznej
z rozmaitych zakreséw, a wszystko w zastosowaniu wspomagajacym
i kooperacyjnym — obecnie zdarza sie, ze rdwniez zdalnym — natomiast
juz nie w trybie nauczycielsko-lekcyjnym. Czy tego mozna sie nauczy¢?
Rzecz w tym, ze koniecznie trzeba, bo partnerowanie to juz jest integral-
ny sktadnik profesjonalnych umiejetnosci.

To nie znaczy, zeby wsrod bibliotekarskich powinnosci catkowicie nie
miescilo sie przysposobienie uzytkownikéw — ogdlnobiblioteczne, biblio-
graficzne badz elektroniczne wdrozenie — w postaci nauki postugiwania
si¢ i korzystania'®. Owszem: istnieje (i to takze trzeba opanowac). Nie-
kiedy w postaci cyklu instrukcji albo nawet kurséw, bezposrednich badz
zdalnych, czasem zas w relacjach indywidualnych. Ale w $cisle okreslo-
nych zakresach i reglamentowanych okolicznosciach, przy skonkretyzo-
wanej potrzebie, no i wobec pelnej Swiadomosci adresatow, jak tez przy
ich akceptacji.

Elektroniczna inwazja w komunikacji i w bibliotekarstwie wygene-
rowala obecnie prawdziwa eksplozje bibliotecznego przysposobienia
internetowego — jak ongi$ zapewne nauki czytania. Jednak wobec upo-
wszechnienia tej formy komunikacji wdrazanie elementarne moze okazaé
si¢ w bibliotekach coraz mniej pozadane. Juz raczej objasnianie ogodlne,
z ilustracyjnym wykorzystaniem rozmaitych narzedzi.

Kontynuacji, chociaz zapewne zmodyfikowanej, wymaga poza tym
idea darmowego korzystania z bibliotek oraz niekomercyjnoséci bibliote-
karstwa w ogole. Taka jest zdecydowana wigkszos¢ opinii bibliotekarzy
oraz ekspertéw". I wyglada na to, ze powinny zdominowac¢ swiadomos¢
wszystkich 0sob zwiazanych z bibliotekarstwem.

7D. Bachowski, op. cit., s. 136; O. Einasto, ,Time is out of joint”: a postmod-
ern approach to libraries, w: Reading in changing society, Tartu 2014, s. 187, 189; Z. Gaca-
-Dabrowska, op. cit,, s. 290; M. Gorman, op. cit., s. 133; R. Kneale, You don’t look
like a librarian. Shattering stereotypes and creating positive new images in the internet age,
Medford 2009, s. 118; N.N. Zubkov, Fenomen biblioteki i vozmoznye zadaci bibliotek,
w: Rumdncevskie ¢tenia’18, t. 1, Moskva 2018, s. 321.

18 D. Bachowski, op. cit., s. 136; V.M. Rezonova, Ekologid bibliote¢noj profesii. Proble-
ma formirovanid profesionalizma, w: Rumdncevskie ctenid’18, t. 2, Moskva 2018, s. 306.

9 M. Asselin, R. Doiron, op. cit., s. 71; E. Fenelonov, Social no-¢konomiceskij analiz
bibliotecnogo dela kak ob”ekta upravlenid, Moskva 2008, s. 117; P. Hernon, ].R. Matthews,
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Jakkolwiek wcale nie tak dawno taki poglad bynajmniej nie byt po-
wszechny. Naleze do pokolenia, ktére pamieta pobieranie oplat przez
prywatne ogdlnodostepne wypozyczalnie ksigzek — stosunkowo licz-
ne i z dosy¢ kosztownymi (jak na kieszen owczesnego nastolatka)
abonamentami.

Aktualnie to juz rzadko$¢. Za sprawa obecnej koncepgji bibliotekar-
stwa, a nie tylko zaniku bibliotek komercyjnych. Teraz sq nawet sugestie,
zeby wyeliminowac istniejace jeszcze optaty za niektére nadprogramo-
we uslugi biblioteczne — internet, kserowanie — a nawet kary pienigzne
za nieterminowe zwroty, uszkodzenia lub utrate bibliotecznych mate-
riatow. Bo to w obiegowych przeswiadczeniach potocznych kojarzy sie
z 0g0lna odptatnoscig bibliotecznych ofert®.

Jest w tym jaka$ racja, lecz nie catkowita. Biblioteki bowiem nie sa
budzetowo rozpieszczane. Pobieranie zatem ewentualnych optat za do-
konania ponadstatutowe (np. wydawnicze) lub za realizacje informacyjne
i bibliograficzne, ktdre nastepnie stuzg firmom badz celom komercyjnym
albo przedsiewzieciom sfinansowanym (badaniom naukowym) wydaje
si¢ niekiedy dobrze uzasadnione®.

Kontynuacja mediacyjnych powinnosci w komunikacji publicznej
oznacza oczywiscie, ze nadal gtéwny sens bibliotekarstwa polega na pu-
blicznym rozpowszechnianiu tresci?. Tak bylo od zarania i tak jest obec-
nie. Jakkolwiek rowniez: po rozmaitych modyfikacjach, nie zawsze zresz-
ta trafnie podpowiadanych.

Oto bowiem, zwtlaszcza w ujeciu informatologoéw, bibliotekarstwo
bywa utozsamiane li tylko z rozpowszechnianiem informacji*, podczas
gdy jest to zaledwie fragment powinnosci i jedynie cze¢$¢ mediowanych
proceséw komunikacyjnych. Ani bowiem komunikacja, ani nauka i wie-
dza nie ograniczaja si¢ tylko do informacji, jak réwniez bibliotekarstwo

op. cit., s. 142; V. Kltev, Upravlenceskad ekonomika rossijskoj kul'tury. Tematiceskij sbornik
izbrannyh rabot, Moskva 2007, s. 70; 1. Korys, Terazniejszos¢ i przysztosé bibliotek. Co wy-
obrazenia dotyczqce przysztosci méwiq o wspdlczesnych bibliotekach oraz ich potencjalnych
uzytkownikach, ,,Rocznik Biblioteki Narodowej” 2018, t. 49, s. 220.

20 E. Fenelonov, op. cit., s. 117; A. White, Not your ordinary librarian. Debunking the
popular perceptions of libraries, Oxford 2012, s. 159.

21 V. Kldev, op. cit., s. 70, 74, 76.

22 M. Asselin, R. Doiron, op. cit., s. 14.

» C. Stephanus de Beer, Information science as an interscience. Rethinking science,
method and practice, Kindlington 2015, s. 64; M. Gérny, Nauka o informacji jako dyscy-
plina naukowa, w: Nauka o informacji, Warszawa 2016, s. 28-30; B. Staniéw, Biblioteki
i bibliotekarstwo — od ksigzki do czytelnika, w: Encyklopedia ksigzki, t. 1, Wroctaw 2017,
s. 137.
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nie skupia sie na informacji wylacznie**. Ma wszak miejsce réwniez trans-
misja doniesien nieinformacyjnych i to w rozlegtym zakresie. A czesto —
z naddatkiem emocjonalnym, nie do unikniecia, bo generowanym bio-
logicznie oraz kulturowo®, wystepujacym w powiazaniu, ale jednak
obok, tresci nie tylko informacyjnych. No i zawodowy bibliotekarz musi
to rozrozniac.

Innowacja najwazniejsza jest obecnie mieszana, wielokomunikacyjna,
multisemiotyczna platforma bibliotecznej mediacji oraz taki tez charak-
ter bibliotecznych zasobow?. W gre wchodza mianowicie rézne formy
komunikowania, w ktorych biblioteki posrednicza. Juz od dawna: nie je-
dynie piSmiennicze (we wszystkich wariantach) oraz digitalne, lecz takze
audialne, wizualne i audiowizualne. A ponadto jeszcze werbalne.

Bo wprawdzie nie jest to catkowita nowos¢, ale w bibliotecznej codzien-
nosci — jakby w reakcji na inwazje komunikatoréw zmechanizowanych —
wyraznie odradza si¢ praktyka kontaktow bezposrednich. Obecna nie tylko
w relacjach bibliotekarzy z publicznoscia, lecz takze w rozmaitych przed-
siewzieciach ustugowych i ponadustugowych, opartych na (wtasnie!) bez-
posrednim dialogu, czyli na wysoce skutecznym wariancie komuniko-
wania”, jak si¢ wydaje: predzej czy pdzniej do ponownego i szerszego
odkrycia réwniez przez publiczno$é. No i oczywiscie orientacja w pra-
widlowosciach tych wszystkich form transmisji tresci, cho¢by w stopniu
elementarnym, nalezy do kanonu bibliotekarskiej wiedzy zawodowej.

Syndrom kontynuacyjnosci jest natomiast znacznie wyrazniejszy
w kregu archiwizacyjnych obowiazkow bibliotek. Utrwalenie tresci oraz
ich miedzypokoleniowa wymiana, wigc swego rodzaju zapamietywanie
wartoéci tresciowych, wprowadzanych do publicznego obiegu, zawsze
byly i nadal sa jednymi z gléwnych bibliotecznych powinnosci®*. Chociaz

2 B. Crowley, Renewing professional librarianship. A fundamental rethinking, West-
port 2008, s. 7; S. Dasgupta, Computer science. A very short introduction, Oxford 2016,
s. 7.

» D. Evans, Emotion. A very short introduction, wyd. 2, Oxford 2019, s. 19.

26 F.T. Chu, op. cit., s. 23; M. Conner, op. cit., s. 145; L. Favier, The library as place of
the digital age, w: Nauka o informacji w okresie zmian, Warszawa 2014, s. 200; E. Fenelo-
nov, op. cit., s. 17; V.L. Gregory, Collection development and management of 21st century
library collections. An introduction, New York 2011, s. 2; H. Niegard, The future of public
libraries and their services: a Danish perspective, w: Libraries and society: role, responsibility
and future in age of change, Oxford 2011, s. 342; Ch.B. Osburn, The social transcript. Un-
covering library philosophy, Westport 2009, s. 146; G. Robertson, op. cit., s. 94.

7 D. Dolinski, Uwiktanie w dialog jako metatechnika wplywu spotecznego, w: Nowe idee
w psychologii, Gdansk 2009, s. 239, 253.

% C.B. Osburn, op. cit., s. 132, 179; V.M. Rezonova, op. cit., s. 305.
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niejaka innowacjg w tym zakresie okazuje si¢ wielosemiotyczny charak-
ter nosnikéw do zachowania oraz zdecydowanie trudniejszy niz dawniej
wybor: co przechowad, a co skierowac do selekcji, niezbednej nawet w re-
pozytoryjnej chmurze. W tym zakresie nie obejdzie si¢ na pewno bez po-
mocy doradcdw merytorycznych, ewentualnie spoza biblioteki.

Bywaty juz koncepcje bibliotekarstwa postulujace neutralnos$é biblio-
tecznych instytucji. Maja $wiadczy¢ ustugi, powiadamiaé, czym dyspo-
nuja, i reagowac na zamowienia uzytkownikoéw, ale bez sugestii. Publicz-
no$¢ powinna otrzymac to, czego chce, i to musimy zapewnic, lecz si¢ nie
wtracamy. Taki przepis na bibliotekarstwo jednak przepadt.

Trudno powiedzie¢, od jak dawna bibliotekom i bibliotekarzom towa-
rzyszy natomiast reguta rekomendacyjnego wspierania korzystajacych.
Ale wida¢, ze przetrwata i nadal charakteryzuje profesjonalne powinno-
Sci, jakkolwiek w nowych warunkach pozmieniaty si¢ troche formy po-
stepowania. Lecz sama idea: nie.

Obowiazuje zatozenie, ze bibliotekarz jest dla uzytkownikéw wspiera-
jacym doradca, przewodnikiem, trubadurem wiedzy i $wiadczy ogdlna
pomoc kierunkowa, a po ewentualnym rozeznaniu konkretéw — nieraz
takze dookreslong indywidualnie”. Co zresztg nie zawsze oraz nie w pel-
ni jest wykonalne, bo czesto wymaga oryginalnej i szczegdétowej wiedzy
przedmiotowej. Jednak zasada ogoélna wyklucza biernosc¢ i kazdy biblio-
tekarz musi mie¢ taka $wiadomosc.

Scalona dyrektywa ogdélna w tym zakresie zaleca pomoc przy se-
lekcji wartoS$ci transmitowanych tresci, zmierzajacej ku podwyzszeniu
ich wiarygodnosci. Co jest obecnie tym wazniejsze, ze automatyzacja
transmisji komunikatow w otwartym obiegu — w niematym stopniu bez-
wartosciowych — znieksztalca je dodatkowo i pozbawia intelektualnych
naddan®.

Trudno ocenia¢ stopienn wykonalnosci tak ogélnego obowigzku. Skoro
byl i jest, to nalezy go respektowacd, jednak nie mozna przypisa¢ mu zad-
nego skonkretyzowanego pakietu koniecznych wiadomosci. Natomiast
wiecej umiejetnosci dookreslonych mozna i trzeba przylepi¢ do trady-
cyjnych, a uszczegdtowionych wariantow wspierania, mianowicie wobec
proceséw edukacyjnych oraz informacyjnych.

# C.S. de Beer, op. cit., s. 113; M. Gorman, op. cit., s. 133; R. Smith Aldrich, op. cit.,
s. 6; N. Zdravkovska, Academic branch libraries in changing times, Oxford 2011, s. 76;
N.N. Zubkov, op. cit,, s. 321.

3 C.S. de Beer, op. cit.,, s. 113; M. Gorman, op. cit., s. 40, 82; ].M. Lobocki, Stare
przestrzenie informacji. Co tracimy na niewtasciwej automatyzacji pochodnych Zrédet infor-
macji, ,Roczniki Biblioteczne” 2016, s. 329; A. Radwanski, Antyporadnik, czyli jak nie
nalezy uzywaé komputera w matej bibliotece. Poradnik, Warszawa 2016, s. 8.
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Wszystkie biblioteki, nie tylko akademickie i szkolne, zawsze byly oraz
nadal sa traktowane jako o$rodki wspierania edukacji, przede wszystkim
sformalizowanej*. Takie sa przeswiadczenia wigkszosci uzytkownikéw
i taka tez Swiadomo$¢ zawodowa w bibliotekarstwie obowiazuje. Kie-
runkujaca ogodlne nastawienie bibliotek i obligujaca do znajomosci pro-
gramow ksztatcenia — skoro maja by¢ wspierane — przynajmniej w ele-
mentarnym wymiarze. W wyzszym zas: w bibliotekach strukturalnie
przypisanych do instytucji ksztatcacych. Jakkolwiek trudno zaktadad, ze
zawsze w kompletnym.

Natomiast uzytkownicy traktuja biblioteki jako osrodki wspierajace
cala edukacje w ogodle, zatem rowniez nieformalng, a w tym ich wtasne
procesy samoksztalceniowe. Juz to indywidualnie ukierunkowane zawo-
dowo badz specjalistycznie — z inspiracji konkretnych — lub w formule
ustawicznej samoedukacji przez cate zycie®.

Dlugotrwate i prawie powszechne kojarzenie bibliotek ze wsparciem
dla procesow edukacyjnych powoduje, ze publicznos¢ czesto utozsamia
biblioteki w ogodle z wyspecjalizowana przestrzenia edukacyjna. Z miej-
scem, gdzie mozna dopelniaé, podbudowywac lub w peini realizowac
rozne formy ksztalcenia, doksztalcania badz samoedukacji®.

Takie obiegowe przeswiadczenia trzeba nie tylko akceptowac, ale
wszczepic¢ je tez do bibliotekarskiej swiadomosci zawodowej, a w reali-
zacji: tworzy¢ sprzyjajace im warunki, jednoczesnie zdajac sobie sprawe,
ze biblioteka nie jest i nie moze by¢ jednostka wylacznie edukacyjna. Bo
takie waskie postrzeganie zniecheca do korzystania z innych wariantéw
bibliotecznej oferty.

Jej istotnym segmentem przeciez jest takze biblioteczna transmisja
wszelkiego rodzaju informacji ze wszystkich zakresow, generowanej
i wystepujacej w obiegu w kazdej z obecnie funkcjonujacych form trans-
misyjnych*. Jakkolwiek osobiscie uwazam, ze w posrednictwie informa-
cyjnym biblioteki z nadmierna stuzalczo$cia przykleily sie¢ do wariantéw
zelektronizowanych, nieomal catkowicie ignorujac wielosemiotyczny
charakter komunikacji informacyjne;j.

31 M. Gorman, op. cit., s. 40; P. Hernon, J.R. Matthews, op. cit., s. 91; ].B. Horrigan,
Libraries 2016, Washington 2016, s. 8 [dokument elektroniczny]; IFLA trend repott...,
s. 12; K. Nicholson, Innovation in public libraries. Learning from international practice,
Kidlington 2017, s. 115, 137; Standard pro dobry knihovny..., s. 5.

21B. Horrigan, op. cit., s. 8; IFLA trend report..., s. 12, 22; K. Nicholson, op. cit.,
s. 118; R. Smith Aldrich, op. cit., s. 55.

3 1.B. Horrigan, op. cit., s. 2; K. Nicholson, op. cit., s. 41, 129.

3 M. Gorman, op. cit., s. 40; I. Mihnova, op. cit., s. 22; V.M. Rezonova, op. cit.,
s. 305.
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Wbrew pozorom zawodowa swiadomos$¢ informacyjnych powinnosci
bibliotek nie ma zbyt dlugiej tradycji. Pierwotnie kojarzono je z postu-
ga bibliograficzna i katalogowa, nazywana podzniej dokumentalistyka,
dopiero w ostatnim pdétwieczu zostaly wykreowane na gléwne zadania
biblioteczne — niekiedy traktowane wrecz jako jedyne, ale to nieporozu-
mienie. To pewnego rodzaju bezkrytyczne echo rozpanoszonej komuni-
kacji elektronicznej, w znacznym stopniu wprawdzie informacyjnej, ale
rowniez dezinformacyjnej — bo z udziatem wiedzy bezuzytecznej®.

Rzecz w tym, Ze ani cata komunikacja nie jest wylacznie informacyjna,
ani nawet nauka i wiedza nie ograniczaja si¢ do samej tylko informa-
gji**. Tym bardziej wiec nie da si¢ zredukowac obowiazkéw bibliotek do
transmisji tresci jedynie informacyjnych. Aktualne opinie zawodowe na
ten temat zostaty mniej lub bardziej zdeformowane.

Z kolei zakres informacyjnych powinnosci bibliotek jest gigantyczny.
Trudno wiec wyobrazi¢ sobie skuteczng informacyjna obstuge publiczno-
Sci przez pojedyncze tylko biblioteki lub zdanych na siebie bibliotekarzy.
Ogolnie biorac, wymaga to kooperacji miedzybibliotecznej i wsparcia
specjalistow merytorycznych, takze ze wzgledu na konieczno$¢ uwiary-
godnienia transmitowanych informacji oraz ich zrdédet i nosnikéw. Na co
publicznos¢, oczekujac informacji niezaleznych i obiektywnych, podswia-
domie liczy¥. Jednak to jest zadanie w gruncie rzecz nowe, a w kazdym
razie wymagajace innego myslenia oraz innowacyjnej praktyki. Nalezato-
by mianowicie stworzy¢ miedzybiblioteczny, niezalezny serwis transmisji
informacji weryfikowanych, przynajmniej w odniesieniu do niektdérych
zakresow przedmiotowych. Co ewentualnie zapewnitoby bibliotekom zu-
pelnie inny, wysoki standard publicznego autorytetu. Jednak mozliwosci
bibliotek chyba nie sa na to wystarczajace, a i w profesjonalnej sSwiadomo-
$ci takich zamierzen nie widac.

Wyglada na to, ze wbrew obfitemu, ale raczej zachowawczemu i po
czeéci wtdrnemu pismiennictwu informatologicznemu nie dysponuje-
my w tej chwili spojna, dopracowana i prognostyczna koncepcja infor-
macyjnych ustug bibliotecznych. Zwlaszcza w odniesieniu do informacji
edukacyjnej, naukowej, wielozawodowej oraz technicznej — ale nawet
(czesciowo) uzytkowej. Wszystko to wymaga bowiem zrdznicowanych
kompetencji multizakresowych, zatem takze wsparcia zewnetrznego,

% P. Bramham, S. Wegg, An introduction to leisure studies. Principles and practice,
London 2014, s. 125; ].M. Lubocki, op. cit., s. 329.

%S, Dasgupta, op. cit., s. 7, 35.

% D. Ravinskij, Biblioteki i grazdanskoe obSestvo: izucad zarubeznyj opyt, Sankt
Peterburg 2013, s. 4.
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oraz informatycznych (technologicznych), a takich dotychczasowe ksztat-
cenie nie zapewniato.

W obrebie informacyjnych kompetencji scisle bibliotekarskich prze-
trwaly z przesztosci i ulegly rozwinigciu sprawnosci bibliograficzne i ka-
talogerskie. Teraz uzupelnia to coraz szerzej informacyjna obstuga w wy-
miarze lokalnym, czyli miejscowym, sSrodowiskowym, oraz regionalnym.
Silnie ostatnio lansowana przez IFLA* i ewentualnie wprowadzana jako
segment wiedzy do programéw ksztatcenia bibliotekarzy. Natomiast nie
zawsze i nie w pelni doceniana przez publicznos¢.

Z przesztosci zachowalo sie jeszcze (acz jakby ukradkiem) nastawienie
bibliotek na oferte rekreacyjna, przyjemnosciowa, z mozliwoscig spedza-
nia czasu w bibliotece w okolicznosciach odprezajacych®. Ale przypisane
jest ono prawie wylacznie do bibliotekarstwa publicznego i gtéwnie tam
realizowane w praktyce. Natomiast posrdd bibliotekarskich koncepgiji ra-
czej tolerowane niz lansowane, przewaznie kamuflowane. Idee roztado-
wywania napiec i relaksacji kojarzono chetniej z wariantami kompensacji
anizeli z zabawg, ktéra uchodzita za przedsiewziecie trywialne. Nie tylko
zreszta w bibliotekarstwie. Stad ewidentnie przykrywkowe okreslenie:
funkcja ludyczna.

W srodowisku bibliotecznym — zreszta (powtorze) gltéwnie publicz-
nym - za ambitniejsze formuly rozrywki uwazano rekreacyjne czytanie
literatury pieknej i takie kwalifikowano akceptujaco do bibliotecznego
posrednictwa. Z tym ze odnoszone je nie tylko do literatury intencjonal-
nie relaksacyjnej, lecz rdwniez do innych jej gatunkéw i kategorii. A to
jednak rozmywato inne style odbioru.

Wspotczesnie zachowania i reakcje zabawowe zaczynaja uwalniadé
si¢ od tak radykalnego i nieprzychylnego pietna banalnosci. Rozrywka,
umozliwiajaca odprezenie, bywa juz traktowana jako forma zachowan
pozadanych — do zaoferowania i realizacji w wielu rozmaitych warian-
tach, a nawet w skojarzeniu z dodatkowymi pozytkami o charakterze
ogolnokulturalnym i edukacyjnym®. I jest to wdrazane do praktyki bi-
bliotecznej, ale gléwnie (znowu) w bibliotekach publicznych. W biblio-
tekarstwie szkolnym i pedagogicznym — w znacznie mniejszym stopniu,
natomiast w akademickim: prawie wcale.

Brakuje odpowiednich przemyslen koncepcyjnych, a sugestie reper-
tuarowe sa generowane doraznie. Prawdopodobnym hamulcem jest,

3 IFLA trend report..., s. 7.

% L. AleSin, op. cit., s. 208; P. Bramham, S. Wagg, op. cit., s. 180; P. Hernon, J.R. Mat-
thews, op. cit., s. 163; ].B. Horrigan, op. cit., s. 2, 8; K. Nicholson, op. cit., s. 137.

% P. Bramham, S. Wagg, op. cit., s. 9, 87.
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zachowane w obiegowej $wiadomosci zawodowej bibliotekarzy, stry-
wializowane kojarzenie samej idei rekreacji i zabawy, ktére wymaga prze-
zwyciezenia.

Powinnosci gruntownie znowelizowane

Trudno byloby wskaza¢ dzisiaj takie aktualne powinnosci bibliotek,
ktore w przesztosci w ogole nie mialy miejsca. Z tym ze mam na mysli
zadania, a nie same tylko formy (np. elektroniczne) realizacyjne. Jednak
w sferze niektdrych przedsiewzig¢ nastapilo radykalne przebudowanie
przestanek oraz niebywate rozmnozenie finalnych celéw postepowania.
Zatem na poziomie koncepgji bibliotekarstwa dokonata si¢ rzeczywiscie
gruntowna nowelizacja i rozlegte wzbogacenie pomystow.

Jest wérdd nich: sugestia inspiracji intelektualnej, czyli pobudzania
proceséw myslowych, zaréwno w pelni uswiadamianych, jak tez intu-
icyjnych, nieskrepowanych, z przestanka sprzyjania w ogodle rozwojowi
umystowemu oraz tzw. odnowie duchowej, w nastepstwie intelektualnej
swobody i otwartosci, ktora biblioteki nie tylko musza zagwarantowac,
ale tez intencjonalnie wspierad. I to w trybie transmisji zardwno (nadal) pi-
$miennictwa®, jak tez wszystkich innych przekazéw komunikacyjnych.

Ten zakres przedsiewzieé zawsze byt w bibliotekarstwie obecny, w na-
stepstwie rozpowszechniania literatury pigknej oraz innych komunika-
tow nieinformacyjnych. Natomiast nie znajdowat dostatecznej podbu-
dowy koncepcyjnej. Dlatego kiepsko konkretyzowat sie¢ w zawodowej
$Swiadomosci bibliotekarzy i czesciowo nadal tak jest.

Niepelna konkretyzacja nastawien intelektualizacyjnych wynika
w znacznej mierze z nadmiernie eksponowanej informacyjnosci biblio-
tecznej oferty, czesto okreslanej wrecz jako jej wariant jedyny, przy row-
noczesnym zamazywaniu interpretacyjnosci odbieranych tresci oraz —
rownie waznych w odbiorze — emocji intelektualnych®. W rzeczywisto-
$ci bowiem transmitowane informacje wzbogacaja tylko pamie¢ dekla-
ratywna (wiedzie¢ co), tymczasem kreatywne myslenie wymaga gltownie
umiejetnosci przetworzen proceduralnych (wiedziec jak)*. Te za$ rozwijaja

411, Aledin, op. cit., s. 201, 208; D. Kahneman, Heuristics and biases, w: Scientists
making a difference, New York 2016, s. 171, 173; R. Smith Aldrich, op. cit., s. 55.

42 M. Gorman, op. cit., s. 157.
4 D. Evans, op. cit., s. 20-21.

“ L.R. Squire, Memory and brain, w: Scientists making a difference, New York 2016,
s. 68.
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si¢ w trakcie pozainformacyjnych proceséw komunikacji. Orientacja, ze
to tak wlasnie przebiega i co ku temu prowadzi, musi by¢ integralnym
sktadnikiem modelowej swiadomosci kazdego bibliotekarza.

To bowiem, do czego naprawde powinno docelowo zmierzaé bibliote-
karstwo, przy intencjonalnym oddziatywaniu bibliotekarzy, da si¢ okre-
$li¢ jako systematyczna inspiracja wzbogacania wiedzy i umiejetnosci,
oraz rozwoju intelektualnego przetwarzania tresci — w skali ogolnospo-
fecznej i w indywidualnym wymiarze osobowosciowym kazdego uzyt-
kownika®. Tak mozna scharakteryzowac¢ ogolny wkilad bibliotekarstwa
W procesy rozwoju inteligencji spoleczenstwa oraz w ksztattowanie swia-
domosci pojedynczych osob, wklad realizowany rozmaicie, za posred-
nictwem réznych form i narzedzi. Wérdd nich ostatnio odkryto na nowo
wysoka skutecznos¢ przedsiewziec bezposrednich, opartych na dialogu®.
Obecnie istnieje coraz wiecej takich wlasnie propozydji, ale trzeba to jesz-
cze ugruntowaé w $wiadomosci wszystkich bibliotekarzy.

Przeszkadza w tym zaréwno przesadna inwazja dyrektyw proinforma-
cyjnych — taki bibliotekarski paninformacjonizm —jak tez przemilczanie badz
bagatelizowanie intelektualnych, emocjonalnych i rekreacyjnych aspektow
i nastepstw proceséw komunikacyjnych, w ktérych biblioteki posredni-
cza. Ostatnio zas dobudowano jeszcze jedng przeszkode w tym zakresie,
w postaci lansowanego na poziomie potocznym hasta sztucznej inteligencji
(AL artificial intelligence), rzekomo wyczerpujacej i zastepujacej inteligencje
ludzka, ktéra wobec tego nie musiataby by¢ obiektem troski bibliotek.

To jednak nieprawda. Proby digitalnej intelektualizacji nie przyniosty
dotychczas efektu. Nie wiadomo, jak stworzy¢ sztuczna inteligencje, czyli
superinteligencje, ktora przewyzszylaby ludzka. Wnioskowanie logiczne
nie przylega bowiem do automatyzacji, algorytm zas to nie jest myslenie
+ komputer. Mimo kalkulacyjnych mozliwosci, nie ma to z inteligencja nic
wspolnego®.

Trzeba wigc, rzecz jasna, automatyzowac te procesy, rowniez biblio-
teczne, ktore sie temu poddajq i utatwiaja funkcjonowanie. Ale w zadnym
razie nie wolno rezygnowac z bibliotecznych inspiracji ukierunkowanych
na dobdr i przetwarzanie odbieranych tresci. I na tym polegaja intelektu-
alizacyjne powinnosci bibliotek oraz bibliotekarzy: ostatnio nieco inten-
syfikowane, lecz jednak chyba zbyt ostroznie.

# 1. Mihnova, op. cit., s. 10; V.M. Rezonova, op. cit., s. 308.
4 V.M. Rezonova, op. cit., s. 307.

¥ MLA. Boden, AL Its nature and future, Oxford 2016, s. 19, 34, 72, 153, 157, 169;
N. Bostrom, op. cit., s. 5, 26; M. Flasinski, Wstep do sztucznej inteligencji, Warszawa
2011, s. 79, 241; A. Radwanski, Antyporadnik..., s. 8.
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Natomiast zdecydowanie klarowniej niz kiedykolwiek konkretyzuje
si¢ obecnie nastawienie bibliotek (nazwijmy je wspdlnotowym) na srodo-
wiskowe otoczenie; zwlaszcza bibliotek publicznych, ale po czesci juz
takze i innych. Opiera si¢ ono w realizacji na ofertach bezposrednich.
Dawniej niektore biblioteki zajmowaly si¢ wprawdzie aranzowaniem
w otoczeniu przedsiewzie¢ zbiorowych i zespolowych, ale nastawionych
wylacznie na roztrzasanie narzuconych z gory zagadnien. Wspodtczesnie
natomiast intencje gtdwne zostaly zdominowane przez koncepcje inte-
gracyjne, wdrazajace programy scalania srodowisk (tu: okotobibliotecz-
nych), poprzez — organizowane w bibliotekach — rozmaite formy spotkan
i wspoldziatan grupowych®.

Wyglada na to, ze zostata wygenerowana niemal od zera idea biblio-
teki jako miejsca (przestrzeni, osrodka) kreowania badz reaktywacji albo
intensyfikacji — w wymiarze lokalnym lub/oraz regionalnym — wielokie-
runkowych relacji pomiedzy czltonkami $rodowisk, celem ograniczenia
izolacji, wykluczenia i funkcjonowania pozazbiorowosciowego®. Takie
zatozenie, w rdwnie radykalnym, ale spontanicznym ksztatcie (przymu-
sowa socjalizacja w systemie komunistycznym to bylo co$ zupelnie inne-
go0), wczesniej nie istniato. By¢ moze jeszcze nie bylo potrzebne i pojawito
sie¢ dopiero jako reakcja na izolujace wptywy komunikacyjnej technologii.

Ewidentnie, spacerujace z wézkami mamy, ktére zajmuja si¢ klika-
niem, a nie dzie¢mi, lub facet pijacy ze mna piwo, ktéry nie odrywa
wzroku od swojego smartfona, stanowia wyrazne i dramatyczne sy-
gnaly zagrozenia spotecznego, sygnaly wymagajace przeciwdziatania:
takze w trybie ogolnobibliotecznej oferty. Nie zamiast posrednictwa
w komunikagji elektronicznej lub pisSmienniczej, ale oprdécz, obok badz
(najlepiej) przy wspoltkorzystaniu. I takiej tez potrzeba bibliotekarskiej
$Swiadomosci ogodlne;j.

Klamra zawodowa

Oprocz tych, w moim przekonaniu najwazniejszych sktadnikow pro-
fesjonalnej sSwiadomosci, po czesci stabilnych, ale czesciowo takze mo-
dyfikowanych i to nawet znacznie — istnieja jeszcze inne, elementarne
przestanki wspodlne dla zawodowej wiedzy i umiejetnosci bibliotekarzy,
ktore rozstrzygaja o rzeczywistej (a nie tylko formalnej) przynaleznosci

8 M. Gorman, op. cit., s. 40; ].B. Horrigan, op. cit., s. 8; IFLA trend report..., s. 12;
R. Kneale, op. cit., s. 132; D. Ravinskij, op. cit., s. 160.

# D. Ravinskij, op. cit., s. 20.



Bibliotekarski wielobdj 233

do tej zawodowej korporagji: jezeli sa w dostatecznym stopniu opano-
wane. Wyzszy stopien rozeznania jest juz syndromem specjalizacji, roz-
budowanej w tym zawodzie jak mato w ktdrym i stad sugestia, Ze jest to
profesja o cechach wieloboju.

Jednak istnieje wspodlna dla wszystkich klamra podstawowej swiado-
mosci zawodowej, okreslajaca tresci do koniecznego opanowania przez
kazdego, kto bibliotekarzem chce (probuje) by¢, a z drugiej strony: wy-
znaczajaca zewnetrzne granice tej przynaleznosci. Kto mianowicie, we-
dtug tego, co wie oraz potrafi, rzeczywiscie jest bibliotekarzem albo nim
nie jest?

Za jedno z gtdwnych kryteriéw bibliotekarskiego zawodowstwa ucho-
dzita zawsze — zreszta nieraz przesadnie eksponowana — znajomosc¢ pro-
cesOw zaplecza i regul tam obowiazujacych, okreslanych nazwgq biblio-
tecznej techniki, do ktérej z czasem przylaczono réwniez opanowanie
elementarnych bibliotecznych procedur elektronicznych. Na takim tez,
przynajmniej podstawowym poziomie, niezbedna byta oraz nadal jest
ogolnozawodowa $wiadomos¢ zasad tworzenia bibliotecznych kolekgji.
To znaczy: chodzi przynajmniej o zrozumienie, na czym opiera sie ich
ksztaltowanie®. Bo samo kreowanie zasobdw jest juz sztuka wyzszego
rzedu, obecnie tym bardziej skomplikowang i silnie modyfikowana, ze
wzgledu na wielosemiotyczny charakter kolekcji.

A przy wszystkich zmianach bibliotecznej obstugi nadal jednak domi-
nuje wsrod ekspertow przeswiadczenie, ze to wlasnie kolekcje stanowia
gléwny atrybut funkcjonowania bibliotek®. Innowacyjnos¢ przestanek
polega wigc na tym, ze maja to by¢ zasoby wielokomunikacyjne, juz nie
tylko drukowane i cyfrowe, ale, ogdlnie biorac, mieszane®. Nowos¢ row-
nolegta to bardziej intencjonalne nastawienie kolekcji oraz jej doboru na
potrzeby konkretnej publicznosci — ktére trzeba rozeznaé — zatem liczy sie
uzytecznosc i specjalizacja, ewentualnie nawet w wymiarze niszowym®.
Ewentualna przydatnos¢ dla kilku oséb, moim zdaniem, moze uzasad-
nia¢ zakwalifikowanie materialu do kolekgji, jesli tylko pozwalaja na to
wzgledy finansowe. To za$ oznacza, ze refleksja nad doborem - zawsze

50 T. Lidman, Scientific libraries. Past, development and future changes, Oxtord 2008,
s. 24.

>l E. Dolgopolova, Bazovye harakteristiki profesional’nogo soznanid bibliotekarej i ih
vlidnie na realizaciil kommunikativnoj funkcji bibliotek, w: Bibliotecnyj vestnik, Vyp. 8,
Minsk 2016, s. 75; V.L. Gregory, op. cit., s. 2; K. Nicholson, op. cit., s. 11; B. Staniow,
op. cit., s. 137.

2 F.T. Chu, op. cit,, s. 23; V.L. Gregory, op. cit., s. 2; N.N. Zubkov, op. cit., s. 320.
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nietatwa i dyskusyjna, podobnie jak nad selekcja™ — wymaga jednak roz-
poznania miejscowego, lokalnego. Nawet jezeli z kolei utrudnia to budo-
we skoordynowanych zasobéw ponadjednostkowych, miedzybibliotecz-
nych, sieciowych. Bo takie zastrzezenia pojawiajq sie réwniez™.

Wspotczesne myslenie profesjonalne o bibliotecznych zasobach, mimo
kontynuacji przeswiadczenia, ze to nadal jest serce bibliotek, ulega jednak
erozji w stosunku do nastawienl minionych. Dawniej czolowa przestanka
budowy kolekgji byto zadanie archiwizacji, czyli mozliwie kompletnego
przechowania dokumentow — dla generacji nastepnych. Stad dominujaca
w praktyce filozofia priorytetu ochrony zbioréw, nadrzedna wobec in-
nych powinnosci*. Obecnie takie podejscie ulega liberalizacji, chociaz nie
twierdze, ze konsekwentnie. Wérod nowych dyrektyw nadzoru probuje
si¢ szerzej uwzglednié takze potrzeby obiegu®. I trzeba to rOwniez wpro-
wadzi¢ do swiadomosci wszystkich bibliotekarzy.

Inaczej natomiast ksztaltujq si¢ biezace poglady na temat opracowania
zasobow bibliotecznych oraz oferty bibliograficznej. Tak za sprawa gigan-
tycznej obecnie skali tych powinnosci, jak tez w kontekscie mozliwosci
automatyzacyjnych. Zachowato sie tylko przeswiadczenie gléwne: Ze bez
strukturalnego uporzadkowania materiatéw komunikacyjnych oraz bez
klarownego opracowania doniesien o ich tresci — w skali ogdlnej, interdy-
scyplinarnej — racjonalne korzystanie z tej podazy byloby niemozliwe.

Bibliotekarstwo, wprowadzajac ongis indeksacje zasoboéw, wiec kla-
syfikacje oraz katalogowanie, utarto praktyke uzytecznego opisu poda-
zy komunikacyjnej. Kryteria ogdlne wygenerowano w ramach systeméw
klasyfikacji. Dlatego opanowanie elementarnej wiedzy na ten temat nadal
jest powinnoscia kazdego bibliotekarza. Natomiast publicznos¢ korzysta-
jaca potrzebuje w tym zakresie wyktadni, mozliwie adekwatnej kazdora-
zowo do indywidualnych okolicznosci.

Z czasem doprowadzito to do rozdwojenia formuty. Obok mianowicie
profesjonalnego systemu taksonomicznego klasyfikacji zasobéw pojawita
sie¢ wiazka folksonomicznych regut opisu tresci, wspdttworzonych przez
publicznos$é®. Obecnie funkcjonuja réwnolegle, obok siebie. Na razie na-

> D. Ravinskij, op. cit., s. 124.
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rzedzia folksonomiczne majq charakter marginalny oraz uzupelniajacy,
dodatkowy: to nie jest skltadnik umiejetnosci zawodowych, totez wy-
starczy swiadomos¢, ze moga istnie¢. Ale trudno przewidzie¢, jak be-
dzie pozniej.

Podstawowy instrument serwujacy uporzadkowane informacje o za-
sobach, mianowicie katalog, uchowat si¢ z nazwy oraz z koncepgji, nato-
miast wykonawczo ma z dawnymi formami coraz mniej wspdlnego. Tym
bardziej, zZe mocno poddat sie elektronicznej obrébce. W rezultacie biblio-
teczne katalogi coraz czesciej funkcjonuja w wersji wtasnie zelektronizo-
wanej. Takie za$ moga i powinny by¢ tworzone w ukladach scentralizo-
wanych, a stuzy¢ do wykorzystania w skali miedzybibliotecznej®.

To jednak nie znaczy, ze katalogowanie indywidualne juz w ogodle nie
ma miejsca. Taka potrzeba jeszcze niekiedy zachodzi, ale coraz czesciej
mozna jej sprosta¢ w trybie wspdtpracy miedzybibliotecznej. A to ozna-
cza, ze w standardowej wiedzy bibliotekarskiej wystarczy ogolna tylko
znajomos¢ regul katalogowania. Zaawansowana stanowi wyposazenie
specjalistyczne katalogerow, bez ktérych zadne katalogowanie, nawet
elektroniczne, nie jest mozliwe.

Podobnie mozna opisa¢ konieczny stan orientacji bibliograficznej za-
wodowych bibliotekarzy. W wymiarze standardowym jest im niezbed-
na sprawno$¢ w korzystaniu oraz w doradztwie bibliograficznym. Na-
tomiast umiejetnos¢ konstruowania bibliografii — bedaca bezdyskusyjnie
intelektualnym aktem tworczym, a w bibliotekarstwie nadal powinno-
Scia fundamentalna — stanowi wysoce ekspercki zakres wiedzy biblio-
grafow®'. Bibliografowie bowiem to w bibliotekarstwie jedna z elitarnych
grup zawodowych, a ich dokonania wykorzystuje si¢ coraz szerzej w ska-
li ogolnej: tak miedzybibliotecznej, jak pozabibliotecznej.

Indeksowanie zasobow, klasyfikowanie, katalogowanie oraz two-
rzenie bibliografii to sq procesy nie tylko wysoce intelektualne, ale tez
wymagajace zaawansowanych umiejetnosci specjalistycznych®. Dlatego
mieszcza si¢ w rejestrze powinnosci tylko wyspecjalizowanych biblio-
tekarzy. Pozostali musza jedynie wiedzie¢, jak z tych dokonan korzy-
sta¢. Natomiast, mimo zaawansowanego stosowania elektroniki w tych

0 G. Bobinski, Libraries and librarianship. Sixty vyears of challenge and change
1945-2005, Lanham 2007, s. 13; K. Calhoun, Supporting digital scholarship: bibliographic
control library co-operatives and open access repositories, w: Catalogue 2.0. The future of the
library catalogue, London 2013 s. 157, 159, 164; M. Gorman, op. cit., s. 94, 137; E. Eli-
sina, op. cit., s. 32; A. Radwanski, Antyporadnik..., s. 41.

®1'S. Bavin, Rekomendatel'nad bibliografid. Kak éto delaetsi segodnd, Moskva 2011,
s. 47, 49; M. Gorman, op. cit., s. 137.

62 N. Badgett, op. cit., s. 9, 12; V.M. Rezonova, op. cit., s. 308.
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czynnosciach, btedem byloby przypuszczenie, ze datoby sie je wszystkie
calkowicie zautomatyzowad. Powtdrze: to naprawde sa procesy intelek-
tualne oraz — oczywiscie — mniej lub bardziej wmontowane w obszar wie-
dzy o bibliotekarstwie.

Jednak cata przestrzen bibliotecznego zaplecza, wraz z wiedza o nim,
jakkolwiek istotna, w bibliotekarskiej hierarchii waznos$ci ustepuje
ustlugodawstwu. Stanowito ono zawsze stanowito fundament bibliote-
karstwa i nadal tak jest®®. W zawodzie bibliotekarskim nieodzowna jest
wiec ogdlna Sswiadomosc¢ takiej wiasnie hierarchii, natomiast praktyka
$wiadczenia ustug wymaga ponadto posegmentowanych umiejetnosci,
czyli szczegdlowego wyspecjalizowania przedmiotowego (tematycz-
nego) i podmiotowego (wedtug formy i zakresu ustugi oraz rodzaju
agendy).

Stosunkowo najmniej zmian formalnych w tym zakresie nastapi-
to w kregu ustug bezposrednich, swiadczonych na miejscu, kontynu-
owanych juz to przez wzglad na charakter materiatu (np. drukowane
ksigzki) lub niedostateczng liczebnos¢ egzemplarzy, badz z powoddéw
prewencyjnych albo (zdarza sie) za sprawa unikalnosci niezbednej
aparatury transmisyjnej, pozostajacej w dyspozycji biblioteki. Cieka-
we, ze potoczne, a zte konotacje obstugi bibliotecznej dotycza gltow-
nie uslug bezposrednich, a zwlaszcza nadmiaru restrykcji oraz niklej
spolegliwoéci. Nieodzowna jest wiec liberalizacja nastawienl pracowni-
kéw dyzurnych.

Za to korzystnej metamorfozie ulegly procedury ustug na wynos —
w nastepstwie zarowno wolnego dostepu do zasobdw, jak tez automaty-
zacji czynnosci ewidencyjnych. Obecnie najbardziej konfliktogenny oka-
zuje si¢ wymiar i rozklad por otwarcia bibliotek, limitowany gtownie (ale
nie wytacznie) przez czynniki ekonomiczne.

Czeséciowo nowoscia w bibliotecznym ustugodawstwie (kiedys: $la-
dowe formy wysyltkowe) jest obstuga zdalna, niezbedna jako rownole-
gla kategoria ustug, jednak inna niz bibliobusowa, szczegélnie informa-
cyjnych i zwlaszcza w tym zakresie akceptowana przez publicznosé®.
Wprawdzie sa tez eksperckie sygnaty niepokoju, ze ustugi zdalne redu-
kuja bezposrednie® — te zas w potocznej swiadomosci stanowia wizy-
towke bibliotekarstwa — ale dostrzegalne proporcje potwierdzaja nadal

83 Bibliotekarstwo, s. 6; T. Lidman, op. cit., s. 24; M. Perini, op. cit., s. 58.
% D. Bachowski, op. cit., s. 137.

% Ibidem, s. 138; P. Hernon, J.R. Matthews, op. cit., s. 164; H. Niegard, op. cit,,
s. 351; D. Smith, Growing our library career with social media, Kidlington 2018, s. 38.
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przewage korzystania z form bezposrednich®”, bo tez nie wszystkie
mozna zastapic¢ zdalnie. Dlatego w swiadomosci zawodowej niezbedna
jest akceptacja wielowariantywnosci ustug bibliotecznych.

Jednak z przeciwstawieniem si¢ nadmiernie i niepotrzebnie rozpano-
szonej idei paninformacyjnosci. W rzeczywistosci bowiem daleko nie cata
komunikacja ma charakter informacji. Chociaz jest prawda, ze bibliotecz-
ne ustugi zdalne dobrze przystaja do transmisji informacji — ale jednak
gléwnie szybkiej i niepoglebionej®.

Pojawia si¢ zatem pytanie, czy do tej informacji uzytkowej, z reguty
plytkiej, potrzeba bibliotecznego posrednictwa, skoro jest powszechnie
dostepna w sieci®. Ot6z w elementarnym obiegu powiadomien najprost-
szych, a zwlaszcza natychmiastowych — mozliwe, ze nie.

Natomiast informacje przetworzone i rozbudowane czesto lub nawet
przewaznie, wymagaja weryfikacji i kompetentnej poreki. Bo sie¢ jest
rozlegtym wysypiskiem doniesienn réwniez bezwarto$ciowych i niewia-
rygodnych: to w znacznym stopniu pseudoinformacyjne $mieci. Stad
potrzeba uwiarygodnienia oraz doradztwa zindywidualizowanego™.
Dlatego w bibliotekach sa potrzebni specjalisci przedmiotowi. Niektérzy —
przypisani do informowania i nastawieni na obstuge zdalna, na dodatek
jeszcze odpowiednio przygotowani informatycznie (nie: informatologicz-
nie, bo to nie wystarczy). Z tym ze nie uwazam, aby takie kompetencje
byly obligatoryjne dla wszystkich bibliotekarzy.

Natomiast jest jeszcze inny obszar i sposob myslenia o bibliotekarstwie,
tez implikujacy pozadany model zawodowego nastawienia. Wymaga zas
jednolitosci, tych samych konkluzji i co rownie wazne: przeniesienia ich
na grunt praktyczny, co najmniej poprzez sprzyjanie i akceptowanie, ale
Co jeszcze wazniejsze — przez sprawstwo. Istota sprowadza sie do tego, ze
bibliotekarstwo musi by¢ przestrzenia wspdlna, identycznie konkludo-
wang i na miare mozliwos$ci skooperowana. Bo tylko tak mozna osiagnaé
zamierzone cele”’.

Jednym z gltéwnych czynnikow, ktéry powinien temu sprzyjac, jest
takie wlasnie przeswiadczenie zawodowych bibliotekarzy: prointegra-
cyjna mentalno$c¢. Ale tej radykalnie brakuje. Zdecydowanie przewazaja
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dazenia ku autonomii, niezaleznosci, odizolowania — rzadko uzasadnione
merytorycznie, natomiast wydatnie utrudniajace realizacje zamierzen.

Trzeba tez dopowiedzie¢, ze ta postulowana jednolito$¢ odnosi sig
przede wszystkim do miedzybibliotecznej wspélpracy: ustugowej, infor-
macyjnej, transmisyjnej oraz zasobowej, w ogoélnosci wiec merytorycznej,
opartej na intencjonalnych, chociaz gtéwnie dobrowolnych, uzgodnie-
niach kooperacyjnych, niekiedy w formie konsorcjow’>. Moze dotyczy¢
wybranych zakreséw albo grup procesow, obecnie zwlaszcza indeksacyj-
nych oraz informacyjnych”. Ale repertuar mozna rozszerzy¢ lub zredu-
kowad, zaleznie od konkretnych okolicznosci.

Natomiast warto tez liczy¢ sie z duza przydatnoscia instytucjonal-
nych organizacyjnych przedsiewzie¢ scalajacych, a wigc z uzasadnionym
tworzeniem strukturalnie zintegrowanych megabibliotek, wszedzie tam,
gdzie jest to mozliwe i korzystne. Z punktu widzenia efektywnosci bo-
wiem na ogot lepiej prezentuja sie biblioteki i biblioteczne systemy scen-
tralizowane anizeli samodzielne biblioteki lub biblioteczne agendy, nijak
ze sobg niepowigzane”™. Jednak nie jest to regula sztywna: bywaja oko-
licznosci, ktére temu nie sprzyjaja. Tym wazniejsza jest wiec kompetentna
$Swiadomos¢ profesjonalistow, utatwiajaca wybodr najlepszego w konkret-
nych warunkach rozwiazania.

Oferta ponadustugowa

Wprawdzie kazda biblioteka jest z natury jednostka ustugowa, ale jej
powinnosci wykraczaja ponad same ustugi. Dopelniajq si¢ poprzez pro-
gramy bezposrednie — o czym w dalszym tek$cie — oraz w formie przed-
siewzie¢ o charakterze promocyjnym (lansowanie oferty, ustug i trans-
mitowanych tresci), jak réwniez autopromocyjnym: samej biblioteki
jako takiej.

W tym bierze udziat — $wiadomie lub nie — kazdy bibliotekarz, kreujac
wokot biblioteki atmosfere uzytkowniczej zyczliwosci (jezeli chce i po-
trafi) albo budujac wizerunek negatywny. Swiadome oddziatywanie ma
dobre o bibliotekarstwie opinie i na potoczne przeswiadczenia, po co sa

72 V.L. Gregory, op. cit., s. 13; P. Hernon, ].R. Matthews, op. cit., s. 86.

73 G. Bobinski, op. cit., s. 13; K. Calhoun, op. cit., s. 164; R. Carr, The academic re-
search library in a decade of change, Oxford 2007, s. 46; M. Conner, op. cit., s. 137; J. Wu,
Novye perspektivy biblioteki v XXI v., w: Bibliotecnoe delo za rubezom: konec XX — nacalo
XXI veka, Moskva 2009, s. 61.

7+ R. Carr, op. cit,, s. 4; E. Fenelonov, op. cit., s. 142, 150; N. Zdravkovska, Academic
branch libraries in changing times, Oxford 2011, s. 10.
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biblioteki, stanowi profesjonalne obligatorium”. Kto za$ nie chce w tym
uczestniczy¢, ten nie powinien wykonywac tego zawodu.

Tym bardziej, ze juz same postawy i zachowania pracownikéw bibliotek
sa ksztatltowane przez obiegowe poglady na temat bibliotek i biblioteka-
rzy, zbyt czesto niekorzystne i stereotypowe. A stereotypy sa stosunkowo
trwale — w dodatku jesli negatywnie poglebiane przez zbedne restrykcje
(kary, optaty, zakazy) i nieprzyjazne procedury’”. Zdaniem Ashantiego
White’a — osoby akurat niecodziennej urody — prawie potowa przebada-
nych Amerykandéw przypisywata tamtejszym bibliotekarkom epitet Zan-
darma, a jedna czwarta dziwaczenia; tylko 18% uznalo je za atrakcyjne”.

Nie tylko tam. To sa efekty wielowiekowych niedobrych zachowan,
ztych praktyk oraz procedur. Zeby odcia¢ sie od nich, niezbedny jest nowy
zawodowy paradygmat — do niezwtocznego i glebokiego zakorzenienia
w powszechnej swiadomosci bibliotekarskiej. Chodzi o nastawienie na
publiczno$¢ jako bezwarunkowy wyznacznik zawodowej postawy we
wszystkich formach i zakresach kontaktow z uzytkownikami’. Bez tego
szanse na zmiane stosunku spoteczenstwa do bibliotek sa minimalne,
zwlaszcza przy bezmys$lnym i powszechnym poréwnywaniu ich z inter-
netem. Ale o takim paradygmacie nie méwi si¢ w ramach zawodowego
ksztalcenia bibliotekarzy — i jak wynika z przywotan: nie tylko w Polsce”.

Poprawie uzytkowniczych nastawienn wobec bibliotek moze i powin-
na sprzyjac¢ przyjaznos¢ bibliotekarskich zachowan — nie zawsze tatwa —
oraz bibliotecznych procedur®. W tym zawodzie bardzo potrzebne sa
wiec ogolne usposobienie ekstrawertywne i wysoka kontaktowos¢, a tak-
ze dbato$¢ o prezencje i postepowanie: zwlaszcza tych bibliotekarzy, kto-
rzy maja z publiczno$cia state relacje.

Korzystne opinie o bibliotekarzach generuja sie rOwniez z dostosowa-
nia oferty do potrzeb konkretnej publicznosci®. Dlatego biezace rozpo-
znawanie oczekiwan oraz aktualizacja orientacji personelu maja ogromne

> V. Askarova, Citatel’ kak ob”ekt professional’noj refleksii, w: Bibliote¢nyj vestnik.
Zbornik artikulau, nr 5, Minsk 2013, s. 21; V.L. Gregory, op. cit., s. 23; H. Niegard, op.
cit., s. 357.

76 A. White, op. cit., s. 126, 159.
77 Tbidem, s. 26.

78 V. Askarova, op. cit., s. 20; N. Badgett, op. cit., s. 9; E. Dolgopolova, op. cit., s. 75;
L. Nicholson, op. cit., s. 137; B. Stanidéw, op. cit., s. 137; J. Wu, op. cit., s. 57.

7 V. Askarova, op. cit., s. 24.

80 1. Mihnova, op. cit,, s. 17; R. Smith Aldrich, op. cit,, s. 20; A. White, op. cit.,
s. 168.

81 B. Crowley, op. cit., s. 142.
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znaczenie. Ale nie jest to praktyka powszechna, tak jak powszechna nie
jest nawet Swiadomos¢ takiej koniecznosci.

Wazne dla pogladow na bibliotekarstwo sa/moga by¢ rowniez rela-
cje z okolobiblioteczng elita srodowiskowa oraz stosunek lideréow opi-
nii, a zwlaszcza organizatorow i wladz — o co jednak trzeba specjalnie
zadbac¢®. Tymczasem kiedy stucha sie wypowiedzi nadzwierzchnikéw
bibliotek (publicznych, szkolnych, akademickich), to ich pojecie o biblio-
tekarstwie okazuje si¢ zerowe. Czyzby nikt nie zadbatl?

Autopromocja bibliotek wymaga wigc zaangazowania, sprytu i swia-
domie wysokiej aktywnosci wielokierunkowej w intencji wykreowania
mozliwie rozleglej, a merytorycznej rozpoznawalnosci bibliotek, na po-
dobienistwo automatycznych skojarzen sieci McDonalda, Castoramy albo
Biedronki®.

Szczegdlnej promocji wymaga zwlaszcza to, co w potocznej $wiado-
mosci z bibliotekarstwem kojarzy sie rzadko, mianowicie ponadustugowa
oferta bezposrednia. Zmierza ona w ogdlnosci ku temu samemu, co ustu-
godawcza transmisja tre$ci utrwalonych, lecz jednak inaczej: mniej jedno-
licie, we wzbogacajacym rozproszeniu i w postaci dialogowej. Czynnikiem
za$ w tym zakresie szczegOlnie waznym, chociaz w bibliotekarstwie nie
calkiem nowym - ale dawniej stabo uswiadamianym i niedocenianym —
jest (zaczyna by¢) obecnie wtasnie bezposrednios¢.

Tak jest w $wiecie, nawet w relacjach prywatnych, zdominowanym
przez komunikacje digitalng, opanowanym przez smartfony — zatem
inna. Nie z zamiarem eliminacji cyfrowych relacji, bo to iluzja i nonsens,
ale w intencji odnowienia praktyki dialogowej oraz przywrocenia waz-
nosci bezposrednim kontaktom miedzyludzkim: personelu biblioteczne-
go z publicznos$cia oraz uzytkownikéw miedzy sobg; wszystko na miare
bibliotecznych mozliwosci. Nie zamiast form komunikowania si¢ po-
$redniego, lecz obok, réwnolegle i z wykorzystaniem wszystkich innych
wariantéw porozumienia. Taka zawodowa swiadomos¢ bibliotekarzy na-
lezatoby koniecznie generowac i rozwijaé.

Biblioteki, dzieki swojej specyfice, z natury rzeczy moga sprzyjac¢ tym
bezposrednim relacjom. Nie ograniczajac uzytkowania komunikacyjnej
technologii, natomiast tworzac rdwniez takie okolicznosci, w ktorych digi-
talizacja nie miataby nic do rzeczy®. To jest nie tylko swego rodzaju préba

82 A. Chachlikowska, op. cit., s. 166; L. Mihnova, op. cit., s. 63; R. Smith Aldrich,
op. cit., s. 68.
8 1. Mihnova, op. cit., s. 54.

8 IFLA trend report..., s. 12; 1. Korys$, op. cit., s. 220, 232; H. Niegard, op. cit., s. 351;
B. Staniéw, op. cit., s. 137.
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sanacji komunikacji publicznej. Poszerzenie spontanicznej praktyki komu-
nikowania si¢ bezposredniego, zatem werbalnego i naocznego, osobiste-
go, stuzy w sumie tym samym celom, co posrednie transmisje komunika-
tow. Natomiast w praktyce porozumienie dokonuje si¢ inaczej i z reguty
bywa efektywniejsze®. Jakkolwiek jest to forma transmisji rozproszonej,
o jednostkowym zasiegu zindywidualizowanym badz minizbiorowym.

Biblioteki sq o$rodkami szczegolnie ku temu dogodnymi. Pod tym
jednak warunkiem, gdy bibliotekarze aktywnie sprzyjaja relacjom bezpo-
$rednim®. Liczne doniesienia potwierdzaja, ze takich przedsiewziec jest
w bibliotekach coraz wiegcej, a charakteryzuja si¢ one wysoka réznorod-
noscia®”. Czes¢ z nich ma przy tym jeszcze i ten dodatkowy walor, ze
oddziatywuja aktywizujaco i sprzyjaja kreatywnosci®.

Czasami sygnalizuje sie tez w tym kontekscie, ze biblioteki bywaja
dla niektérych miejscami ucieczki, azylu, chwilowej izolacji w obliczu
roznych niepowodzen, klopotéw albo po prostu znuzenia®. Niekiedy
bywa to proba oderwania sie od czegos — funkcjonuje wszak stereotyp
wyciszonej bibliotecznej czytelni — a innym razem odwrotnie: wlacze-
nia sie, kontaktu z inna zbiorowoscia. Trudno temu zaprzeczy¢, a tym
bardziej temu przeszkadzac. Jednak najlepiej, aby to byla uboczna, mar-
ginalna i niezbyt eksponowana wersja bezposredniej, ponadustugowej
oferty biblioteczne;j.

W sferze takich wtasnie bezposrednich a ponadustugowych przed-
siewzie¢ bibliotecznych pojawito si¢ ostatnio ukierunkowanie szczegdl-
ne, mianowicie nastawienie na otaczajace Srodowisko — z konkretnym
zamierzeniem wsparcia wspolnotowej integracji. Przyczyna sprawcza
moze by¢ — odczuwane — zagrozenie rozpadania sie zbiorowych rela-
qji lokalnych.

Dawniej podobne dziatania, nawet jezeli podejmowane, nie rzucaly sie
w oczy albo, by¢ moze, ich sens nie bywal w pelni uswiadamiany. Nasta-
wione na srodowisko przedsiewzigcia biblioteczne, ograniczone zreszta
do bibliotekarstwa publicznego, miaty charakter okazjonalny. Obecnie sa
zdecydowanie liczniejsze i pojawiaja sie rowniez w repertuarze bibliotek

8 D. Dolinski, op. cit., s. 239, 245, 253.

8 A. Chachlikowska, op. cit., s. 166; IFLA trend report..., s. 30; K. Nicholson, op.
cit., s. 35; H. Niegard, op. cit., s. 342; B. Staniow, op. cit., s. 137.

87 L. AleSin, op. cit., s. 18, 201; M. Asselin, R. Doiron, op. cit., s. 14; A. Chachlikow-
ska, op. cit., s. 161; I. Mihnova, op. cit., s. 113; K. Nicholson, op. cit., s. 31; H. Niegard,
op. cit., s. 355.

8 K. Nicholson, op. cit., s. 67, 102.

% D. Ravinskij, op. cit., s. 21.
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pedagogicznych i szkolnych czy nawet akademickich — chociaz tam aku-
rat przeszkdd jest duzo®.

Tak wigc obecnie jest to juz formuta obecna we wszystkich rodzajach
bibliotek, wystepujaca na szeroka skale. Swiadcza o tym deklaracje oraz
odniesienia, zarowno koncepcjonistow, jak i praktykoéw bibliotekarstwa
z calego swiata”. Mozna zatem przypuszczad, ze takie nastawienie sta-
o sie integralnym skladnikiem zawodowej swiadomosci bibliotekarzy.
W kazdym razie powinno.

Potwierdza to nowa, a juz popularna, przestanka koncepcyjna, kwali-
fikujaca biblioteki do kategorii tzw. trzecich miejsc, czyli wspolnotowych
przestrzeni srodowiskowych — obok miejsc zamieszkania oraz miejsc nauki
lub pracy — a wigc do stref, gdzie mozna spedzic czes¢ wolnego czasu. Do-
tyczy to przestrzeni w wymiarze zaréwno lokalnym (biblioteki publiczne
i pedagogiczne), jak i okoloinstytucjonalnym (biblioteki uczelniane oraz
szkolne)”. Sa nawet propozycje nazwania bibliotek miejscami czwartymi,
poniewaz lacza cechy wszystkich trzech kategorii®. Ale moze lepiej nie
przesadzac z uogolnieniami, bo to tromtadracja. Uwzgledniajac zwlaszcza
realne mozliwosci dziatania bibliotek, ktdre sa, jakie sa: pelne ograniczen.

Glowna intencja bibliotecznych nastawien srodowiskowych jest wiec
teraz wsparcie integracji, Scislejsze zespolenie srodowisk stanowiacych
otoczenie tych bibliotek®. Ma temu sprzyjac otwarcie przestrzeni biblio-
tecznej jako miejsca przyjaznego i dogodnego dla otoczeniowych spotkan,
oraz celowa aranzacja kontaktow — z inicjowaniem lub wspdtorganizowa-
niem rozmaitych wspolnotowych przedsiewziec i zebran wiacznie®.
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Zeby temu podota¢, biblioteka powinna sta¢ si¢ w pehni integralnym
ogniwem otaczajacego srodowiska: w taki wtasnie sposéb utozsamianym.
Pomocne w tym, zwlaszcza w niskoobsadowych bibliotekach lokalnych,
moga by¢ srodowiskowe relacje bibliotekarzy (pochodzenie, dlugotrwa-
ty pobyt, lokalna badz instytucjonalna — w szkole, na uczelni — aktyw-
nos¢). Chociaz oczywiscie nie jest to warunek bezwzgledny.

W dzialaniu na rzecz Srodowiskowej integracji otoczenia moga i powin-
ny by¢ dodatkowo pomocne niektore przedsiewzigcia $cisle biblioteczne.
Przyktadowo: archiwizacja miejscowych dokumentow, niekoniecznie
sformalizowanych, lokalna bibliografia, tworzenie srodowiskowej infor-
macji biezacej (strony WWW, periodyki digitalne lub/i drukowane, kro-
niki) albo aranzacja lokalnych imprez, ekspozycji, zebran, spotkan i dys-
kusji. Repertuar mozliwosci jest rozlegty.

Ale za najbardziej prointegracyjna formute bibliotecznej oferty ucho-
dzi jednak otwartos$¢ i zachecajaca przyjaznos¢ przestrzeni biblioteki,
jako szeroko akceptowanego w otoczeniu miejsca spotkan i kontaktow
indywidualnych. W tym sensie jest to stosunkowo nowe narzedzie biblio-
tecznego oddziatywania. Wymagajace zaréwno odpowiedniej bazy, jak
i stosownego nastawienia personelu bibliotecznego.

Model: kwadratura kota

Biorac pod uwage sygnalizowane tu, wielowatkowe refleksje oraz
potrzebe mnodstwa innowacji w obszarze bibliotekarstwa, trudno nie za-
stanawiac sie, czy wobec tego mozna, cho¢by w zarysie, naszkicowac
wzglednie kompletny portret wspdtczesnego bibliotekarstwa, takze jako
zawodu, oraz syntetyczny model profesjonalisty. A ma to swdj sens. Po-
niewaz takie koncepcyjne modelotwdrstwo generuje nastepnie dyrekty-
wy dla praktycznego wykonawstwa. Powstaje zatem swego rodzaju ka-
non zawodowej wiedzy i umiejetnosci.

Otéz wzorcowy a spojny, monolityczny model zawodu i zawodowca
akurat w bibliotekarstwie wydaje si¢ matlo prawdopodobny, zwtaszcza
ze niejakie psujstwo wprowadza tu informatologia. Natomiast mozna po-
kusi¢ si¢ o wielozakresowy szkic tej profesji, a takze o sylwetkowy kon-
strukt profesjonalisty, z zaloZzeniem, ze mamy do czynienia z przepisem
na swego rodzaju zawodowy wielobdj. Ewentualny opis nie jest zreszta
kompletny i wymaga elastycznego potraktowania, czas sukcesywnych
zmian trwa bowiem nadal.

Dla wigkszej klarownosci mozna taki hipotetyczny model strukturalny
zawodu podzieli¢ przynajmniej na dwa obszary. Mianowicie proceséw
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i umiejetnosci elementarnych, wiec uniwersalnych — z ktérymi ma do
czynienia kazdy bibliotekarz — oraz poglebionych i zaawansowanych,
czyli wyspecjalizowanych. Tymi z kolei zajmujq si¢ odpowiednio wy-
kwalifikowani specjalisci.

To jest propozycja wizerunku, ale takze sygnat komplikacji. Im bo-
wiem mniejsza biblioteka — a jednostki niskoobsadowe i jednoetatowe
zdecydowanie przewazaja — tym bardziej potrzebny jest wysoki stopien
uniwersalnosci personelu. Ale z kolei bez wsparcia specjalistycznego
efektywnie funkcjonowac nie mozna. Stad wynika konieczno$¢ miedzy-
bibliotecznej kooperacji. Niestety: na razie rzecz nie zawsze wykonalna.

Ta wielozakresowos¢ przypisana bibliotekom od zarania, chociaz
w réznym stopniu, akurat u nas od niedawna stata si¢ katalizatorem nie-
oczekiwanych niejasnosci. Nagle bowiem omskneta si¢ klamra scalajaca.

Rzecz w tym, ze samo odptatne wykonywanie okreslonych czynno-
Sci, realizacja ustalonych zadann merytorycznych jeszcze nie wyczerpu-
ja wszystkich znamion zawodu. Oprdcz skonkretyzowanych powinno-
Sci oraz wymagan kwalifikacyjnych i wyspecyfikowanych umiejetnosci,
jak tez dookreslonych standardéw i miejsc wykonawstwa status profesiji
wymaga jeszcze uregulowan prawnych, sankcjonujacych m.in. istnie-
nie konkretnej (nawet jezeli mocno zréznicowanej) grupy zawodowej —
w tym wypadku pracownikéw stuzby bibliotecznej. Takie rozstrzygnie-
cia ustawowe, ktérym towarzysza przeswiadczenia zwyczajowe, istnieja
w Polsce od dawna™.

Jednak ostatnio pojawity sie u nas postanowienia prawne (?), burzace
dotychczasowy porzadek. Nastapito mianowicie otwarcie zawodu biblio-
tekarskiego poprzez eliminacje wymagan kwalifikacyjnych i zwigzana
z tym likwidacje profesjonalnego ksztatcenia w tym zakresie na poziomie
pomaturalnym oraz uszczatkowienie bibliotekoznawczych studiéw wyz-
szych. W tych okoliczno$ciach préba rekonstrukcji modelu zawodowego
bibliotekarstwa moze uzasadniad si¢ jedynie praktyka zagraniczna.

Rzecz w tym, ze podstawa wykonywania kazdego zawodu, w tym
takze bibliotekarskiego, musza by¢ stosowne kwalifikacje, to jest umie-
jetnosci, kompetencje i indywidualnie zinternalizowana wiedza, ktéra
w syntetycznym modelu mozna podzieli¢ na podstawowa, ogélna, wspol-
na dla wszystkich oraz na wyspecjalizowang, obudowujaca rozmaite pro-
cesy i do opanowania wlasnie gléwnie przez specjalistow wtasnie®””. Otoz
rujnacja dotychczasowego systemu ksztalcenia bibliotekarzy w Polsce

% 7. Gaca-Dabrowska, op. cit., s. 289; G. Tetela, Zawdd i ramy ksztatcenia biblioteka-
rzy. Nowe role bibliotekarza, w: Bibliotekarstwo, Warszawa 2013, s. 653-654.

7 L. Alesin, op. cit., s. 175; ]. Nowak, op. cit.; G. Robertson, op. cit., s. 45.
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wytworzyla dramatyczna pustke: nie wiadomo na razie, jak ja zapehic.
Tym bardziej ze w obrebie bibliotekarstwa istnieja takie specjalnosci, do
ktorych nigdzie zadnego przysposobienia nie bylo i nie ma®.

Prawda jest, ze zadna wiedza nie generuje sie wylacznie (ale jed-
nak gtéwnie) z edukacji formalnej. Zrodtem bywa tez samoksztatcenie
i doswiadczenie praktyczne”. Zanim wiec dokona sie u nas ewentual-
ne odtworzenie zawodowego ksztalcenia bibliotekarzy — jezeli istotnie
to nastapi — trzeba nastawi¢ si¢ na takie wlasnie, spontaniczne praktyki
przysposabiajace. Ale to jest regres: cofniecie si¢ o sto lat!

Tak czy inaczej, gtdéwna przestanka kazdego zawodu jest wspdlny
model profesjonalnej swiadomosci, czyli zbiezne podzielanie podsta-
wowych przeswiadczen zawodowych, zwlaszcza co do zadan, roli, pro-
spotecznych nastawien oraz regut etycznych'®. Likwidacja kwalifikowa-
nia formalnego powoduje, ze do koniecznej orientacji trzeba dochodzi¢
spontanicznie, indywidualnie, wlasna droga, co powszechnego sukcesu
nie gwarantuje.

Przyktadowo: oto wazny sktadnik profesjonalnej sSwiadomosci, miano-
wicie etyka zawodowa. W kraju oraz za granica obudowana satysfakcjo-
nujacym pismiennictwem'™. Ale brak formalnego wsparcia edukacyjnego
w tym zakresie daje o sobie znaé. W stosunkowo licznych doniesieniach
i pretensjach uzytkownikow.

Nie od dzisiaj towarzyszy temu zawodowi (jak wielu innym) funda-
mentalne pytanie: kim mianowicie modelowo bibliotekarz powinien by¢.
Sposréd mnostwa sugestii wybieram te, ktore wydaja mi sie najistotniejsze.

No wiec transmiterem tresci. Organizatorem i poszerzaczem wiedzy
oraz inspiratorem myslenia, jak rowniez ttumaczem i negocjatorem. Na-
tomiast nie zawsze — nauczycielem badz instruktorem. Juz raczej przy-
jaznym przewodnikiem, wspdtposzukiwaczem, a z cala pewnoscia part-
nerem kazdego uzytkownika. Natomiast w aktualnych okolicznosciach:
czesto jeszcze integratorem otoczenia i animatorem $rodowiskowej
aktywnosci'®.

% A. Radwanski, Bibliotekarz systemowy z wyksztatcenia, ,Biuletyn EBIB” 2019,
nr 4, s. 1 [dokument elektroniczny].

% D. Smith, op. cit,, s. 15, 38; J. Stepniak, op. cit,, s. 4.

100 E, Dolgopolova, op. cit., s. 83; M. Gorman, op. cit., s. 1.

101 Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji, Warszawa 2006; Kodeksy etyki
bibliotekarskiej na swiecie, red. Z. Gebolys, ]J. Tomaszczyk, Warszawa 2008.

102°C.S. de Beer, op. cit., s. 113-114; N. Exner, S. Casburn, op. cit., s. 210; M. Gor-
man, op. cit.,, s. 130; S. McClintock Miller, W. Bass, op. cit., s. 23-28; A. Radwanski,
Bibliotekarz..., s. 1.
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Jest zatem tych oczekiwan, postulatéw, podpowiedzi i zalecenn wigcej
niz mndstwo, a to przeciez jeszcze nie wszystkie. Kompilacyjny model
okazuje si¢ pojemny i... otwarty. Natomiast po drugiej stronie brakuje
podstawowych rozstrzygniec. Kto i jak ma do tego wszystkiego przygo-
towad. A takze kto, jak oraz ile za to zaplaci.

Zwlaszcza ze wsrdd dodatkowych sugestii — tym silniej teraz akcento-
wanych przy nastawieniu na otoczenie oraz (czesciowo) na bezposredni
charakter oferty — miesci si¢ jeszcze zalecenie odpowiedniej (?) posta-
wy, spolegliwego zachowania i optymalnej prezencji. Utrwalone, takze
w przesztosci, stereotypy skltaniaja ku przeswiadczeniu, ze wyglad (uro-
da?) bibliotekarek — o bibliotekarzach jakby cicho, wiec trzeba to znies¢
godnie — to teraz fundamentalny atrybut zawodowego modelu'®.

Jednak w ogole profesjonalne ksztalcenie bibliotekarzy nadal istnieje:
za granica. A skoro tak, to powinno odtworzy¢ sie¢ rowniez w Polsce. To
ksztalcenie z przyporzadkowaniem dwupoziomowej strukturze mode-
lowej zawodowych umiejetnosci, strukturze ztozonej z warstwy wiedzy
podstawowej i sprawnosci uniwersalnych, w mniejszym lub wigekszym
stopniu wspolnej dla wszystkich bibliotekarzy'®, oraz z wielozakresu
i zroznicowanego, poglebionego obszaru specjalistycznego.

Dla lepszego objasnienia mozna postuzy¢ sie metafora. Otoéz kazdy
bibliotekarz powinien wiedzie¢ co$ o wszystkim, co bibliotekarstwa do-
tyczy. Natomiast juz nie kazdy — chociaz jednak liczni — powinien w tym
zakresie wiedzie¢ wszystko o czyms, co nalezy do jego specjalnosci. I tak
tez nalezatoby ukierunkowad¢ zawodowaq edukacje.

Oferujacq na podstawowym, uniwersalnym (licencjackim?) poziomie
ogodlna wiedze o bibliotekarstwie, a wiec o gtéwnych procesach, o zaso-
bach, o informowaniu i ustugodawstwie, o publicznosci, bibliotecznych
strukturach i bibliotecznym systemie oraz — bez zagtebiania si¢ szcze-
gotowego — o bibliografii, katalogowaniu, stosowanej w bibliotekarstwie
technologii i problemach organizacyjno-zarzadczych. W dopelnieniu
osciennym pojawiaja sie¢ ponadto sugestie orientacyjnego rozeznania
problemoéw komunikowania, kulturoznawstwa, literaturoznawstwa,
naukoznawstwa, a nawet ogolnej wiedzy o charakterze encyklope-
dycznym'®. Z koniecznym dopowiedzeniem, ze nie jest to katalog
zamkniety, lecz gltéwnie: wywotawczy oraz z zaleceniem dopelnien

105 7. Ale$in, op. cit., s. 175, 183; G. Robertson, op. cit., s. 60, 99; A. White, op. cit.,
s. 151.

104 M. Gorman, op. cit., s. 1.

105 Bibliotekarstwo, s. 5-6; J. Nowak, op. cit.; A. Radwanski, Bibliotekarz..., s. 4-5;
V. M. Rezonova, op. cit., s. 308.
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indywidualnych, przez wlasne przetworzenia i wykreowanie osobi-
stych naddatkow $wiadomosciowych. Sama bowiem orientacja wstep-
na, choéby nawet sformalizowana, nie czyni jeszcze z nikogo rzeczywi-
stego profesjonalisty.

Nie myli si¢ Michael Gorman, sygnalizujac przewrotnie cztery, niby
to modelowe kategorie pracownikow bibliotek. Jego zdaniem sa tam mia-
nowicie tacy, ktoérzy:

— umieja i chca pracowac produktywnie,

— umieja, lecz nie zmierzaja ku produktywnosci,

— chcieliby funkcjonowac produktywnie, ale nie potrafia,

— nie umiejq i nie chca pracowac efektywnie!®.

Oczywiscie, w kregu profesjonalistéw miesci si¢ wylacznie kategoria
pierwsza. Ale to nie znaczy, ze pozostatych w bibliotekach nie ma.

Podstawowy, uniwersalny zakres wiedzy i umiejetnosci, obligatoryjny
dla wszystkich bibliotekarzy i wobec tego wyznaczajacy minimalne gra-
nice zawodowe, w wielu wypadkach — zwtaszcza w bibliotekach matych
i $rednich (to wigkszo$¢) — wyczerpuje kodeks profesjonalnych wyma-
gan. Zreszta i tak wyzszych anizeli zidentyfikowane w polskiej ustawie
o bibliotekach.

Natomiast ogolnie bibliotekarstwo jako catos¢ nie moze obejs¢ sie
bez bibliotekarskich ekspertow i specjalistow, znacznie lepiej przyspo-
sobionych do zawodu, ale juz w waskich zakresach'”. Na szczeblu po-
nadjednostkowym konieczna jest zatem miedzybiblioteczna kooperacja
w zakresie rozmaitych specjalnosci, z mozliwie intensywnym i rozlegtym
wykorzystaniem umiejetnosci tych ekspertéw, ktérzy sa dostepni. Jednak
ta dostepnosc jest ograniczona. Nie tylko w Polsce.

Bez wdawania sie w szczegdty, bo to wykracza poza obszar tej wy-
powiedzi, najlepiej dookresli¢ ramowo trzy rodzaje specjalizacji w bi-
bliotekarstwie. Mianowicie: kategorialne, wedtug typu zatrudniajacych
bibliotek (akademickie, pedagogiczne, publiczne, szkolne), procesualne,
wedlug przypisania do proceséw bibliotecznych (bibliografowie, katalo-
gerzy, bibliotekarze systemowi itp.) oraz przedmiotowe, grupujace eks-
pertéw w zakresie tych wybranych tresci — naukowych (bibliotekarze
dziedzinowi, ew. dyplomowani) lub pozanaukowych (literatury, muzyki
itd.) — ktérych transmisja ma w bibliotekach miejsce'®.

106 M. Gorman, op. cit., s. 96.

107 1., Ale$in, op. cit., s., 178; J. Nowak, op. cit.; A. Radwanski, Bibliotekarz..., s. 1.

108 N. Exner, S. Casburn, op. cit., s. 210; A. Radwarnski, Bibliotekarz..., s. 1; J.
Stepniak, op. cit., s. 5; G. Tetela, op. cit.,, s. 654-658; N. Zdravkovska, op. cit., s. 29;
N.N. Zubkov, op. cit., s. 320.
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Nie nalezy do rzadko$ci wymuszanie na ekspertach orientacji w kilku
specjalnosciach razem. Jednak fundamentalny klopot polskiego biblio-
tekarstwa polega na tym, ze potrzebne w ogdle do takich specjalnosci
poglebiona wiedza ekspercka i oparte na niej umiejetnosci ksztattuja sie
gléwnie w trybie spontanicznego samouctwa.

W dotychczasowej refleksji nad modelem zawodu celowo pominatem
obszar transmisji informacji. Z jednej strony dlatego, ze budzi zasadnicze
kontrowersje. Z drugiej natomiast — miesci si¢ zarowno w zakresie zawo-
dowej orientacji podstawowej, obowiazujacej wszystkich bibliotekarzy,
jak réwniez czeSciowo: w rejestrze specjalizacij.

Umiejetnos¢ dostarczania tresci informacyjnych — czesto wymagajaca
jeszcze specjalizacji przedmiotowej, lecz jednak nie zawsze — wraz z bie-
gloscia w postugiwaniu sie¢ wszystkimi niezbednymi narzedziami, nale-
zy niewatpliwie do rejestru bibliotekarskich sprawnosci elementarnych
i obligatoryjnych. Kazdy musi by¢ dobrze obeznany takze z odnos$na
technologia, tak jak kazdy musi umie¢ czyta¢'™. Co do tego nie mozna
mie¢ zadnych watpliwosci. A technologie, jakie sa oraz jakie beda, trzeba
w bibliotekach umie¢ wykorzysta¢ maksymalnie'™.

Natomiast nie do przyjecia jest rozpanoszone traktowanie bibliotek
jako instytucji wytacznie lub gtdwnie informacyjnych i przygotowanie
kadr tylko w zakresie sci$le informatologicznym. Zreszta: co to znaczy?
W mysl takiego zatozenia nie moglyby istnie¢ biblioteki muzyczne lub
z literatura piekna, a z kolei (analogicznie) bibliotekarzy zajmujacych sig
pismiennictwem nalezatoby uczy¢ drukarstwa oraz introligatorstwa. To
jest dramatyczne nieporozumienie!

Dalszy rozwdj technologii, uzytecznej w bibliotekarstwie, wymaga
odpowiedniego zorientowania, ale specjalistycznego. To znaczy: powin-
na to by¢ orientacja o charakterze jednoznacznie informatycznym, a nie
tylko informatologicznym. Generalnie za$ potrzebna jest nam biblioteczna
inzynieria, powiazana nie tylko z transmisjq informagji (tresci). Mniejszej
lub wigkszej technicyzacji ulegaja bowiem rozmaite procesy biblioteczne.

Jednak podstawowy warunek jest taki, ze calym tym obszarem po-
winni zajmowac sie odpowiednio przygotowani specjalistycznie biblio-
tekarze (wykwalifikowani ogdlnie jako bibliotekarze wtasnie). Oni to
powinni panowaé nad catoscia bibliotecznych procesow, takze (ale nie
tylko) elektronicznych oraz zabiegéw automatyzacyjnych z programowa-

109 N. Exner, S. Casburn, op. cit., s. 211; M. Mystkowski, Bibliotekarz systemowy —
kto to w ogdle jest?, ,Biuletyn EBIB” 2019, nr 4, s. 7 [dokument elektroniczny].

110 M. Rowinska, Bibliotekarz na wage zfota, ,Biuletyn EBIB” 2019, nr 4, s. 3 [doku-
ment elektroniczny].
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niem, konwersja danych i calym rejestrem podobnych zadan wiacznie'.
Takim samym bledem jest bowiem uznawanie za bibliotekarzy wyltacz-
nie informatologoéw, jak i odseparowanie od tego zawodu technologow
informatycznych, kamuflowane okresleniem bibliotekarze alternatywni.
Konieczna jest profesjonalna symbioza, jakkolwiek na poziomie juz spe-
gjalistycznym'2.

W tle tych opinii oraz kontrowersji pojawia si¢ fundamentalne pytanie
o przysztos¢ bibliotekarstwa, ktora zwolennicy informatologiczno-tech-
nologicznej ekspansji kojarza z pelng automatyzacja'”. To oznaczatoby
oczywiscie catkowite wygaszenie zawodu.

Jednak rzeczywistos¢ nie konkretyzuje sie az tak apokaliptycznie.
Juz chocby dlatego, ze kazda automatyzacja wymaga ludzkiego nadzo-
ru'. Nie ma zadnych podstaw, zeby mysle¢ o kompletnej automatyza-
¢ji wszystkich obszaréw ludzkiego funkcjonowania'”®. Przemawiaja za
tym jedynie nawiedzeni pasjonaci sztucznej inteligencji, w dodatku gtow-
nie na famach prasy popularnej i w mediach publicznych, nie natrafia-
jac na kompetentne kontrargumenty. Natomiast najwybitniejsi znaw-
cy problematyki Al wyrazajqa wobec takich przepowiedni daleko idacy
sceptycyzm!®.

Nie wida¢ zatem powodu, zeby refleksja nad przysztoscia bibliote-
karstwa miata zaktadac¢ eliminacje czynnika ludzkiego w tym zawodzie,
a wiec i zaglade profesji jako takiej. Natomiast produktywne wyko-
rzystanie automatyzacji w bibliotekach jest oczywiscie nakazem czasu.
Jakkolwiek nie odnosi si¢ to do wszystkich bibliotecznych proceséw,
lecz gtdwnie — do zaplecza. A przy tym: nie tylko z zachowaniem sto-
sownego dystansu emocjonalnego, ale takze z ewentualnym zaanga-
zowaniem w nowe zadania ogdlnospoteczne, zwlaszcza w ostabianie
biernego uzaleznienia publicznosci od powszechnie dostepnej technolo-
gii komunikacyjnej.

M. Mystkowski, op. cit., s. 4-8.

2. G. Robertson, op. cit., s. 43, 115.
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Perspektywy

W ten oto sposdb proba refleksji nad strukturalnym profilem mode-
lowego pracownika biblioteki zostata w moim wykonaniu skazona wat-
pliwo$ciami co do istnienia w przysztosci takiego zawodu w ogdle. Do
przywotanych tutaj argumentéw przeczacych takiej perspektywie eks-
perci dorzucaja opinie raczej trywialnie ilustratywne anizeli racjonalne.

Pada wiegc retoryczne pytanie, ktére konkretnie ogniwo w lancuchu
komunikacji — tre$¢ > nos$nik > kanatl > odbiorca — moze z czasem obejs$¢
si¢ bez udziatu cztowieka, a wigc takze bez posredniczacego biblioteka-
rza'”. Jednak z retorycznymi pytaniami tak wlasnie jest, ze padaja, ale
rozumnie odpowiedzie¢ nie zawsze jest komu. Zaprzeczamy emocjonal-
nie albo potwierdzamy bezrefleksyjnie. Oto wiegc ilustratywnie biblioteke
zautomatyzowang przyrownuje si¢ do automatu z aspiryna, ktory wszak
nie jest szpitalem'® — i to porownanie robi wrazenie. Lecz przeciez nie
przekonuje: niepokdj oraz niepewnos¢ nie maleja.

Znawcy sugeruja wprawdzie, ze publicznos¢ wymaga w bibliotekach
bibliotekarzy'”, ale to sa nasi znawcy, jednostronnie zaangazowani emo-
cjonalnie i nie do konica wiadomo, na jakich opieraja si¢ przestankach.
Lecz nawet jezeli tak jest, to w przypadku drastycznych zmian — jak przy
pozostawieniu jedynie bibliotecznych namiastek zastepczych, surogato-
wych (samoobstugowych) — trudno jednak liczy¢ na skuteczna, ogdlno-
spoteczng reakcje probiblioteczna.

Bibliotekarstwo uczestniczy w zaspokajaniu potrzeb wyzszego rzedu,
te zas — czy nam si¢ podoba, czy nie — rzadko i na mato kim wymuszaja
jakakolwiek aktywnos¢'™. Tym bardziej jezeli pojawia sig jakies zastep-
stwo, np. elektroniczne. A takie jest przeciez lansowane w praktyce ob-
stugi biblioteczno-informacyjnej i to z aktywnym udziatem bibliotekarzy.
Sami sobie pleciemy samobojczy sznur szubieniczny.

Szansa na silniejsze reperkusje spoteczne bylaby bezposrednia tacz-
nos¢ bibliotek z otaczajacymi Srodowiskami, ale u nas nie jest to praktyka
czesta. Niejaka nadzieja na korzystniejsza dla bibliotek w Polsce przy-
sztos¢ generuje sie wiec gtdwnie z obserwacji bibliotekarstwa zagranicz-
nego. Ale samorzutnych przeniknie¢ w tym zakresie nie ma.

Mysle, ze o dalszych losach (nie tylko) naszego bibliotekarstwa i o prze-
trwaniu bibliotekarskiej profesji rozstrzygna trzy podstawowe czynniki:

17 N.N. Zubkov, op. cit., s. 317.
118 C.G. Johannsen, op. cit., s. 34
19 Thidem, s. 44, 119.

120 R. Smith Aldrich, op. cit., s. 18.
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przede wszystkim obiektywna przydatnos¢ bibliotek w wymiarze ogol-
nospotecznym, dalej — kontynuacja egzystencji bibliotek w formie insty-
tucji oraz state generowanie odpowiednio wykwalifikowanej kadry pra-
cownikow bibliotek. W wymiarze globalnym okolicznosci nie sa na ogot
z tymi uwarunkowaniami sprzeczne. Jakkolwiek ksztalcenie biblioteka-
rzy wszedzie ocenia sie krytycznie, przypisujac stabosci temu, ze w tym
ksztalceniu nie biora udziatu biblioteczni praktycy'*'.

W Polsce potrzeba istnienia bibliotek jest taka sama jak wszedzie. Ale
rozlegta transmisja takiej opinii, racjonalnie podparta, ma miejsce rzadko
lub wcale. Z kolei instytucjonalna egzystencja tutejszych bibliotek nie jest
w pelni chroniona prawnie. W efekcie w ostatnich latach miata i ma miej-
sce likwidacja nie dziesiatek, lecz tysiecy réznych bibliotek: szkolnych,
akademickich, publicznych oraz pedagogicznych. Sprzyja temu proce-
duralna tatwos¢ oraz obiegowa opinia, ze biblioteki mozna bez szkody
zastapic¢ internetem, tresciowo gruntowana jeszcze przez takie wlasnie
sugestie od-informatologiczne.

Ostatnio prawie catkowitej kasacji ulegly w Polsce wszystkie formy
zawodowego ksztatcenia bibliotekarzy. W tym sensie rodzimy model
profesjonalny bibliotekarza, wraz z rejestrem koniecznych umiejetnosci,
zostal kompletnie zdemolowany, czyli wedtug urzedniczego zargonu:
otwarty. Wszystko to razem nie uklada si¢ wiec w zadng pomyslna dla
bibliotekarstwa prognoze. Céz z tego, ze to tylko regionalnie? Wazne, ze
u nas.

Okolicznosci nie zmienia si¢ same, ani nie spowoduja tej zmiany jacys
inni. Przetrwanie oraz modernizacja zawodu, co jest warunkiem dalsze-
go istnienia bibliotekarstwa — jak wszystko wskazuje: potrzebnego spo-
feczenstwu — wymagaja wspdlnego stanowiska i aktywnego dziatania
calej zbiorowosci profesjonalnych bibliotekarzy. Nikt inny za to si¢ nie
wezmie. I tak jest na calym Swiecie'*.

Jednak w tym zawodzie zdecydowanie brakuje takiego aktywnego
nastawienia. Generalnie! Przewazajq apatia i biernos¢ oraz poczucie ka-
merdynerstwa'?. Klopotliwy okazuje si¢ przy tym brak zawodowych li-
derow (kiedys$ tacy byli!), by¢ moze w nastepstwie rozpadu $rodowiska
zawodowego na praktykow i koncepcjonistow. Ostatni Swiatowy guru
bibliotekarstwa, byly szef IFLA, Michael Gorman sprawnie godzit oby-
dwa zakresy umiejetnosci, lecz to bylo dawno. Pdzniej takie i podobne
funkcje w bibliotekarstwie ulegly zurzedniczeniu.

121 M. Gorman, op. cit., s. 85-86.
122 T, Lidman, op. cit., s. 105.
123 IFLA trend report..., s. 11; M. Perini, op. cit., s. 81.
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W Polsce te niekorzystne okolicznos$ci zostaly jeszcze bardziej, wiec
w skutkach fatalnie, zintensyfikowane. W takim kontekscie trudno bu-
dowac prospektywny model sylwetki profesjonalnego bibliotekarza oraz
jego — tak przy tym skomplikowanych i wielobojowych — sprawnosci. Na
domiar: z koniecznym zatozeniem wprowadzenia w zycie, chociaz niedo-
okreslone sa pryncypia...
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JACEK WOJCIECHOWSKI

The Library’s multi-faceted role in collecting
information and research. An all-around struggle

Abstract. Though librarianship is still a valid profession, it has no doubt become a di-
versified one. What holds it together in the general terms is professional knowledge
on the one hand and the underlying assignment, operation and mediation in com-
munication, on the other. In the present circumstances, however, this mediation is of
multi-semiotic nature. In thus modified continuation of assignments, what remains
equally important is the supportive role and assistance of librarians in knowledge
and science, information, education and leisure. Services rendered by libraries should
retain their free of charge character, while the assignments should be thoroughly and
profoundly amended and updated, including (to a greater degree) support of intel-
lectualization and social integration.

What complements professional efficiency is the knowledge of the components
and processes of the library’s power base, in particular knowledge of resources, in-
dexing and bibliographic skills and proficiency in the provision of services. Invaria-
bly, an awareness attitude towards multi-directional interlibrary cooperation reminds



256 Jacek Wojciechowski

vital as ever. In addition, this relatively new area of professional requirements em-
brace a capability to construct direct library offers that go beyond the limits of and
exceed the provision of regular services and library activity in favour of integration
of surrounding environments.

A model concept of professional proficiency should involve its two-tier structure.
The one basic level includes qualifications and general skills, in this particular profes-
sion mandatory for all. The other, the upper tier, embraces multi-dimensional spe-
cialisation; in its variant combination, either categorial or in processual perspective,
where it is still possible for some of these specialisations to overlap. Automation,
intensely applied to a variety of different library processes, offers new chances, but
at the same time carries a number of specific risks and dangers.

Any foreseeable future of libraries and the profession of the librarian will then
be determined by the social value and usefulness of libraries, preservation of their
institutional nature and the quality of professional education. Regrettably, in Poland,
all the above factors undergo alteration and no longer retain their original constituted
form. As a result, the survival of librarianship, as well as its further development,
needs a reaction and urgent and decisive action on the side of library staff. This,
however, does not seem to be the case.

Keywords: librarianship, librarians, libraries, library functions, integration of envi-
ronments, professional education, multi-faceted service offer, forecasts, skills, servi-

ces, inter-library cooperation.

Tekst wptynat do Redakdji 2 listopada 2019 roku.



