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Intensywnie aranzowana obecnie elektro-

# nizacja bibliotek ewidentnie zmienia ich do-
o= o= EREE  tychczasowy charakter w wielu aspektach —
gléwnie z zasobowego (gromadzenie i archi-
wizacja zbioréw) na dostepowy (najwazniejsze
sa ustugi oraz publiczno$¢), z monopismien-
niczego na wielosemiotyczny (paskudne okre-
$lenie: hybrydalny) oraz z bezposredniego
w kontaktach na (réwnolegle) zdalny. To jest
zreszta obszar jeszcze do przemyslenia, roz-
pracowania i wdrozenia — w odniesieniu do
(co najmniej) miliona zagadnien i problemow.

Przyszto$¢ na pewno nie bedzie taka, jak ja
dzisiaj przewaznie przepowiadaja biblioteko-
znawcy (u nas kasta wymierajaca) oraz informatologowie (bibliotekonie-
znawcy). Ale niektore klopoty pierwszej Swiezosci juz sie pojawily i wy-
magaja racjonalnych rozwiazan.

Oto biblioteczna oferta ustug na dystans — umoéwmy sig, ze dla pu-
blicznosci wygodna — bardzo wyraznie redukuje bezposrednie odwiedzi-
ny w bibliotekach. A biblioteka bez odwiedzin jest jak samochod bez kot,
kopalnia bez kopalin lub restauracja bez piwa.

Pojawia sie¢ wiec nieuchronne pytanie, jak i po co przetrwac fizycz-
nie, ktore czesciej niz bibliotekarze artykutuja decydenci. Tym bardziej,
ze r6zni pseudonaukowi pozoranci, przypisani na uczelniach do biblio-
tekarsko-informacyjnych specjalnosci, licytuja si¢ w przepowiadaniu
wylacznie digitalnej komunikacji publicznej w przysztosci. To tak, jakby
zapowiadac¢ diete jedynie buraczana. Niestety ludzie, ktorzy nigdy na
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wlasne oczy nie widzieli ksiazki drukowanej ani namalowanego obrazu,
jak tez nie styszeli muzyki, kreuja si¢ na ekspertow w obszarze komuni-
kowania. I znajduja postuch.

Te zastrzezenia, watpliwosci oraz niedobre zakusy nie pozostaly na
szczescie w bibliotekarstwie bez echa. Stopniowo zaczely pojawiaé sie
w naszych kregach produktywne opinie, a takze konkretne przedsie-
wziecia praktyczne, nastawione na bezposrednie kontakty publicznosci
z bibliotekami.

Nie: zamiast ustug na dystans, lecz: oprécz i obok, i z coraz bogatszym
repertuarem ponadustlugowym - wlasnie takich form, ktére wymagaja
spotkania si¢ z innymi i to akurat w bibliotece. Ponadto z akceptacja (nie
twierdze, ze powszechna) spotkaly sie tez pomysty takiej aranzacji prze-
strzeni bibliotecznej, zeby stala si¢ ona dogodnym, a najlepiej atrakcyjnym,
kuszacym miejscem spontanicznych kontaktéow i spotkan $rodowisko-
wych: lokalnych, uczelnianych czy nawet szkolnych lub miedzyszkol-
nych. Najwazniejsze, zeby wlasnie bezposrednich. W tym sensie nastapito
dolaczenie do ogodlnospotecznych inicjatyw prosrodowiskowych, zmie-
rzajacych do reanimacji kontaktéw oraz relacji osobistych — sygnowanych
ostatnio umownie przez nazwe trzecie miejsca, w jawnym przeciwien-
stwie do $miertelnie zarazliwej i odczlowieczajacej smartfonizacji.

W ten sposdb, obok szansy ozywienia funkgji bibliotek jako instytucji,
mysli sie tez o odtworzeniu wspolnot srodowiskowych, zeby to byta —
w bibliotekach nie od wczoraj wielokomunikacyjnych, bo zaréwno pi-
$mienniczych, jak i multimedialnych — alternatywna odskocznia wobec
digitalizacji miedzyludzkich kontaktéw. To catkowicie naturalne, bo sto-
sowane od dawna (chociaz stabo eksponowane), dopetnienie obszaru me-
diacji o bezposrednie, werbalne formy komunikowania publicznego.

Natomiast mniej dostrzegana jest szansa wlaczenia si¢ bibliotek w prak-
tyke zwalczania sygnalizowanych tu, obsesyjnych uzaleznierr smartfono-
wych — a taka potrzeba dramatycznie narasta i udziat bibliotek moze by¢
tu wysoce pozyteczny. Wlasnie dlatego, ze sa instytucjami wielokomuni-
kacyjnymi i multirepertuarowymi: oferuja rézne mozliwosci komuniko-
wania w formie alternatyw, a nie wykluczania badz narzucania.

Biblioteki umozliwily bezposrednie spotkania i formy komunikowa-
nia, a nierzadko podjely si¢ rdwniez ich aranzacji, co po czesci utatwita
tradycja. Rozne warianty oferty, nazywane zbiorczo praca z uzytkowni-
kiem, znano przeciez i praktykowano od dawna — chociaz nie twierdzg,
ze powszechnie. Zreszta teraz takze nie ma to miejsca.

Potrzeba wigec w tym zakresie jednoznacznych zachet, merytorycz-
nych dyskusji, jak tez podpowiedzi organizacyjnych i metodycznych. No
i wlasnie takich zdecydowanie brakuje.
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Istnieje caty ocean tekstéw czysto sprawozdawczych: co kto zrobit w bi-
bliotece ktdrego$ dnia oraz lawina sloganow, przywotujacych zwlaszcza
hasto trzecich miejsc. Otéz z tego nie wynika absolutnie nic. Nie obchodzi
nikogo z zewnatrz, co odbylo sie przedwczoraj w bibliotece X ani jacy
przybyli tam oficjele. To jest Smie¢ informacyjny. Zainteresowanie moze
wzbudzi¢ szerzej wylacznie ujecie problemowe oraz (powtdrze) metodo-
logiczne: co si¢ udato lub nie oraz dlaczego, a co bylo strzalem w dziesiat-
ke. No wiec takich wypowiedzi prawie nie ma.

Prawie. Bo oto ukazala sie ksigzka autoréw zielonogorskich (z tamtej-
szej WiMBP), dodajaca do prezentacji takze komentarze refleksyjne. Dla-
tego jest warta uwagi.

Owszem, tam tez nie brakuje czystych relacji oraz samochwalstwa, jed-
nak nic w tym zlego. Jest poza tym oczywiste, ze mato ktora biblioteke,
a nawet grupe bibliotek, sta¢ na tak bogaty repertuar, a zwlaszcza na
nieuchronne wydatki. Poza tym nie wszystkie sygnalizowane pomysty
nadaja si¢ do powtdrzenia, a kilka — nawet do akceptacji.

Ale wazne, ze to jest rozmowa o tym, co mozna zaproponowacé w bez-
posrednich wariantach oferty oraz co mialoby z tego wynikaé. Tym bar-
dziej, ze — pomimo licznych przywotan przypisowych —jest to autentycz-
ny dyskurs praktyczny, a nie traktat naukowy.

Autorzy przekonuja do tego, co wpisuje sie¢ w intencje traktowania bi-
bliotek publicznych takze jako miejsc spotkan, juz to czysto spontanicz-
nych, wiec wynikajacych z wlasnych checi uzytkownikoéw, juz to z aran-
zowanym specjalnie programem. Co zreszta lansuja szczegolnie.

Generalnie o detalach takiego postepowania decyduje cel oferty. Mia-
nowicie albo pomostowy, zmierzajacy do nawiazania kontaktow wspol-
notowych, albo utrwalajacy, a zatem nastawiony na odtworzenie lub
wzmocnienie srodowiskowych relacji. W kazdym wypadku dobrze jest,
jezeli te otwarte przedsiewzigcia bibliotek maja charakter zaczepny, czyli:
zZwracaja uwage i rzucaja sie w oczy. Bo wtedy promuja nie tylko kon-
kretne zdarzenie, ale caly kompleks zamierzen oraz biblioteke jako taka.

Wedlug Autorow — w konicu organizatoréw oraz/lub koordynatoréw
takich przedsiewzie¢ — kluczowe znaczenie dla powodzenia ofert trzecio-
miejscowych ma lokalizacja biblioteki. Jezeli dogodna (w poblizu, na tra-
sie), to radykalnie poteguje skutecznos¢ promocji.

Nierzadko pozyteczna okazuje si¢ réwniez budowa programéw ni-
szowych (ale dobrze, jezeli licznych) dla rzadko dostrzeganych grup
zainteresowan, nie tylko w bibliotekarstwie traktowanych marginalnie.
Takie oferty w sumie moga skupié¢ przy bibliotekach catkiem spore gro-
na uzytkownicze. A ponadto spodobato mi si¢ sformutowane w tekscie
spostrzezenie, ktdrego nie zreferowaltby zaden teoretyk, ze te wszystkie
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biblioteczne dokonania sa zauwazane i doceniane przez miejscowe wia-
dze lokalne (o co przeciez prdbuje sie zabiegac¢ na rézne sposoby) gltéwnie
wtedy, jezeli biorg w nich udzial liczni mieszkancy. Czyli wyborcy.

Zreferowany w omawianej ksiazce repertuar bezposrednich ofert po-
nadustugowych w lubuskich bibliotekach publicznych wyglada frapu-
jaco. Troche dlatego, ze — w ujeciu ogdlnoregionalnym — zréznicowane
oferty ukladaja si¢ w obraz nie tylko bogaty, ale i zespolony. Wraze-
nie robig tez znaczne $rodki, ktdore w sumie pozyskano. Jednak przede
wszystkim do korzystnych opinii sktaniaja dobre checi i wysoka spraw-
nos¢ wykonawecza.

Nie twierdze, ze wszystko to, o czym w ksiazce mowa, jest rzeczywi-
Scie w peini udane lub nadaje si¢ do nasladowania. Czasami sa to tylko
sprawozdawcze relacje, niemozliwe do powtdrnego wykorzystania, ze
wzgledu na komentarze czysto sloganowe.

Ale jest tez sporo ciekawie pomyslanych i zreferowanych form, juz
w praktyce sprawdzonych na publicznosci — prelekcyjnych, dysku-
syjnych oraz wykonawczych. To w szczegdlnosci te, ktére pomystowo
i kreatywnie odnosza si¢ do literatury pieknej (rzeczywiscie po literacku
potraktowanej), a takze do filmu oraz do teatru. Sa czesto naprawde na
wysokim poziomie.

Bywaja rdwniez zasygnalizowane odniesienia do mediatek i wielose-
miotycznych zasobdéw bibliotek; szereg pomystow nadaje si¢ do przejecia
i do rozwiniecia. Jest tez do przeksztalcenia i wykorzystania cata lawina
drobnych rozmaitosci z oferty bezposredniej. Mysle, ze zwlaszcza w bi-
bliotekach srednich i duzych niektore opisane formy nadaja si¢ do kre-
atywnego zastosowania.

W opinii Autoréw za najszerzej stosowane uchodza formy, ktore biblio-
teki proponuja dzieciom: tego jest duzo i frekwencja wydaje sie znaczna.
Z kolei dorosli podobno najchetniej uczestnicza w spotkaniach autorskich
oraz w zebraniach dyskusyjnych - jezeli temat jest angazujacy. Oczywi-
Scie: r6znie bywa i utrafienie w sedno nigdy nie jest tatwe. Ale jesli juz, to
zacheta wyglada korzystnie.

Przedsiewzigcia bardziej rozbudowane i treSciowo poglebione sa w re-
alizacji znacznie trudniejsze i na ogdt kosztowne. Lecz jezeli trafig sie dobre
pomysty — wyglada na to, ze o $rodki jest w zielonogorskim ciut tatwiej —
to biblioteki odgrywaja z nawiazka dobra role w swoich srodowiskach.

Jednak nic nie funkcjonuje automatycznie, samo przez sie. W pobiez-
nym sondazu opinii tylko nieco ponad 50% ankietowanych bibliotekarzy
stwierdzito, ze programy ponadustugowe na miejscu intensyfikuja ogol-
nie korzystanie z oferty bibliotecznej. W tym sensie biblioteczna szklanka
okazata sie dla nich wypelniona zaledwie ciut ponad potowe.
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Bo to zarazem oznacza, ze niemal potowa bibliotekarzy publicznych
tamze (szklanka prawie do potowy pusta) dziataniami ponadustugowymi
wolataby nie zawracac sobie glowy. A to jest droga donikad. Niestety:
rozlegta.

Tekst wptynat do Redakcji 1 grudnia 2019 roku.






