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Ksigzka Malgorzaty Kisilowskiej jest bar-
dzo interesujacq analizq przyblizajaca funk-
cjonowanie bibliotek publicznych na poczatku

Matgorzata Kisilowska

BIBLIOTEKI
PUBLICZNE

W KRYZYSIE pandemii. Wszystkie zjawiska — i te dobre,

DOSWIADCZENIE #l ite zle — maja wplyw na dziatalnos¢ wszel-
PIERWSZEGO ETAPU PANDEMII <

kiego rodzaju instytucji. W trakcie pandemii
COVID-19 wszystkie sektory gospodarki mu-
siaty zrewidowac swoje strategie, dopasowac
sie do nowych warunkow i wyznaczy¢ nowe
priorytety. Niektore firmy dobrze przeszly
ten kryzys, inne wrecz musialy zawiesi¢ lub
ograniczy¢ funkcjonowanie. Dramatyczna
zmiana w zyciu spotecznym, indywidualnym,
gospodarczym i politycznym, spowodowana
pandemia koronawirusa, zainteresowata me-
nedzerdw firm czy badaczy. Pojawily sie liczne opracowania, artykuly
i ankiety na temat dzialania instytucji w sytuacji kryzysowej. Instytucje
odpowiedzialne za funkcjonowanie swoich podmiotow szukaly rozwia-
zan, by ograniczy¢ wplyw pandemii na ich dziatalnos¢.

Publikacja zawiera siedem rozdzialdw i zatacznik, w ktérym zawar-
te sa niektére wypowiedzi bibliotekarzy bioracych udzial w ankietach.
Biblioteki publiczne stanowiaq wazny kulturalny element spotecznosci
lokalnej. Mozna si¢ wiec zastanowi¢, czy ich rola i pozycja w obliczu sy-
tuacji kryzysowej sie zmienia, jesli tak, to w jakim stopniu ich warto$¢
si¢ zmniejsza.

W pierwszym rozdziale ksigzki Autorka siega do tekstow z lat
1998-2018, prezentujacych badania o zasiegu lokalnym i globalnym,
dotyczacych problemu wartosci ekonomicznej i spotecznej bibliotek
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publicznych, ich wktadu w edukacje i w budowe wiegzi spotecznych. Ba-
dania wykazatly, ze biblioteki sa wsparciem dla rozwoju indywidualne-
go, stabszych grup spotecznych, m.in. bezdomnych, imigrantéw, oséb
z niepelnosprawnosciami, najmtodszych grup czytelnikow. Sa pomocne
w nawigzywaniu relacji i budowaniu kapitalu spotecznego. Petnia funk-
cje komunikacyjne i wieziotworcze. W wielu krajach sa przestrzeniami
publicznymi. Reguluja to zapisy w aktach prawnych. Autorka podaje
przyklad panstw skandynawskich, gdzie zakres proponowanych ustug
jest bardzo duzy. Nadmienia rdwniez, ze niektoérzy badacze uwazaja, ze
udziat bibliotek w tworzeniu zycia obywatelskiego nie jest az tak wielki,
jakby sie wydawalo. Zdania sa podzielone. Wigkszos¢ jednak uwaza, ze
biblioteki bardzo wspieraja swoich uzytkownikéw, oferujac np. dostep
do narzedzi technologicznych, umozliwiajac korzystanie z nich i udo-
stepniajac swoje przestrzenie w razie potrzeby. Do negatywnych dziatan
zalicza si¢ brak plandw dziatania na wypadek katastrof czy brak wspot-
pracy z wladzami lokalnymi. W dalszej czesci rozdziatu Autorka analizu-
je literature dotyczaca sytuacji bibliotek publicznych w warunkach kry-
zysowych. Stwierdza, ze — ze wzgledu na krotki czas trwania pandemii
COVID-19 - brakuje publikacji naukowych na temat skutkéw lockdownu
w odniesieniu do bibliotek. Dlatego umiescita biblioteki w szeroko rozu-
mianym kryzysie spolecznym spowodowanym katastrofa, w tym przy-
padku epidemia. Z analizy wylaczyla w tym rozdziale kwestie ekono-
miczna bibliotek. Biblioteki pozostaja permanentnie niedofinansowane.
Autorka skupita si¢ na wymiarze spotecznym, miedzyludzkim, na rela-
gjach z uzytkownikami i pracy w zespole. Opisata doswiadczenia ame-
rykanskie, najczesciej prezentowane w literaturze, w kontekscie klesk
zywiotowych. Amerykanscy badacze pisza o wschodnim wybrzezu USA
nawiedzanym przez tornada i o roli bibliotek podczas tych klesk. Biblio-
teki wiaczane sa do systemu ratowniczego, dziataja na rzecz poszko-
dowanych mieszkancow, naleza do miejsc, w ktérych jest prad i dziala
Internet. Biblioteki japonskie i chinskie tez funkcjonuja w systemie za-
rzadzania kryzysowego. W tragicznych okolicznos$ciach staja sie centrami
gromadzenia i przekazywania informacji, bibliotekarze sprawuja opieke
nad osobami starszymi, udzielaja wszelkiej pomocy medycznej, admini-
stracyjnej (wypelniaja dokumenty potrzebne poszkodowanym), a nawet
rejestruja, sprawozdajq i archiwizuja wspomnienia i wydarzenia zwiazane
z kleskami w regionie. Najwazniejszymi dokumentami, z jakimi powinna
zapoznac sie¢ kazda biblioteka, sa plan dzialania na wypadek katastrofy
i rekomendacje, jakie sa z reguly przygotowywane na podstawie kolej-
nych kryzysowych doswiadczen. Autorka nadmienia, ze w literaturze
amerykanskiej wyraznie jest napisane, ze zainteresowanie bibliotekami
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po huraganach i powrocie do normalnosci znacznie wzrosto. Wazne jest
rowniez to, ze autorzy opracowan zwrécili uwage na wartos¢ i koniecz-
nos¢ uznania kompetencji i potencjalu bibliotekarzy oraz wiaczenia ich
do systemu zarzadzania kryzysowego.

Ogolnie mozna powiedzie¢, ze biblioteki czy to w USA, Chinach, Ja-
ponii, czy w Australii postepuja analogicznie, stuza pomoca mieszkan-
com po katastrofach. Wszystkie biblioteki publiczne w regionach panstw
dotknietych kataklizmami tworza archiwum materialéw dzwiekowych,
audiowizualnych, tekstowych, fotograficznych z wydarzen i pisza o pod-
jetych dziataniach. W momencie zagrozen materialnych i spotecznych in-
stytucja kultury, jaka jest biblioteka, wzmacnia merytorycznie swoja lo-
kalna spolecznos¢. Réznego rodzaju doswiadczenia sktaniaja do refleks;i,
a w przypadku kryzyséw — do sformutowania pewnych rekomendacji.

Autorka na podstawie literatury, przewaznie amerykanskiej, wysuwa
bardzo wazne wnioski:

- bibliotekarze powinni bra¢ udziat w planowaniu dziatan na wypa-

dek katastrof,

- bibliotekarze chcg si¢ angazowac w te dziatania, przygotowujac sce-

nariusze do réznych — mogacych zaistnie¢ w przysztosci — sytuacj.

Na $wiecie przeprowadzane sa badania jakosciowe z amerykanskimi
bibliotekarzami. W badaniach tych wyodrebniono kilka funkcji, ktére
moga pelnic bibliotekarze. Sg nimi:

— wsparcie instytucjonalne,

- zarzadzanie kolekcja biblioteczna,

— udostepnianie wiarygodnych informacj,

- planowanie wewnetrzne (wsparcie dla personelu),

- wsparcie dla spotecznosci lokalnej, wsparcie emocjonalne, dystry-

bucja daréw,

— wspodtpraca z wltadzami (lokalnymi, rzagdowymi),

- edukacja i szkolenia,

— dbatos¢ o zasoby informacyjne spotecznosci lokalnej.

Zadaniem gtownym bibliotekarzy jest dziatanie na rzecz przywracania
spoteczenistwa do normalnego funkcjonowania.

Podsumowujac pierwszy rozdziat ksiazki, Autorka stwierdza, ze dzia-
fania bibliotek publicznych w poszczegdlnych krajach sa koordynowane
przez wtadze panstwowe oraz biblioteki narodowe lub organizacje bi-
bliotekarskie. Stowarzyszenia zawodowe organizuja wsparcie edukacyj-
ne (webinaria i ustugi promocyjne), ale tez dokumentuja prace w tragicz-
nych okolicznos$ciach.

Rozdziat drugi nosi tytut Pandemia SARS-CoV-2 i jej wptyw na funkcjo-
nowanie bibliotek publicznych. Autorka rozpoczyna rozdziat od chronologii
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rozwoju epidemii w skali globalneji w Polsce. Omawia etapy wprowadze-
nia ograniczen i tzw. luzowania obostrzen. Przedstawiony obraz bedzie
stanowil tto wynikéw badan prezentowanych w dalszych rozdziatach.
Badaniu poddano pierwszy okres pandemii: od 1 stycznia do 31 lipca
2020 roku. Poczatek rozdziatu to historia powstania COVID-19 oraz swia-
towe statystyki zachorowan i zgonow w skali globalnej, opis dzialan ma-
jacych na celu powstrzymanie lub ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ wi-
rusa. Ogromna liczba zachorowan spowodowata kryzys funkcjonowania
w réznych sektorach gospodarki i w sektorze kultury. By wspomoc sek-
tor kultury, ministrowie panstw Unii Europejskiej podpisali deklaracje
mowiaca o , koniecznosci podjecia dziatan wspierajacych funkcjonowanie
sektoréw kultury i sektorow kreatywnych” (s. 42). Autorka opisuje fak-
tyczne wydarzenia, ktorych byliSmy $wiadkami, pisze o prawnych za-
rzadzeniach i rekomendacjach dla funkcjonowania bibliotek publicznych
w pierwszym okresie pandemii. Pierwsze rekomendacje dla sektora kul-
tury pojawily sie¢ w marcu 2020 roku. Dotyczyly podjecia dziatan profi-
laktycznych, zmniejszajacych ryzyko zachorowan, i przestrzegania zasad
higieny, utrzymywania dystansu spolecznego. Instytucje kultury zostaly
zamkniete do odwotania (jak si¢ okazato — do 3 maja 2000 roku) 12 marca
2020 roku. Otrzymaty catkowity zakaz prowadzenia dziatalnosci. Reko-
mendowano prace zdalna.

28 kwietnia 2020 powstat Zespdt Antykryzysowy przy Ministrze Kul-
tury i Dziedzictwa Narodowego jako cialo wspierajace i diagnozujace
problemy sektora kultury. Natomiast 20 maja 2020 utworzono Zespot
Antykryzysowy ds. Rynku Ksigzki przy Ministrze Kultury i Dziedzictwa
Narodowego. Pierwsza tarcza antykryzysowa, w ramach ktdrej wdrozo-
no program finansowy pod nazwa ,Kultura w sieci”, zostata wprowa-
dzona 31 marca 2020 roku. Byt to program dotacyjny. Biblioteki publiczne
mogly starac si¢ o dofinansowanie na nastepujace dziatania realizowane
w okresie od 1maja do 30 pazdziernika 2020 roku:

— warsztaty online, webinaria, kursy e-learningowe;

- wydarzenia kulturalne online, m.in. koncerty, spektakle, czytania,

recitale, spotkania z tworcami, artystami;

— udostepnianie zasobow cyfrowych, tworzenie stron internetowych,
podejmowanie dzialan zwigzanych z edukacja w zakresie zbio-
row cyfrowych;

- tworzenie stron, gier internetowych, aplikacji mobilnych;

- tworzenie wydawnictw audio-wideo udostepnianych w formie
elektronicznej, ksiazek w formie elektroniczne;j.

Biblioteki w dofinansowanych projektach mialy wesprze¢, upowszech-

nia¢ dorobek kultury w zyciu spotecznym. Bylo kilka tarcz antykryzyso-
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wych, nie wszystkie jednak odzwierciedlaly zapotrzebowanie bibliotek
czy tworcow. Dziatania informacyjne i regulacyjne podjeta réwniez Bi-
blioteka Narodowa. Wskazata, by tam, gdzie jest to mozliwe, przejs¢ na
prace zdalng, i rekomendowala zakres czynno$ci w jej ramach: zdalna
obstuga potrzeb informacyjnych, prace katalogowe, obstuga strony inter-
netowej, dziatania promocyjne itp. Nastepne zalecenia dotyczyly kwaran-
tanny ksiazek wypozyczonych, najpierw 14 dni, potem 72 godziny, braku
wolnego dostepu do pdtek, wizyt w bibliotece po wstepnym kontakcie
mailowym lub telefonicznym. 6 czerwca 2020 roku nastapito otwarcie
bibliotek dla czytelnikéw z zachowaniem obostrzen, imprezy mozna
byto organizowac tylko na $wiezym powietrzu, a w pomieszczeniach za-
mknietych mogta by¢ okreslona liczba osob.

W dalszej czesci rozdziatu Autorka prezentuje doswiadczenia biblio-
tek réznych krajow i kontynentow w odniesieniu do pandemii wirusa
HIN1 w 2009 roku. Amerykanskie wiadze wpisaty biblioteki na liste in-
stytucji publicznych. Z powodu ograniczen i obostrzen w sieci bibliotek
stanu Waszyngton wstrzymano zakup ksiazek drukowanych, a za za-
oszczedzone pieniadze kupiono ksiazki cyfrowe, przez co odnotowano
400-procentowy wzrost wydawanych kart elektronicznych. Duza czes¢
aktywnosci bibliotek zostata przeniesiona do Internetu zgodnie z zale-
ceniami ALA (American Library Association). Jeden z autoréw w bran-
zowym czasopismie ,Public Library Quarterly” pokazal pandemie jako
zmiane paradygmatu dla bibliotek publicznych. Przypomniat, ze w spo-
feczno$ciach zyjacych w trudniejszych warunkach ekonomicznych bi-
blioteki sa miejscem z bezplatnym dostepem do komputera i Internetu,
schronieniem przed zimnem, gdzie czesto dzieci znajduja opieke. Z kolei
inny autor zwrdcit uwage na zwigkszona role pracownikow budujacych
technologiczna strone funkcjonowania bibliotek.

Dalej Autorka pisze o doswiadczeniach firiskich. Dane byly zbierane
dwutorowo: na podstawie ankiety i od bibliotekarzy i dyrektorow bi-
bliotek. Stwierdzono dwojaki wptyw pandemii na prace bibliotek. Z jed-
nej strony byla ona motywacja do wprowadzania nowych form pracy
online; nastapil rozwoj kompetencji cyfrowych, zwlaszcza korzystania
z medidéw spolecznosciowych. Uzytkownikom proponowano rdézne for-
my aktywnosci online, instruowano osoby niemajace doswiadczenia
w tym zakresie. Udzielano informacji mailowej, publikowano newslet-
tery, dyzurowano na czatach, realizowano glo$ne czytanie, prowadzo-
no dyskusje, kluby ksiazki, wywiady, organizowano wydarzenia pro-
mujace czytelnictwo. Najwiekszym problemem w wielu bibliotekach na
Swiecie byto wykluczenie cyfrowe. Zaistnialy tez sytuacje dotkliwe dla
bibliotekarzy: tam, gdzie zamykano biblioteki lub wprowadzono duze
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ograniczenia, obnizano pracownikom wynagrodzenia. O wszystkich
zasadach dzialania bibliotek decydowaty wladze krajowe, regionalne
lub samorzadowe.

W okresie epidemii pozytywna byla informacja zwrotna od uzyt-
kownikéw — docenianie pracy bibliotekarzy przez spotecznosci lokalne.
Bibliotekarze wyciagneli wnioski dotyczace m.in. zakresu dziatalnosci —
koniecznosci jej rozszerzania o ustugi odpowiednie do potrzeb lokalnej
spotecznosci. Stwierdzono zasadno$¢ opracowania strategii transformacji
cyfrowej bibliotek.

Rozdzial konicza ogdlne uwagi dotyczace funkcjonowania bibliotek
akademickich w systemie edukacji zdalnej. Badanie ankietowe wyka-
zato, ze 20% wykltadowcoéw nie byto przygotowanych do prowadzenia
zajec¢ online, 68% stwierdzilto, ze miato pewne przygotowanie, tylko 2%
uznato, ze sa w pelni przygotowani do edukacji zdalnej. Zamkniecie
uczelni spowodowalo wigksze zainteresowanie zasobami cyfrowymi,
a ich ogromne wykorzystanie przyniosto czesciowe przeprojektowanie
bibliotecznych stron i katalogéw. Duzym problemem uzytkownikow
byt rowniez brak dostepu do Internetu. Trudnoscig byt czesto brak zro-
zumienia ze strony wiadz lokalnych. Natomiast bibliotekarze, dzigki
posiadanym kompetencjom, jak zawsze staneli na wysokosci zadania.

Dalej Autorka pisze o raportach dwdch najwiekszych swiatowych or-
ganizacji bibliotecznych. Wirus docierat do krajow na $wiecie w réznym
okresie. Informacje o otwarciu lub zamknieciu bibliotek zbieraty od po-
czatku epidemii dwie swiatowe organizacje biblioteczne: IFLA (Interna-
tional Federation of Library Associations and Institutions) i EBLIDA (Eu-
ropean of Library Information and Documentation Associations). EBLIDA
opublikowata raport na podstawie danych przestanych z 17 organizacji
gromadzacych dokumenty, m.in. z bibliotek. Bazg byta ankieta dotyczaca
sytuacji tych placowek w czasie pandemii COVID-19, jak i perspektyw
na przyszlosé.

IFLA natomiast, na podstawie danych sptywajacych do niej na biezaco,
sformutowata sposdb dziatania w instytucjach w pierwszych miesigcach
pandemii. Wskazala, ze aby biblioteki funkcjonowaty normalnie z zacho-
waniem zasad higieny i czeSciowymi restrykcjami, dziatalno$¢ bibliotek
powinna zosta¢ ograniczona do potrzebnego minimum (bezkontaktowe
wypozyczanie, wrzutnie na ksiazki, praca zdalna i ustugi online). Reko-
mendowano wykorzystanie kompetencji informacyjnych pracownikéw
w innych obszarach, takich jak pomoc spoteczna, promowanie czytelnic-
twa e-bookdw, amnestia opoznionych zwrotéw ksiazek.

EBLIDA stworzyta raport definiujacy kilka ptaszczyzn, w ktoérych po-
winna dziata¢ biblioteka juz w rzeczywistosci popandemicznej. Sa to:
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- utrzymanie dystansu spolecznego (regulacje dotyczace higieny
i bezpieczenstwa ludzi),

- nowe sposoby wykorzystania technologii w bibliotekach,

- rewizja budzetéw bibliotecznych,

- zarzadzanie bibliotekami na szczeblu lokalnym i centralnym.

Obie organizacje zwracaja szczegdlna uwage na przekazywanie infor-
macji zdrowotnej w odniesieniu do COVID-19, wykorzystanie mediow
spotecznosciowych do dzialalno$ci kulturalnej i czytelniczej, utrzymy-
wanie i propagowanie oferty cyfrowej w celu utrzymania ksztalcenia
zdalnego w szkotach i na uczelniach, utrzymanie oferty cyfrowej w bi-
bliotekach. EBLIDA zacheca réwniez do dziatan prospotecznych i pro-
Srodowiskowych.

W nastepnym podrozdziale Autorka opisuje doswiadczenia bibliotek
i bibliotekarzy polskich.

Pierwsza publikacja o sytuacji polskich bibliotek w okresie pande-
mii ukazala si¢ w numerze 4 ,Biuletynu EBIB” z 2020 roku. Zawar-
to w nim opinie, wnioski i dos§wiadczenia bibliotekarzy z pierwszych
miesiecy pandemii. Artykuly o podobnej tresci ukazaty sie¢ w ,Prze-
gladzie Bibliotecznym” i ,Zagadnieniach Informacji Naukowej — Stu-
diach Informacyjnych”.

W bibliotekach akademickich i naukowych wigkszo$¢ zadan wyko-
nywano online. Zwrdcono uwage na brak procedur i zasad dziatania
w sytuacji kryzysowej, ktére powinny by¢ opracowane wczesniej, i na
nieprzygotowanie pracownikéw do dzialan w sytuacji kryzysowe;j. Jed-
noczesnie podkreslano gotowosc bibliotekarzy do podjecia zadan w trud-
nych okoliczno$ciach, ich kompetencje i umiejetno$¢ dostosowania si¢ do
nowej sytuacji. W przypadku bibliotek akademickich reorganizacja pracy
polegata na przejsciu pracownikdw na prace zdalna, na wiekszym wy-
korzystaniu zasobow cyfrowych, maksymalnym wyzyskaniu technologii
informacyjno-komunikacyjnych, wigkszym zainteresowaniu bibliotecz-
nymi mediami spoteczno$ciowymi, na udostepnianiu e-zasobdéw i obstu-
dze online. Zmiany te podkreslita w swoim badaniu ankietowym Bozena
Jaskowska, zbierajac informacje od 37 dyrektoréow tych instytucji. Inne
znane nam osoby z bibliotekarskiego srodowiska podkreslaty , koniecz-
nos¢ utrzymania réznorodnosci kanatdow i sposobow komunikowania
si¢ w bibliotekach i przez biblioteki” (s. 67). Z kolei dyrektor Biblioteki
Narodowej zwrdcit uwage w numerze specjalnym , Przegladu Bibliotecz-
nego” na dostosowanie pracy do obowiazujacych regulacji prawnych,
wsparcie informacyjne dla sieci bibliotek publicznych, przekazywanie im
i wyjasnianie spraw zwigzanych z organizacja pracy. Stowarzyszenie Bi-
bliotekarzy Polskich réwniez aktywnie wiaczylo sie¢ w dzialania na rzecz
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wsparcia bibliotek w sytuacji pandemicznej, proponujac m.in. bogata
oferte szkolen i webinariow.

Rozdziat drugi konicza rekomendacje swiatowych organizacji, takich
jak IFLA, EBLIDA i UNESCO, w odniesieniu do funkcjonowania biblio-
tek w czasie i po pandemii.

W rozdziale trzecim, zatytutowanym Wptyw pandemii na spoleczeristwo
i sektor kultury — z analizy danych zastanych, wytania sie obraz spoteczen-
stwa obawiajacego si¢ utraty pracy, zyjacego w chaosie informacyjnym.
Autorka pisze o trudnos$ciach adaptacyjnych, o zmianach w codziennych
zachowaniach ludzi i zmianach ich warunkow zycia. Pisze tez o dowar-
toSciowaniu i znaczeniu stuzby zdrowia, wzajemnej solidarnosci i checi
pomagania sobie nawzajem.

Instytucje kultury natomiast, takie jak archiwa, muzea, domy kultury,
rowniez bardzo dotkliwie doswiadczyly negatywnych skutkow pande-
mii. Zamkniegcie tych instytucji spowodowato szok, zagubienie i strach
pracownikéw kultury o przysziosé swoja i rodzin. Nagle przerwane zo-
staly planowane lub realizowane dziatania kulturalne. Wiele przedsie-
wziec artystycznych, animacyjnych i edukacyjnych przeniesiono do sieci,
ale dopiero w poézniejszym okresie. W tym sektorze réwniez zauwazono
potrzebe poszerzania kompetencji zawodowych pracownikéw i wskaza-
no braki w systemowym (nie)przygotowaniu instytucji kultury do dys-
trybucji wydarzen kulturalnych w Internecie.

W nastepnym podrozdziale Autorka opisuje badania dotyczace ewen-
tualnych zmian i perspektyw, ktore pojawia si¢ lub pozostana w okresie
po pandemii. Odwotluje sie do dwdch badan. Pierwsze ma zasieg regio-
nalny i zostalo opracowane przez Uniwersytet Warminsko-Mazurski,
drugie ma zasieg ogdlny i zostato przygotowane przez komercyjna in-
stytucje badawcza. Najbogatszy w zmiany okazal sie obszar spoteczny.
Zaobserwowano che¢ wspdlnych dziatan, rozwoj wolontariatu, potrzebe
kontaktu, che¢ dzielenia sie, wymiane uslug, pomaganie sobie nawza-
jem, wzrost znaczenia réznego rodzaju gier (planszowych, online). W ob-
szarze technologicznym wymieniono takie tendencje, jak: technologie
nadzoru spotecznego (kontrola oséb na kwarantannie), rozwdj dziatan
zdalnych, wzrost popularnosci platform streamingowych, zwigkszenie
zakresu uczestnictwa w kulturze rozszerzonej (udziat w wydarzeniach
kulturalnych online i przeglad zasobow zdigitalizowanych).

Z kolei w obszarze ekonomicznym zauwazono: kryzys gospodarczy,
przeorientowanie potrzeb konsumenckich, np. automatyzacje dostaw,
$Swiadome zakupy, dziatalnos$¢ ustugowaq tzw. na wynos, wieksza empa-
tie sprzedajacych, dbatos¢ o klienta.
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Ostatni poruszany obszar to szeroko pojete sSrodowisko (dbatos¢ o sro-
dowisko, mniejszy ruch komunikacyjny). W badaniu wykazano, ze bar-
dziej zadbalismy o wtasny dom i skupiliémy sie na otoczeniu. Zylismy
oszczedniej — ograniczyliSmy konsumpgje.

Z rezultatow badan wylania sie scenariusz do$¢ optymistyczny. Na
przyklad w sferze kultury i rozrywki wydarzenia kulturalne beda mia-
ty charakter hybrydowy: offline i online. Na pewno wzrosnie digitaliza-
¢ja zasobow kulturalnych. Przestrzenia dla wydarzen kulturalnych beda
w wiekszym stopniu ulice lub prywatne domy tworcow kultury. Wzro-
$nie popularnos¢ gier. Ogolnie rzecz ujmujac, uzytkownicy beda mieli
wiekszy wplyw na zjawiska w domenie kultury.

Drugie, komercyjne badanie przedstawilo wnioski ekonomiczne.
Zgodnie z nimi nie wrocimy juz do tego, co byto. Do trwatych zmian za-
licza sie¢ przede wszystkim: cyfrowe samodoskonalenie, prace zdalna jako
dominujaca. W kwestiach finansowych pojawily si¢ deklaracje lepszego
zarzadzania finansami.

Badania wykazaty, Zze tylko 4% ankietowanych bylo zwolennikami
home office. Wigkszos¢ opowiada sie za pracg zdalna, ale poza domem,
np. w bibliotekach. Badacze przeanalizowali skale wyzwan popandemicz-
nych w réznych sektorach. Okazalo sig, ze kultura stoi przed najliczniej-
szymi wyzwaniami. Powinna zwiekszy¢ swoja oferte online i wyposazy¢
pracownikow w kompetencje cyfrowe. Tutaj rowniez brak bylo planéw
i przygotowania na wypadek wystapienia sytuacji kryzysowej. Duzo uwagi
poswiecono emocjom, tym negatywnym — lekom i poczuciu niepewnosci.

W rozdziale czwartym Autorka zajela sie metodologia i przebiegiem
badan. Badania obejmowaly dwa cele. Pierwszy dotyczyl udokumento-
wania zachowan srodowiska bibliotekarskiego i opisu proceséw, ktdre
tym zachowaniom towarzyszyty. Drugi cel miat charakter poznawczy —
chodzito o poznanie i opisanie procedur, dzialan podejmowanych w bi-
bliotekach w zwiazku z pandemia. Skonstruowano szereg pytan badaw-
czych, takich jak:

Jak przebiegata praca wewnetrzna w bibliotekach?

Z ktorymi zewnetrznymi podmiotami komunikowatly sie biblioteki?

W jaki sposéb komunikowano si¢ z uzytkownikami?

Na ile swoje dziatania biblioteki przeniosty do Internetu i jakie to
byty formy?

Opinia bibliotekarzy o sytuacji, w ktorej si¢ znalezli.

Jak bibliotekarze postrzegaja wpltyw pandemii na funkcjonowanie
bibliotek?

Na konicu ankiety umieszczono dwa pytania ogdlne, pozwalajace
na swobodna wypowiedz ankietowanych. Badanie dotyczylto dwodch
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okreséw zamkniecia. Ankieta zostata rozestana, z wykorzystaniem listy
mailingowej SBP, do bibliotek oraz do struktur stowarzyszenia w calym
kraju. W ankiecie zastosowano pytania otwarte, przeanalizowano 379 od-
powiedzi. Z opracowania wynikow wylania sie tabela z zalozeniami i ko-
dami, definicjami, ktére sa analizowane w nastepnych, ostatnich rozdzia-
tach ksigzki.

W rozdziale piatym przedstawione sa, bardzo szczegdétowe, wyni-
ki ankiety, przeplatane wypowiedziami osdb wypelniajacych ankiete.
Ogolnie mozna powiedzie¢, ze w okresie lockdownu wykorzystano czas
na realizacje wszystkich mozliwych dziatan. Pracownicy bibliotek byli
aktywni i tworczy, przedstawiali swoje propozycje. Wszystkie badane
jednostki biblioteczne utrzymywaty kontakt ze swoimi zwierzchnikami.
Komunikowano si¢ z Bibliotekg Narodowg, ze Stowarzyszeniem Biblio-
tekarzy Polskich, z zaprzyjaznionymi bibliotekami. Przegladano strony
WWW bibliotek. Wiele odpowiedzi wskazywato na wymiane informacji
w $rodowisku zawodowym. Wskazano rowniez na rozwiazywanie pro-
blemoéw czy opisywanie dziatart oddolnych w trudnej sytuacji.

Bibliotekarze otrzymywali wskazdéwki i decyzje od dyrektorow i kie-
rownikéw placéwek. Wiele tez dziatann podejmowali sami, szukali roz-
wigzan na wilasng reke. Komunikaty przekazywane odgornie bywaja
czasami bardzo sformalizowane. Czesto tez bibliotekarze tworzyli gru-
py nieformalne, w ktérych przekaz szybszy, a rozwiazania — trafniejsze.
Przez caly okres pandemii wykorzystywano media spotecznosciowe.
Cate srodowisko bibliotekarskie szukato wskazowek, w jaki sposob dzia-
fa¢ i dba¢ o bezpieczenstwo uzytkownikow i wilasne. Wszystkie informa-
c¢je byly publikowane na stronach internetowych bibliotek.

Wprowadzenie lockdownu zmienito organizacje pracy. Budujacy jest
fakt, ze wszystkie biblioteki, ktdre wziety udziat w ankiecie, pracowaty
w okresie zamkniegcia. Bibliotekarze korzystali z pracy zdalnej, wykorzy-
stywali zalegle i biezace urlopy. Inaczej przedstawiata si¢ sytuacja biblio-
tek w matych miejscowosciach. Wiele z nich nie miato kont w mediach
spotecznosciowych, stad tez komunikacja z uzytkownikami ograniczala
si¢ do kontaktoéw telefonicznych. Zamknieciu towarzyszyly rézne dyle-
maty. Czesto biblioteki musiaty wybiera¢ miedzy usuwaniem zaleglo-
Sci a wejsciem w nowa, wirtualng rzeczywistosc¢. Bibliotekarze wskazali
rowniez w ankiecie, ze czas zamkniecia byl czasem samoksztalcenia.
Pojawily sie tez odpowiedzi wskazujace na prace hybrydowa. W tym
okresie opracowywano ksiazki, wykonywano prace porzadkowe. Cza-
sami byly obawy o utrate pracy w zwigzku z nowymi zastosowanymi
rozwigzaniami. Pokazano réznice miedzy praca w duzych i matych
zespolach. W wielu bibliotekach zastosowano formule nadrabiania
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zaleglosci; zadanie to bylto bardzo potrzebne. Podkreslano, ze brak obstu-
gi czytelnikdw nie przelozyl sie na brak pracy w bibliotekach. Niektore
placéwki rozszerzyly zakres prac, dostosowujac sie do potrzeb spotecz-
nych. Wielu bibliotekarzy docenito oferte edukacyjna dostepna w formie
webinariéw online. Ankieta wykazata rowniez, ze czes¢ bibliotek, tych
jednoosobowych, byla zamknieta. W placowkach bibliotecznych nie za-
pomniano o ofercie dla dzieci i senioréw. Biblioteki w duzych miastach
przekazywaty nieustannie informacje o aktywnosci swoim uzytkowni-
kom i pracownikom. Duzo bibliotek realizowalo harmonogram swoich
zadan z uwzglednieniem przystosowania si¢ do zalecanych ograniczen.
Na podstawie doswiadczen bibliotekarzy w okresie pandemii powstat
obraz funkcjonowania bibliotek. Opisane zostaty relacje, kontakty i po-
dejmowane dzialania w trudnym dla wszystkich okresie. Biblioteki, cho¢
zamkniete, byly jednak otwarte.

Rozdziat szosty méwi o powrocie do normalnej dziatalnosci bibliotek.
W maju 2020 roku zaczety sie one otwieraé dla uzytkownikow. Ten przed-
ostatni rozdziat jest bardzo podobny do rozdziatu piatego, poniewaz sta-
nowi analize ankiet i przedstawienie wnioskdéw, tym razem z okresu po
wznowieniu dziatalnosci przez biblioteki. Podobnie jak w poprzednim
rozdziale duzo jest tabel i wypowiedzi 0sob bioracych udziat w ankiecie.
Oto najwazniejsze wnioski:

— przestrzeganie wytycznych odnosnie do warunkéw otwarcia,

- sprawdzanie stron ministerialnych, SBP, BN, Lustra Biblioteki i in-

nych instytucji w celu otrzymania wsparcia informacyjnego,

- powrdt szeroko pojetej komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej do

czasu sprzed epidemii,

- zmniejszenie aktywnosci kontaktéw z uzytkownikami,

- rdézne reakcje uzytkownikéw na nowe rodzaje procedur sanitar-

nych i sposoby ich wdrazania,

— wydluzenie czasu obstugi czytelnika,

— niewielkie zmniejszenie dzialalnosci w sieci,

- duze zaangazowanie w prowadzeniu dziatalnosci online dla dzieci

i dorostych,

- duzo negatywnych reakcji czytelnikow na obostrzenia,

— utrudniony dostep do nowosci wydawniczych,

- duza zmienno$¢ wytycznych organéw nadrzednych,

- poczucie nieprzygotowania do pracy w nowych, kryzysowych wa-

runkach,

- negatywna ocena procedur (brak wolnego dostepu do pdtek, zakaz

korzystania z czytelni i sprzetu komputerowego, ksero),

- ciagle odczuwane poczucie zagrozenia.
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Wiele bibliotek publicznych zdecydowato si¢ na zalozenie konta w me-
diach spotecznosciowych. Podkresla si¢ tez dobra komunikacje (kontakty
miedzy bibliotekami, wymiana spostrzezen i doswiadczen). Zrédtem wy-
tycznych i rekomendacji byta strona WWW Biblioteki Narodowej. Zakup
materialéw bibliotecznych ksztattowat sie na poziomie sprzed pandemii,
ale podlegat procedurom sanitarnym. Dziatania bibliotek w okresie otwar-
cia, po zakoniczeniu narodowej kwarantanny, byt zwiazany z poczuciem
zagrozenia, problemami organizacyjnymi i finansowymi. Wszystkie bi-
blioteki realizowaty swoja dziatalno$¢ statutowq z uwzglednieniem rezi-
mu sanitarnego. Na funkcjonowanie biblioteki wptywal w duzym stop-
niu chaos informacyjny, dominowata praca zdalna, wszystkim brakowato
kontaktéw spolecznych i wszyscy zadawali sobie pytanie, kiedy skonczy
si¢ epidemia.

Ostatni, siddmy rozdziat ksiazki dotyczy wptywu pandemii na bibliote-
ki (odpowiedz na pytanie ,,Co pandemia zrobita/data bibliotekom?” oraz
uwagi wlasne respondentéw). W pierwszym punkcie zapytano o skut-
ki pandemii dla bibliotek. Zaklada si¢ z reguly, ze efekty sa zawsze —
dobre lub zle. Chociaz pandemia, mogloby sie wydawac¢, nie powinna
przyniesc¢ pozytywnych skutkow, to jednak w ankiecie wykazano, ze byty
tez plusy. Jak si¢ mozna domys$la¢, chodzi tu o sfere wirtualng. Dostep
do zasobow internetowych byt w petni wykorzystywany przez uzytkow-
nikoéw. Nastapito rozbudowanie oferty internetowej dla wszystkich grup
wiekowych. Jesli chodzi o dziatanie bibliotek, to wiekszo$¢ odpowiedzi
byta negatywna. Najbardziej dotkliwe pozostaja spadek czytelnictwa
i smutne statystyki. Podobnie jak w poprzednich rozdziatach biblioteka-
rze wspominaja o braku oferty edukacyjnej, kulturalnej i braku kontaktu
z seniorami i dzie¢mi. Dominowat strach, Ze ta tendencja si¢ utrzyma.
Lockdown wykreslit z kalendarzy bibliotecznych wydarzenia kulturalne:
spotkania autorskie, wystawy, realizacje projektoéw kulturalnych, gran-
tow. Nie byto imprez i wspolnego czytania. Obawiano si¢ o przysziosé
czytelnictwa, poniewaz zamknigto punkty biblioteczne. Bibliotekarzom
najbardziej brakowato codziennego, bezposredniego kontaktu z czytel-
nikiem. Zaczely obowiazywaé nowe zasady pracy. Bibliotekarze zwro-
cili uwage na konieczno$¢ digitalizacji zbiordw. Oni sami otworzyli sie
bardziej na prace z czytelnikami w formie online, zwigkszyta si¢ liczba
0sob korzystajacych z e-bookdw. Zauwazono wigksze zainteresowanie
oferta biblioteczna. Jako plus bibliotekarze wskazuja wykorzystanie cza-
su w okresie pandemii na prace wewnetrzne, np. zalegte, wymieniaja
duzg liczbe szkolen i doceniajg ich dostepnosc. Nasilito sie korzystanie
z katalogow OPAC przez czytelnikéw, zwigkszyta sie mozliwos¢ zama-
wiania ksigzek online i ich wypozyczenia. W ankiecie wskazano réwniez
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na duza pomystowos¢ bibliotekarzy (np. utworzenie bibliotecznego te-
lefonu do pagadania dla 0sob, ktérym ciazyta samotnos¢). W uwagach
wlasnych bibliotekarze umiescili swoje opinie, refleksje. Pisali o nadrabia-
niu zalegtosci, o klasycznych pracach bibliotecznych, o swojej gotowosci
do dziatania w trudnych warunkach, o pozytywnym nastawieniu. Ujaw-
nili obawe o spadek czytelnictwa. Wyrazili opini¢, Zze pandemia trwale
zmienita dziatalnos¢ bibliotek, przenoszac duza ich aktywnos¢ do sieci.
W uwagach wtasnych dominowatly: obawa, tesknota za normalnoscia,
zdenerwowanie, frustracja i strach o jutro.

W podsumowaniu tego rozdzialu Autorka zwraca uwage na koniecz-
nos$¢ powtdrzenia niektdrych spostrzezen, gdyz uwaza, ze ,pytania
otwarte potwierdzaja wczesniejsze wypowiedzi, tym samym je wzmac-
niajac” (s. 205). Wskazuje na bardzo wazng rzecz, a mianowicie brak
planu zarzadzania kryzysowego w bibliotekach publicznych. Wiaze sig
z tym rowniez odpowiednie przeszkolenie pracownikéw bibliotecznych
w przyszlosci. Pandemia jeszcze si¢ nie skonczyta. Trudno wiec o osta-
teczne wnioski. Mozna jednak stwierdzi¢, ze biblioteka jako instytucja
kultury, miejsce spotkan nigdy nie zostanie wykluczona przez pandemie
i zawsze bedzie obecna w spotecznym wymiarze. Z rozdzialéw niniejszej
ksiazki wytania si¢ obraz bibliotek, przede wszystkim, publicznych, ktdre
dziataly czesto po omacku, bez procedur i strategii. Publikacje koniczy
zatacznik z wybranymi odpowiedziami bibliotekarzy na poszczegdlne
pytania. Biblioteki w kryzysie to obszerny temat badawczy. Ksiazke na-
prawde warto przeczytac.

Tekst wptynat do Redakcji 18 pazdziernika 2021 roku.






