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,Odpornos¢ bibliotek” — analiza SWOT
w kontekscie doswiadczenia pandemii

Streszczenie. Celem artykulu jest przedstawienie wynikéw analizy SWOT dotycza-
cej polskich bibliotek publicznych po do$wiadczeniu pandemii, w kontekscie budo-
wania przez nie odpornosci instytucjonalnej oraz udziatu w rozwijaniu odpornosci
spotecznosci lokalnych, w ktérych funkcjonuja. W tekscie omdéwiono zjawisko odpor-
nosci bibliotek na podstawie dostepnej literatury przedmiotu, zaprezentowano wy-
niki analizy SWOT i wnioski dotyczace oceny odpornosci placowek bedacych przed-
miotem badania. Zwrécono uwage na mocne strony bibliotek, na brak zarzadzania
kryzysowego i potrzebe jego wdrozenia.

Stowa kluczowe: analiza SWOT, biblioteki publiczne, odporno$¢, pandemia, rezy-
liencja, zarzadzanie kryzysowe.

Wstep

Termin , biblioteka odporna” (ang. resilient library) powoli zadomawia
si¢ w zasobie pojeciowym bibliotekoznawstwa. Idea odpornej organizacji
lub spotecznosci nie pojawita si¢ oryginalnie w srodowisku bibliotekar-
skim, ale jest do niego skutecznie wprowadzana, analogicznie do innych
podmiotow i grup funkcjonujacych w sytuacjach kryzysowych.

Odpornos¢ (niekiedy zwana tez rezyliencja), o ktdrej bedzie mowa da-
lej, oznacza

zdolno$¢ systemu, spotecznosci lub spoteczenistwa narazonego na ryzyka, do
obrony, zamortyzowania, przyjecia, adaptacji, przeksztatcenia oraz powrotu do
normalnosci, sprawnego i skutecznego usuniecia skutkow kryzysu, takze poprzez

Artykut jest udostepniany na licencji Creative Commons — Uznanie autorstwa-Na tych samych wa-
raxrmm runkach 4.0 Miedzynarodowe, https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
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ochrong i przywrdcenie jego podstawowych, kluczowych struktur i funkgji na
drodze zarzadzania ryzykiem'.

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage na dwa sposoby rozu-
mienia rezyliencji — po pierwsze jako szybkie, elastyczne odnalezienie
sie¢ w kryzysowych (czesto zaskakujacych, nieoczekiwanych) okolicz-
nosciach, dostosowanie dziatan do biezacych potrzeb i mozliwosci, po
drugie jako zdolnos¢ do podjecia dziatan i stopniowego powrotu do nor-
malnego trybu funkcjonowania po zakonczeniu takiej sytuacji>. Wedtug
Alastaira McAslana na odpornos¢ skladajq sie m.in. takie elementy, jak
,$wiadomos$¢, umiejetnosé wykrywania zagrozenia, komunikowanie, re-
agowanie (w miare mozliwosci — unikanie) oraz powrét do normalnosci”,
naleza do niej rowniez ,zdolnos¢ i che¢ dostosowania si¢ w czasie do
zmieniajacego si¢ otoczenia i potencjalnych w nim zagrozen”?. Michael
Hanisch z kolei wyodrebnit trzy kategorie zdolnosci, ktdre facza sie z od-
pornoscia, czyli zdolno$ci radzenia sobie (ang. coping capacities), adaptacji
do sytuacji (ang. adaptive capacities) oraz wprowadzania glebokich, po-
waznych zmian, przede wszystkim w odniesieniu do zycia spotecznego
(ang. transformative capacities)*.

Korzenie interpretacji tego terminu sigegaja jego pierwotnego zastoso-
wania w naukach technicznych, w ktérych méwi sie¢ m.in. o odpornosci
materiatdéw. W naukach scistych bada si¢ odpornos¢ systemu ekologicz-
nego na zmiany wplywajace na stan srodowiska, w medycynie i psycho-
logii — odpornos¢ cztowieka, jego zdolno$c¢ radzenia sobie w sytuacjach
traumatycznych®. W organizacji i zarzadzaniu budowanie odpornosci
podmiotow jest analizowane ze wzgledu na biezace ryzyka i zagroze-
nia, takie jak globalne ocieplenie, starzenie si¢ spoteczenstw w krajach

! Brzmienie oryginalne: ,The ability of a system, community or society exposed
to hazards to resist, absorb, accommodate, adapt to, transform and recover from
the effects of a hazard in a timely and efficient manner, including through the pres-
ervation and restoration of its essential basic structures and functions through risk
management”. United Nations Office for Disaster Risk Reduction, Resilience, 2022,
https://www.undrr.org/terminology/resilience [dostep: 23.03.2022]. Tlumaczenia
w artykule - M.K.S.

2 Zob. np. A. McAslan, The Concept of Resilience. Understanding its Origins, Mean-
ing and Utility, Adelaide 2010, https://tinyurl.com/3dsm9jys [dostep: 21.03.2022].

3 Ibidem, s. 1.

4 M. Hanisch, What is Resilience? Ambiguities of a Key Term, ,Bundesakademie
fiir Sicherheitspolitik” 2016, https://tinyurl.com/yc7nh436 [dostep: 4.04.2022].

> M. Hanisch, op. cit.
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rozwinietych, wzrost liczby ludnosci w skali globalnej, niestabilno$¢
finansowa, niepewno$¢ co do przysztosci, zmiany potrzeb i oczekiwan
spotecznych®.

Rosnaca popularno$¢ omawianego terminu, jego zastosowanie i ba-
dania dotyczace tej cechy w réznych typach organizacji czy spoteczno-
Sciach sa niewatpliwie powiazane z niebezpieczenstwami i trudami zycia
w ostatnich latach i dekadach. W réznych regionach swiata mieszkancy
mierza si¢ z zagrozeniami, takimi jak katastrofy naturalne (huragany, po-
wodzie, pozary), kryzysy spoteczne, migracje, terroryzm, wojny, cyber-
ataki, epidemie i pandemie.

W kontekscie odpornosci pojawia si¢ rowniez problematyka zréwno-
wazonego rozwoju (ang. sustainability), rozumianego jako zdolnos¢ do
przetrwania’. Cho¢ oba pojecia nie moga by¢ traktowane synonimicznie,
to Dan Grace i Barbara A. Sen® odwotuja si¢ do tego drugiego z powodu
wczesniejszych badan opisujacych wptyw bibliotek na odpornosé spo-
fecznosci lokalnej. Ujawnia to posrednio ewolucje koncepcji odpornosci
w kontekscie bibliotek, w miare rozwoju wiedzy przedmiotowe;.

Biblioteki a rezyliencja — przeglad literatury przedmiotu

Watek odpornosci w odniesieniu do bibliotek (gtéwnie publicznych,
ale takze np. naukowych) jest omawiany najczesciej w dwoéch kontek-
stach. Pierwszy z nich to odpornos¢ spotecznosci, dla ktorej biblioteka
funkcjonuje (ang. community resilience) — najczesciej, jesli chodzi o biblio-
teki publiczne, sa to spolecznosci lokalne. Drugi — to odporno$¢ samych
bibliotek omawiana w perspektywie zarzadzania nimi jako konkretnym
typem organizacji.

Biblioteki moga stuzy¢ i stluza wsparciem w budowaniu odporno-
Sci spolecznosci, co jest obserwowane i prezentowane od lat. Najwiecej
przykladow znalez¢ mozna w tekstach opisujacych doswiadczenia z po-
tudniowo-wschodniego wybrzeza Standw Zjednoczonych, ze wzgledu
na duze ryzyko i czeste wystepowanie tam katastrof naturalnych (tajfu-
ny, cyklony, huragany, burze). Intensywne i skuteczne zaangazowanie

® A. McAslan, Organisational Resilience. Understanding the Concept and its Applica-
tion. A Strawman Paper, Adelaide 2010, https://tinyurl.com/5n7h39xe [dostep: 21.03.2022].

7 A. McAslan, Community Resilience. Understanding the Concept and its Applica-
tion. A Discussion Paper, Adelaide 2011, https://tinyurl.com/mrxdré6fd [dostep: 21.03.2022].

8 D. Grace, B.A. Sen, Community Resilience and the Role of the Public Library, , Li-
brary Trends” 2013, t. 61, nr 3, s. 513-541.
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bibliotek publicznych w pomoc mieszkaricom w sytuacjach kryzysowych
doprowadzito do tego, ze Federalna Agencja Zarzadzania Kryzysowego
(Federal Emergency Management Agency — FEMA) wlaczyta te placow-
ki do systemu zarzadzania kryzysowego w Stanach Zjednoczonych jako
podmioty kluczowe na poziomie spolecznosci lokalnych (ang. essential
community organisations). Na podstawie wynikéw badan sformutowane
zostaly w literaturze rekomendacje i wskazane obszary, w ktérych biblio-
teki najskuteczniej udzielaja pomocy mieszkancom, zwtaszcza na etapie
powracania do normalnoéci po kataklizmie. Wérod mozliwych dziatan
wymienia sie”:
1) pomoc spotecznosciom lokalnym w przygotowaniach do nadcho-
dzacego kryzysu,
2) udzielanie wiarygodnych informacji zwiazanych z zaistniala sytu-
acja,
3) gromadzenie informacji (tworzenie archiwum historii mdéwionej,
dokumentacja wydarzen),
4) udzielanie schronienia, pomocy technicznej (np. dostep do pradu,
Internetu, miejsca),
5) pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, np. wypelnianiu formu-
larzy o zapomoge, ubezpieczenie itp.,
6) troske o mieszkancdw w potrzebie — biblioteka jako instytucja za-
ufania publicznego, przestrzen spotkania,
7) wspdtprace z organizacjami pomocowymi,
8) sprzatanie i naprawianie zniszczen (np. po katastrofach natural-
nych).
Dynamiczna sytuacja klimatyczna w Australii wywotala rowniez tam
wzrost zainteresowania kwestiami odpornosci spoteczenstw i udzialu
bibliotek w jej ksztattowaniu'’. Opracowano zestaw wytycznych i liste

9 Zob. np. RM. Featherstone, B.J. Lyon, A.B. Ruffin, Library Roles in Disaster Re-
sponse: An Oral History Project by the National Library of Medicine, ,,Journal of the Medi-
cal Library Association: JMLA” 2008, t. 96, nr 4, s. 343-350; P.T. Jaeger, J.C. Bertot,
C.R. McClure, M. Rodriguez, Public Libraries and Internet Access across the United States:
A Comparison by State 2004-2006, , Information Technology and Libraries” 2007, t. 26,
nr 2, s. 4-14; B. Patin, What is Essential?: Understanding Community Resilience and Public
Libraries in the United States during Disasters, ,,Proceedings of the Association for In-
formation Science and Technology” 2020, nr 57, artykut e359; S.R. Veil, B.W. Bishop,
Opportunities and Challenges for Public Libraries to Enhance Community Resilience, , Risk
Analysis” 2014, t. 34, nr 4, s. 721-734.

10']. Garnett, Academic Libraries — Changing the Approach: Resilience Building against Dis-
ruptive Events and the Contribution to Disaster Risk Reduction Frameworks, ,New Review of
Academic Librarianship” 2021, t. 27, nr 1, s. 113-129; eadem, Resilient Libraries, ,,Journal
of the Australian Library and Information Association” 2021, t. 70, nr 3, s. 307-312.
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kontrolng Disaster Resilience Toolkit for Libraries'' — pakiet narzedzi
pomocnych w sprawdzeniu stanu przygotowania bibliotek i zapla-
nowaniu koniecznych dziatan w czterech obszarach. Obejmuja one:
1) facznos¢ (ang. connectedness), rozumiang jako utrzymywanie kon-
taktu z obslugiwana spotecznoscia, 2) podatnosé na ryzyko (ang. risk
and vulnerability), czyli skale zagrozenia, konkretnej placowki, 3) plano-
wanie i procedury (ang. planning and procedures) — czyli sprawdzenie,
czy i jakie procedury dzialania na wypadek wystapienia zagrozenia
sq opracowane, czy sg one aktualne, 4) dostepne zasoby (ang. availa-
ble resources).

Nieco wczesniej Dan Grace i Barbara Sen'? przeanalizowali codzienna
dziatalno$¢ bibliotek publicznych w Wielkiej Brytanii, aby pokaza¢ ich
potencjat i faktyczny udzial w ksztaltowaniu odpornosci spolecznosci
lokalnej. Wyodrebnili kilka waznych kwestii, ktore moga mie¢ wptyw na
ten proces. Jedna z nich jest podziat typu ,, my i oni”, wyrazne rozdzie-
lenie rdl spotecznych bibliotekarzy i uzytkownikéw, wzmacniane przez
roznice w poziomie i zakresie kompetencji informacyjnych i cyfrowych.
Mozna ten podzial interpretowac pozytywnie, wiazac go z poczuciem
odpowiedzialnosci i misji spotecznej bibliotekarzy, moze on jednak by¢
takze czynnikiem antagonizujacym, niepotrzebnie hierarchizujacym role
tych grup. Kolejne zagadnienie to fetyszyzacja technologii, wzmacniaja-
ca istniejacy podziat (zwtaszcza uzycie technologii nieznanych czytelni-
kom, specyficznych dla funkcjonowania bibliotek lub takich, z ktorych
czytelnicy jeszcze nie korzystali). Technologia zostata tez uznana jako
czynnik sprzyjajacy postrzeganiu biblioteki jako , przestrzeni przepty-
wu” (ang. space of flows), w ktdrej wciaz dominuje hierarchiczny podziat
na ,wiedzacych” i , potrzebujacych wiedzy”. W zamian nalezatoby
szerzej korzysta¢ z technologii demokratycznych, wykorzystywanych
w tworzeniu , bibliotek jako przestrzeni spotkania” (ang. space of places) —
w domysle: bycia razem, cieszenia si¢ swoja obecnoscia i korzystania
z doswiadczen innych. Z kolei czynnikami sprzyjajacymi bibliotekom
publicznym sg wychodzenie do uzytkownikow, zwlaszcza do grup po-
trzebujacych informacji i integracji (np. spotecznosci uchodzcéw), oraz
dzialania integrujace i przelamujace opisany wyzej podziat, w tym two-
rzenie , przestrzeni spotkania”.

Analiza potencjatu bibliotek w ksztaltowaniu odpornosci spotecznej jest
oparta na czterech obszarach (ang. adaptive capacities) wskazanych przez

'], Garnett, Disaster Resilience Toolkit for Libraries, ,Libraries & Disasters” 2021,
https://librariesanddisasters.com.au/toolkit [dostep: 23.03.2022].

12 D. Grace, B.A. Sen, op. cit.
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Fran H. Norris z zespotem® do badania tejze odpornosci takze w szerszym
ujeciu. Naleza do nich: kapitat ekonomiczny, kapitat spoteczny, informacja
i komunikacja oraz znajomos¢ specyfiki danej spotecznosci (ang. communi-
ty competence). Staty si¢ one ramg m.in. badan Beth Patin'* oraz Shari R. Veil
i Bradleya Wade’a Bishopa'®, ktorzy wykazali, ze biblioteki wzmacniaja
odpornos¢ spotecznosci przez: umozliwienie ich cztonkom dostepu do
zasobdw technologicznych, udostepnienie przestrzeni na spotkanie, prze-
bywanie czy schronienie, przekazywanie zasobéw materialnych i niema-
terialnych, prace, przekazywanie wiarygodnych informacji, gromadzenie
informagji lokalnej, tworzenie archiwdw lokalnych, repozytoriéow historii
mowionej (zwlaszcza dotyczacych sytuacji katastroficznych) oraz adapto-
wanie lub poszerzanie juz oferowanych ustug odpowiednio do zmienia-
jacych sie potrzeb spotecznych. Do wyzwan, z ktérymi w tym kontekscie
mierza sie biblioteki, naleza ryzyko przecigzenia (nadmiernego uzycia po-
tencjatu) bibliotek i pracownikow, wykraczajacego daleko poza zadania
wynikajace z ich misji i specyfiki, a takze brak dlugoterminowych planéw
dziatania w sytuacjach katastroficznych czy brak wspdtpracy z osrodkami
i decydentami w zakresie zarzadzania kryzysowego. Beth Patin'® potwier-
dzita, ze biblioteki publiczne traktowane sa jako filary zaufania w swoich
spotecznosciach, co daje im pierwszenstwo, jesli chodzi o udzielanie klu-
czowych informacji w sytuacji ekstremalnych wyzwan.

Andreas Varheim', analizujac potencjat bibliotek, zwracat uwage nie
tylko na ich rozmieszczenie i dostepnosé, ale rowniez na zaufanie spo-
feczne, ktérym ciesza si¢ np. w spoteczenstwach skandynawskich. Przy-
wotat takze dwa rodzaje odpornosci wyodrebnione w literaturze: odpor-
nos¢ ogolna (ang. general resilience) i odpornos¢ celowana (ang. specified
resilience), dostosowana do specyfiki spodziewanego zagrozenia. Na
pierwsza z nich wptywa dziewieé¢ czynnikéw wyrdznionych przez Ste-
phena R. Carpentera z zespotem': rédznorodnos¢, informacja zwrotna,

13 F.H. Norris et al., Community Resilience as a Metaphor, Theory, Set of Capacities,
and StrateQy for Disaster Readiness, ,American Journal of Community Psychology”
2008, t. 41, nr 1-2, s. 127-150.

14 B. Patin, op. cit.

15 S.R. Veil, B.W. Bishop, op. cit.

16 B. Patin, op. cit.

17" A. Varheim, A Note on Resilience Perspectives in Public Library Research: Paths To-
wards Research Agendas, , Proceedings from the Document Academy” 2016, t. 3, nr 2,
artykut 12; idem, Public libraries, Community Resilience, and Social Capital, ,Informa-
tion Research” 2017, t. 22, nr 1, https://tinyurl.com/5e4zcar7 [dostep: 31.07.2020].

8 S R. Carpenter et al., General Resilience to Cope with Extreme Events, ,Sustainabil-
ity” 2012, t. 4, nr 12, s. 3248-3259.
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przywdédztwo, modulowosé, monitoring, wspdtwystepowanie (ang. ne-
stedness), otwartos¢, rezerwy i zaufanie.

Marcia A. Mardis i zespol" dostrzegli nowy problem, jakim jest po-
zorna jednowymiarowos¢ odpornosci. Zwrdcili uwage, ze konsekwencje
kryzyséw moga w nierdwnomiernym stopniu dotykac zwlaszcza stabsze
grupy spoteczne (mniejszosci, osoby w trudniejszej sytuacji ekonomicz-
nej, mieszkancoéw terenow wiejskich itp.), co okreslili mianem ,, wyklucze-
nia odpornosciowego” (ang. resilience divide). Zjawisko to wymaga rozwa-
gi i interwencji, dostosowania wsparcia do faktycznych potrzeb réznych
grup mieszkancoéw. Atutem bibliotek, zwtaszcza publicznych pracujacych
w niewielkich spotecznosciach, jest niewatpliwie dobra znajomo$¢ srodo-
wiska i jego specyficznych potrzeb.

Wspomniani autorzy opracowali projekt centrum odpornosci (ang. resi-
liency hub), ktére miescitoby sie i dziatato w gminnej bibliotece publicznej.
Mialoby ono szczegélne zastosowanie na terenach wiejskich zamieszki-
wanych przez specyficzna populacje. Nie tylko oddalona od innych (osob,
ustug, instytugji), ale czesto polegajaca gtdwnie na sobie, a wigc nieszuka-
jaca pomocy (co moze by¢ postawa ryzykowna). Planowanie dziatan takie-
go osrodka obejmuje: oceneg ryzyka, ocene poziomu odpornosci i wrazli-
wosci (ang. vulnerability) spotecznosci lokalnej, przygotowywanie planéw
i strategii, uwzglednienie kwestii odpornosci w dziataniach realizowanych
w réznych sferach aktywnosci, we wspdtpracy z innymi podmiotami.

Drugim waznym watkiem jest odpornos$¢ samych bibliotek. Jak pisze
Alastair McAslan®, na odpornos$¢ podmiotu prawnego skltadaja sie: opty-
malna znajomos$¢ wiasnej organizacji i jej otoczenia, wypracowana polityka
dziatania i plany z niej wynikajace (w tym dotyczace reagowania w na-
glych wypadkach), zapewnienie odpowiednich do dziatania zasobow (in-
formacja, zarzadzanie, srodki finansowe, ludzie posiadajacy specjalistyczne
umiejetnosci i wiedze), ¢wiczenia i weryfikacja dzialania tak przygotowa-
nych procedur i zasobdw, otwartos¢ i elastycznos¢. Odpornosé organizacji
jest w perspektywie zarzadzania celem, ktdry mozna osiagnac i utrzymy-
wac dzieki narzedziom, takim jak zarzadzanie ryzykiem czy planowanie.

O odpornosci bibliotek pisze Lisa Bodenheimer?, skupiajac sie na
dwéch watkach: rozwijaniu odpornosci pracownikow oraz kulturze orga-
nizacyjnej. W pierwszym z nich najwazniejsza jest dbato$¢ o dobre samo-

Y M.A. Mardis et al., Rural Resiliency Hubs. An Integrated, Community-Centered
Approach to Addressing the Resiliency Divide through Rural Public Libraries, 2021, https://
tinyurl.com/79c5tbbf [dostep: 4.04.2022].

20 A. McAslan, Organisational Resilience..., s. 15.

21 L. Bodenheimer, Leadership Reflections: Resiliency in Library Organizations, ,Jour-
nal of Library Administration” 2018, t. 58, nr 4, s. 364-374.



366 Matgorzata Kisilowska-Szurmiriska

poczucie pracownikdéw i ich satysfakcje, odzwierciedlona w dokumentach
strategicznych czy zasadach wspierania rozwoju zawodowego. W drugim
podstawe stanowia wartosci kluczowe dla biblioteki (np. elastycznos¢, in-
nowacyjnosc¢), otwartos¢ w mysleniu i dziataniu, w powiazaniu z prze-
strzeganiem koniecznych procedur. Autorka, powotujac sie na zestaw
wskaznikdw odpornosci opracowany w Nowej Zelandii* (zob. tabela 1),
podkresla, ze biblioteki maja potencjat, by spetnia¢ wszystkie, a z czescia
z nich maja duze doswiadczenie.

Tabela 1. Wskazniki odpornosci organizacyjnej

Obszar 1: Przywodztwo Obszar 2: Obszar 3:

i kultura organizacyjna Sieci i relagje Otwartos$¢ na zmiany
Silne przywodztwo Skuteczna wspotpraca Wspdlnota celow

partnerska
Zaangazowanie pracowni- Rozwijanie i wykorzysty- | Aktywne nastawienie
kéw wanie zasobow wiedzy
Swiadomos¢ sytuacji/okolicz- | Przetamywanie barier Strategie i plany roz-
nosci i podziatow woju, minimalizowanie
stabych stron

Podejmowanie decyzji — dele- | Zasoby wewnetrzne Plany dzialania w sytu-
gowanie uprawnien acji kryzysowej, symu-
Innowacyjnos¢ i kreatywnos¢ lacje

Zrédio: Resilient Organisations, Resilience Indicators, https://tinyurl.com/4pbt2xxf [dostep:
4.04.2022].

Przelamywanie barier moze dotyczy¢ kontaktowania sie¢ z réznymi
grupami czy podmiotami, otwartosci i niwelowania réznic miedzy biblio-
tekarzami a uzytkownikami, o ktérych pisali Grace i Sen, albo tez znajo-
mosci i doswiadczenia pracy we wszystkich dziatach, tak aby mozliwe
byly wzajemne zastepstwa, zrozumienie, wsparcie.

W kontekscie odpornosci organizacyjnej bibliotek wspomina si¢ o za-
daniach lideréw?. Blair Stapleton? zwraca uwagg, ze to ich rola jest dbanie

22 Resilient Organisations, Resilience Indicators, https://tinyurl.com/4pbt2xxf [dostep:
4.04.2022].

» Zob. np. N. Newman, D. Newman, Leadership behind Masked Faces: From Uncer-
tainty to Resilience at a Jamaican Academic Library, ,The Journal of Academic Librarian-
ship” 2021, t. 47, artykut 102377; N. Shaghaei et al., Library Resilience and Leadership
in a Global Crisis, ,,LIBER Quarterly” 2022, t. 32, nr 1; B. Stapleton, Steadfastly We Serve:
Library Resilience during the 1918-19 Spanish Influenza Outbreak and Current COVID-19
Pandemic, ,The Southeastern Librarian” 2021, t. 69, nr 1, artykut 4, https://tinyurl.
com/47ry2sww [dostep: 28.03.2022].

24 B. Stapleton, op. cit.



., Odporno$é bibliotek” — analiza SWOT w kontek$cie doswiadczenia pandemii 367

o pracownikow oraz zapewnienie obstugiwanej spotecznosci wszystkich
potrzebnych ustug, nie tylko informacyjnych lub kulturalnych. Wazna jest
wspolpraca z innymi podmiotami, ale tez dokumentowanie sytuacji, two-
rzenie lokalnych archiwow, ktore stana si¢ punktem odniesienia w proce-
sach przygotowania do kolejnych potencjalnych kryzyséw. Trudne oko-
liczno$ci ujawniaja tez wciaz istniejace problemy, takie jak wykluczenie
cyfrowe. Nadine i Dunstan Newman?® zwracaja uwage na wykluczenie
cyfrowe w spolecznosci akademickiej i konieczno$¢ prowadzenia przez
biblioteke dziatart hybrydowych w sytuacji pandemii, mimo obowigzko-
wego zamkniecia placéwki. Osoby na stanowiskach kierowniczych mu-
sialy wykazac si¢ umiejetnoscia zarzadzania ryzykiem w trybie ciaglym,
tworczym mysleniem, szybkim podejmowaniem trudnych decyzji, wy-
znaczac priorytety, dostosowac formy pracy catego zespotu, komunikacje
wewnetrzna i zewnetrzna, zorganizowad szkolenia.

Nowa fala badan i zalecenn dotyczacych mozliwego zaangazowania
bibliotek w budowanie odpornosci spotecznej pojawita sie w zwiazku
z koronawirusem. Funkcjonowanie w warunkach pandemii potwierdzi-
fo ogromna potrzebe wspodtpracy z bibliotekarzami z innych placéwek
w skali regionalnej czy miedzynarodowej, konsultacji, wymiany po-
mystow czy ustug. Potrzebna byta réwniez wspodtpraca z innymi pod-
miotami — wydawcami, stuzbami sanitarnymi, instytucjami kultury czy
edukacji itp. Wyzwaniem okazaly sie finansowanie dziatalnosci oraz do-
datkowe obciazenia zwigzane z zapewnieniem higieny i bezpieczenstwa
ludzi i zbioréw.

Kompetencje lideréw byly takze przedmiotem miedzynarodowego ba-
dania prowadzonego w ramach LIBER Emerging Leaders” Programme?,
ktore dotyczylto dziatania bibliotek naukowych w warunkach pandemii.
Sformulowano w nim zadania lideréw na czas funkcjonowania w nie-
pewnym srodowisku. Wychodzac od czterech podstawowych obszaréw
dziatalnosci bibliotecznej, autorzy wskazali kierunki rozwoju i przygo-
towania do ewentualnych sytuacji kryzysowych, ale tez pracy w warun-
kach postpandemicznych (zob. tabela 2).

Kryzys pandemiczny przyspieszyt zmiany juz rozpoczete w bibliote-
kach naukowych: duze zaangazowanie w zasieg globalny i formaty cy-
frowe, wktad w innowacje dydaktyczne i ksztatcenie zdalne, promocja
otwartego dostepu i otwartej nauki. Biblioteka musi dawac¢ dostep do
wartosci intelektualnych w adaptowalnej fizycznie przestrzeni i elastycz-
nych ustugach.

» N. Newman, D. Newman, op. cit.
26 N. Shaghaei et al., op. cit.
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Tabela 2. Kierunki przygotowania do sytuacji kryzysowych

Strategie Wartosci Komunikacja Zarzadzanie
personelem
Digitalizacja Elastycznos$¢ ustug | Wysokiej jakosci | Komunikacja niefor-

realizowanych

w przestrzeni fizycz-
nej, na miejscu (np.
nowe systemy rezer-
wacji miejsc, lepsza
wentylacja, urzadze-
nia do self-service)

komunikacja

malna

Innowacyjne

Inkluzywne miejsca

Interakcje spon-

Nowe formalne kanaty

metody i tech- |pracy (np. wypozy- |taniczne komunikacji (wydaj-

niki ksztatce- czenia komputerow, nos¢ narzedzi online,

nia, edukacja | click & collect, wysyt- pozytywny efekt spo-

wirtualna ka pocztowa wypo- tkan roboczych online)
zyczonych zbioréw)

Promocja Kompetencje Elastyczne miejsca

otwartego do- techniczne pracy (np. organizacja

stepu i otwartej
nauki

przestrzeni, dostep-
no$¢ Internetu w pracy

zdalnej, hybrydowy
model pracy na miejscu
i z domu)

Zrédto: N. Shaghaei et al., Library Resilience and Leadership in a Global Crisis, ,LIBER Quarterly”
2022, t. 32, nr 1, s. 12.

Ksztaltowanie odpornosci bibliotek publicznych
w kontekscie doswiadczenia pandemii: analiza SWOT

Praca w okresach zamknigcia lub ograniczania tradycyjnych form
dziatalnosci w latach 2020-2022 byta doswiadczeniem nowym, trudnym
i pouczajacym. Ze skutkami tej sytuacji bedziemy si¢ mierzy¢ jeszcze
przez wiele miesiecy, podobnie dtugo zapewne bedziemy z niej wycia-
ga¢ wnioski. Calosciowe podsumowanie wymaga z pewnoscia szcze-
goétowych analiz kolejnych etapow, przez ktore przechodzity biblioteki
wspdlnie z calym spoleczenstwem, warto jednak skorzysta¢ z dostep-
nych juz danych i na ich podstawie przeprowadzi¢ przynajmniej wstep-
na ocene.

Ta cze$¢ opracowania oparta jest na wynikach pozyskanych w badaniu
doswiadczen bibliotek publicznych z pierwszego etapu pandemii, to jest
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z okresu od marca do lipca 2020 roku. Gromadzono je na podstawie kwe-
stionariusza ankiety skladajacego si¢ z pytan otwartych. Zebrane odpo-
wiedzi poddano analizie jakosciowej na podstawie kodowania otwarte-
go. Szczegdtowe informacje o przebiegu, metodologii i wynikach badania
zostaly omdéwione w innej publikacji¥’. Przedstawia ona do$wiadczenia
funkcjonowania bibliotek publicznych, w tym prac wewnetrznych, ob-
stugi i kontaktu z uzytkownikami, komunikacji z innymi podmiotami,
wykorzystania narzedzi online w poczatkowym, trudnym okresie. Bo-
gactwo pozyskanych informacji pozwala na poddanie ich dalszym ana-
lizom, tak aby sprébowac¢ odpowiedzie¢ na inne, bardziej szczegdtowe
pytania badawcze. W niniejszym opracowaniu podstawowym proble-
mem badawczym jest potencjat budowania odpornosci bibliotek widzia-
ny przez pryzmat do$wiadczenia pandemii. Wykorzystano do tego celu
analize SWOT, ktéra — przez wskazanie mocnych i stabych stron, wy-
zwan i zagrozen — pomoze wskazac te aspekty ksztalttowania odpornosci
organizacji, ktore w wypadku polskich bibliotek publicznych wymagaja
wzmocnienia, udoskonalenia lub gruntownej przebudowy.

Mocne strony — zasoby i umiejetnosci

Funkcjonowanie bibliotek w okresie lockdownu pokazato, jak bardzo
istotng role w ich codziennosci odgrywa przyjeta misja spoteczna — by-
cie punktem dostepu do informacji, wiedzy, kultury i edukacji, a takze
centrum lokalnego zycia wspolnotowego. Spotkania i wydarzenia orga-
nizowane w bibliotekach — przez nie czy wokot nich — naleza do zasadni-
czych form realizowania ich ustug, co potwierdzit dotkliwie odczuwany
ich brak. Z poczuciem misji silnie koresponduje gotowos¢ do dziatania,
angazowania si¢ w zycie spolecznosci lokalnej, odpowiadania na biezace
potrzeby. Dato si¢ to zaobserwowac zaréwno w Polsce, jak i za granica,
wszedzie bibliotekarze stuzyli pomoca w kryzysowych okolicznos$ciach,
m.in. (cho¢ nie tylko) szyjac maseczki czy dostarczajac ksigzki (lub za-
kupy) osobom, ktore nie mogly wyjs¢ z domu. Wsrod podejmowanych
wowczas zadant mozna wymienic¢ rowniez gotowos¢ do uczenia si¢, do-
stosowania do nowych warunkéw pracy, uzupetnianie kompetengji przez
szkolenia (w pandemii w duzej mierze chodzilo o nowe narzedzia i formy
pracy w srodowisku online). Bibliotekarze mogli dziata¢ dzieki juz po-
siadanym kompetencjom — informacyjnym, cyfrowym. Kluczowe bywaty
tez kompetengje z zakresu komunikagji interpersonalnej, w kontaktach ze
zniecierpliwionymi, zmeczonymi czy przestraszonymi uzytkownikami,

7 M. Kisilowska, Biblioteki publiczne w kryzysie: doswiadczenie pierwszego etapu pan-
demii, Warszawa 2021.
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ktorzy nie potrafili dostosowac sie¢ do nowych warunkow korzystania ze
zbioréw bibliotecznych.

Mocna strong bibliotek jest dbatos¢ o dobry kontakt i skuteczng komu-
nikacje z roznymi interesariuszami — poczawszy od mieszkancow, przez
wladze lokalne, po inne podmioty (wydawnictwa, hurtownie, dostaw-
cOdw, inne instytucje kultury i edukacji, organizacje pozarzadowe itd.).
Czesto w wypowiedziach respondentow uczestniczacych w cytowanym
badaniu przewijaly si¢ informacje dotyczace staran o utrzymanie kon-
taktu i dobrych relacji z otoczeniem. Sprzyjato to utrwalaniu pozytyw-
nego wizerunku bibliotek jako miejsc dziatajacych wewnatrz i dla srodo-
wisk lokalnych.

Duza role, gléwnie pozytywna, odegraty tez kontakty zawodowe ze
$rodowiskiem bibliotekarskim w najblizszym otoczeniu (placéwek nad-
rzednych lub podrzednych, bibliotek powiatowych czy wojewddzkich),
a takze z pracownikami z dalszych regiondéw, znajomymi z odbytych
szkolen lub innych spotkan zawodowych. Udzielano sobie wsparcia, rad,
pomocy, poszerzano te komunikacje réwniez o pracownikéw innych
instytucji kultury. Mozna wiec powiedzie¢, ze grupa zawodowa spraw-
dzita sie w sytuacji kryzysowej. Warto podkresli¢ gotowos¢ do dziatania
i uczenia si¢. A doktadniej — do dostosowania form pracy do okolicznosci,
wykorzystywania dotychczas nieaktywnych sciezek komunikacji, naby-
wania kompetencji potrzebnych do efektywnego funkcjonowania w no-
wych okolicznosciach.

Waznymi, cho¢ chyba nie do konica wykorzystanymi pozytywnymi
czynnikami w sytuacji pandemii byly zasoby informacyjne dostepne
w bibliotekach oraz gestos¢ sieci placowek, ich obecno$¢ w wielu spo-
fecznos$ciach lokalnych i tatwa dostepnos¢.

Slabe strony — elementy oddzialujace negatywnie
i hamujace rozwoj

Czynnikami wewnetrznymi utrudniajacymi prace w sytuacji kryzyso-
wej — w czasie pandemii — byly na pierwszym miejscu ograniczone srodki
finansowe. Wiazato si¢ to czesto z podejmowaniem trudnych decyzji do-
tyczacych zakupu srodkéw higieny zamiast finansowania dziatan kultu-
ralnych czy zakupu nowosci. W innych sytuacjach kryzysowych, np. wy-
magajacych udostepnienia lokalu i podstawowych zasobdw, ponoszone
sa wyzsze koszty funkcjonowania. Niekiedy powiazane jest to z koniecz-
noscia remontu lub nawet odbudowy obiektu, a takze ograniczenia liczby
etatow ze wzgledu na wydatki ponoszone przez wladze lokalne. Braki
kadrowe beda odczuwalne nie tylko w czasach spokoju i typowej pracy,
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ale szczegolnie wlasnie w sytuacjach kryzysowych, wymagajacych nad-
zZwyczajnego zaangazowania i wysitku.

To z kolei jest jedna z przyczyn negatywnych emocji, ktére moga od-
dziatywac i oddzialujg na bibliotekarzy, ich samopoczucie i sposob pra-
cy. Takie emocje powodowane sa obawami o zdrowie i zycie i pojawiaja
sie powszechnie w sytuacji kryzysowej. Konsekwencja pracy w stresie,
trudnych warunkach, w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia jest czesto
wypalenie zawodowe — ryzyko, na ktdre szczegolnie wrazliwe sa wlasnie
zawody tzw. misji spolecznej, do ktdrych nalezy bibliotekarstwo.

Problemy w dzialalnos$ci, zaleznie od okolicznosci, moga tez stwa-
rza¢ czesto niewielkie dostepne pomieszczenia lub budynki biblioteczne,
a takze ograniczone mozliwosci infrastrukturalne (dostepnos¢ sprzetu
ICT, przepustowosc sieci itp.). Wreszcie — jak pokazata sytuacja z roku
2020 - staboscia wielu placéwek jest brak procedur zarzadzania kryzy-
sowego, co powodowalo chaos informacyjny, czesto wspominany przez
respondentow przywotanego wyzej badania.

Szanse — zmiany w otoczeniu, ktére moga miec¢ pozytywny wplyw

Wsrdd czynnikow pozytywnych w otoczeniu bibliotek, tych, kto-
re moga sprzyjac¢ ich reagowaniu w sytuacji kryzysowej, a ktore moz-
na byto zaobserwowac¢ w poczatkowym (i nie tylko) okresie pandemii,
trzeba wymienic¢ przychylne nastawienie do bibliotek wsrdd mieszkan-
cow i wladz lokalnych. Pandemia potwierdzila dobry kontakt nie tylko
z uzytkownikami, ale tez z cala spotecznoscig mieszkancéw — zamkniecie
bibliotek zostalo dostrzezone, odczuwane jako brak, jako zjawisko nie-
spotykane i niepokojace. Co wazne, brak ten zauwazali nie tylko czytel-
nicy, ale rowniez decydenci, wladze lokalne — wszyscy w sytuacji ,nie-
doboru” ustug kulturalnych czy informacyjnych docenili wczesniejsza
codzienng dostepnos¢ roznych zasobow i oferty bibliotecznej. Oprocz
dobrej komunikacji ze strony bibliotekarzy wazne sa wiec uswiadomio-
na potrzeba dostepu do biblioteki, a takze pozytywne nastawienie i real-
na potrzeba kontaktu oraz korzystania z oferty wsrod odbiorcow. Szcze-
golnie wazna dla funkcjonowania placowek jest zmiana nastawienia ze
strony wladz lokalnych.

Wsrod innych pozytywnych elementéw w otoczeniu trzeba wskazac
poszerzona i fatwo dostepna oferte szkolen pozwalajacych na rozwijanie
kompetencji — zardwno tych szczegdlnie potrzebnych do funkcjonowa-
nia w innych warunkach, z wykorzystaniem narzedzi online, jak i takich,
ktore beda mialy zastosowanie niezaleznie od okolicznosci. Z tym wiaza
si¢ rowniez utatwienia w prowadzeniu dziatalnosci online — poczawszy
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od zmiany postaw, pozytywnego nastawienia do pracy czy dziatalnosci
hybrydowej, po dostepnos¢ sprzetu, szkolen, zasobdéw informacyjnych,
edukacyjnych, kulturalnych.

Rezultatem doswiadczenia pandemii i wojny w Ukrainie moze by¢
takze zwrocenie uwagi na konieczno$¢ wprowadzenia procedur zarza-
dzania kryzysowego, lepszego przygotowania na nagte sytuacje — doty-
czy to zarowno otoczenia spotecznego, jak i samych bibliotek.

Zagrozenia — ryzyko negatywnych zmian w otoczeniu

Ostatnim elementem analizy sa zagrozenia zewnetrzne, ktore moga
negatywnie wptynac¢ na prace bibliotek. Na podstawie wynikow badania
mozna wsrod nich wymienic przede wszystkim (podawane przez respon-
dentow najczesciej) przerwane kontakty z czytelnikami oraz konsekwen-
gje tego zjawiska, czyli ryzyko ich utraty, szczegoélnie wsrdd dzieci i mio-
dziezy. Widac to zwlaszcza w nizszych statystykach czytelniczych za rok
2020. Utrata kontaktu z czytelnikami spowodowana jest m.in. fizyczna
niedostepnoscia placdéwek, obawami o stan zdrowia wlasnego badz ro-
dziny (podopiecznych), a w konsekwencji zmiang zainteresowan i form
spedzania czasu wolnego.

Zagrozeniem dla budowania odpornosci bibliotek jest wspomniany
juz brak procedur zarzadzania kryzysowego, nie tylko tych wypracowy-
wanych indywidualnie w placéwkach, ale tez szerszych, ktore wskazy-
walyby potencjalng role ksiaznic w takich okolicznosciach, dawatyby im
podstawy funkcjonowania, pewne uprawnienia, poczucie bezpieczen-
stwa co do zasadnosci i prawomocnosci podejmowanych decyzji, a takze
okreslatyby zakres oczekiwanych dziatan.

Sytuacje kryzysowe generuja straty materialne i dodatkowe obciaze-
nia finansowe. Problem ten mozna rozpatrywac¢ zaréwno jako czynnik
wewnetrzny (wydatki na ochrong i srodki czystosci — w przypadku pan-
demii), jak i zewnetrzny, jako ze alokacja Srodkdw na poziomie danej
spotecznosci czy wyzszym (panistwa) moze si¢ wigza¢ z ograniczeniami
finansowania niektorych instytucji lub typoéw dziatalnosci. Przy innym
potencjalnym negatywnym czynniku, jakim jest wciaz obecne stereoty-
powe postrzeganie kultury (w tym bibliotek) raczej jako kosztu niz in-
westycji (a tym bardziej potencjalnego zZrddia dochodu), rosnie ryzyko
ograniczen budzetowych.

Kolejnym zagrozeniem sa istniejace bariery spoteczne wplywajace
na che¢ i mozliwos¢ korzystania z bibliotek — edukacyjne, ekonomicz-
ne, transportowe. Tu takze trzeba wspomnie¢ o wcigz obserwowanym
wykluczeniu cyfrowym, ktére powoduje, ze z dziatan online bibliotek
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(w tym wypozyczen e-bookdéw) wylaczone sa osoby niemajace dostepu
do sieci lub umiejetnosci korzystania z ICT.
Podsumowanie analizy SWOT przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Odpornos¢ organizacyjna bibliotek publicznych — analiza SWOT

Czynniki Pozytywne Negatywne
Mocne strony: Stabe strony:
* misja spoteczna bibliotek * ograniczony budzet
* gotowos¢ do dziatania i uczenia | ® niewielkie dostepne pomiesz-
sie czenia/budynki
e dostep do zasobdéw informacyj- | ® ograniczone mozliwosci infra-
nych strukturalne (ICT)
* kompetengje: informacyjne, cy- | ® emocje negatywne wywotywa-
Wewnetrz- | frowe, komunikacyjne ne sytuacja kryzysowa, wspol-
ne e dobry kontakt ze spolecznoscia ne dla wszystkich
lokalna * emocje negatywne specyficzne
* kontakt ze srodowiskiem zawo- | dla bibliotek — obawy o prace
dowym — wymiana do$wiad- * braki kadrowe
czen, wsparcie ® brak procedur zarzadzania
¢ kontakt z wladzami lokalnymi kryzysowego
¢ Jokalizacja, dystrybucja geogra- | ® ryzyko wypalenia zawodo-
ficzna wego
Szanse: Zagrozenia:
* zwrdcenie uwagi na koniecznos¢ | ® stereotypowe postrzeganie bi-
wprowadzenia procedur zarza- bliotek jako kosztu
dzania kryzysowego, przygoto- |® przerwane kontakty z czy-
wania na sytuacje nagle telnikami, ryzyko ich utraty,
* poszerzona oferta szkolen zwlaszcza dzieci i mlodziezy
Zewnetrzne | ® ulatwienia w dziatalnos$ci online | ¢ dodatkowe koszty zwiazane
* zmiana nastawienia ze strony z bezpieczenstwem (srodki hi-
wiladz lokalnych i innych pod- gieny)
miotow ® brak procedur zarzadzania
* uswiadomiona potrzeba dostepu| kryzysowego
do biblioteki wsérod uzytkowni- | ® wykluczenie cyfrowe, inne ba-
kéw riery spoleczne

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Whnioski

Przedstawione wyniki analizy SWOT czynnikow ksztattujacych dzia-
falno$¢ bibliotek publicznych w poczatkowym okresie pandemii trzeba
zestawic¢ z wymienionymi na poczatku cechami odpornosci wedtug Ala-
staira McAslana.
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Wydarzenia ostatnich lat — doswiadczane w skali globalnej, ale takze lo-
kalnie, obserwowane w $wiecie dzigki doniesieniom medialnym i nauko-
wym — z pewnoscig obudzily $wiadomos¢ zagrozen, jakie moga dotknaé
kazda spotecznosé i kazda biblioteke. Komunikacja z réznymi podmiota-
mi, w tym przede wszystkim w obrebie grupy zawodowej, sprzyja rozwi-
janiu tej swiadomosci, réwniez przekazywaniu wiedzy i umiejetnosci, je-
$li chodzi o skuteczne dzialania w konkretnych sytuacjach kryzysowych.
Wyodrebniona jako mocna strona, stanowi atut zaréwno w mierzeniu si¢
z przeciwnosciami, jak i w przygotowaniach przed wystapieniem zagro-
zenia. Szczegodlnie wazne jest tu nastawienie do bibliotek ze strony wiadz
lokalnych, innych partnerow, uzytkownikdéw i catej spotecznosci lokalne;.
Utrzymywanie komunikagji z réznymi typami podmiotow i grup bedzie
warunkiem skutecznego dziatania. Tym bardziej wigc wazne jest odbu-
dowanie relacji z tymi czytelnikami, ktéorzy w wyniku pandemii zrezy-
gnowali z korzystania z bibliotek.

Umiejetno$¢ wykrywania zagrozenia jest kompetencja, ktéra moz-
na oprze¢ na komunikacji oraz gotowosci do uczenia sie i faktycznym
uzupelnianiu kwalifikacji. Wymaga ona jednak $wiadomosci poten-
cjalnego ryzyka, ktéra powinna wynikaé z zarzadzania kryzysowego,
kultury organizacyjnej i postaw liderow. Dostrzezony brak strategii
i procedur zarzadzania kryzysowego jest wazna staboscia bibliotek
(i nie tylko), jednak juz uswiadomienie sobie tego braku moze stanowic
dobry punkt wyjscia do zainicjowania koniecznych dziatan. Trzeba tez
zauwazy¢, ze sledzenie sytuacji wewnetrznej i zewnetrznej w bibliote-
kach, pozwalajace na wykrycie ewentualnego ryzyka, wymaga czasu,
refleksji i kompetencji, a wigc pracownikow, na ktérych brak (oraz na
ryzyko dalszych redukcji etatéw) zwracali uwage respondenci przy-
wolywanego badania. Z kolei wrazliwo$¢ na potencjalne zmiany wigze
sie¢ z atutem, jakim jest silne poczucie misji spotecznej w omawianej
grupie zawodowej.

Odpowiedz bibliotek na lockdown i pdzniejsze etapy dziatania
w warunkach pandemii to pozytywne doswiadczenie obrazujace sposo-
by reagowania na sytuacje kryzysowe. Nie bylo mozliwe unikniecie tego
zagrozenia, w tej sytuacji biblioteki publiczne sprawnie dostosowaty spo-
sob funkcjonowania do wprowadzanych uwarunkowan prawnych i re-
aliow. Zmieniono styl i sposoby pracy, przeniesiono czes¢ lub wigkszosc¢
dziatann do sfery online. Utrzymywano na wiele sposobéw komunika-
¢je z podmiotami zewnetrznymi i uzytkownikami. Ten pozytywny wy-
miar trudnego doswiadczenia stanowi kapitat na przysztos¢ —jesli chodzi
zarowno o zdobyta wiedze, umiejetnosci, czesciowo takze wyposazenie,
jak i o nastawienie psychiczne wynikajace z poczucia, ze ,dato si¢ rade”
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funkcjonowaé¢ w trudnych, nietypowych okolicznosciach. Jednoczesnie
nie mozna poming¢ czynnika emocjonalnego tego typu pracy — indywi-
dualnych reakgcji na kryzys, dodatkowo wzmacnianych niekiedy poczu-
ciem zagrozenia wynikajacym z trudnych sytuacji finansowych i proble-
mow kadrowych (w tym ryzyka utraty pracy). Wzmacnianie kompetencji
i rozwijanie odpornosci na podstawie wspomnianego kapitatu wiasci-
wych reakcji — dostosowania form i zakresu pracy do okolicznosci — wy-
maga wiec znéw strategii zarzadzania kryzysowego obejmujacych w tym
przypadku poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia.

Ostatnim z wymienionych elementéw odpornosci jest powrdt do nor-
malnosci. Na mocny fundament, jak wynika z analizy SWOT, sktadac sie
tu beda: ponownie poczucie misji spotecznej, dobra komunikacja, dobre
relacje z uzytkownikami i spotecznoscia, w ktorej biblioteka funkcjonu-
je. Dodatkowo ro$nie kapital wiedzy i umiejetnosci, zdobyty przez do-
$wiadczenie i szkolenia, a w toku wydarzen wypracowano pewne proce-
dury reagowania. Niemniej jednak wsrod barier wymienic trzeba przede
wszystkim brak zarzadzania kryzysowego (w bibliotekach i w ich otocze-
niu) oraz spodziewane i realne ograniczenia budzetowe, ponadto zmecze-
nie, takze psychiczne, by¢ moze nawet wyczerpanie emocjonalne, ryzyko
wypalenia zawodowego. W kontekscie normalizacji dziatalnosci nie do
przecenienia sa oczekiwania spoleczne, a wiec postrzegana rola bibliotek
w $rodowiskach lokalnych czy wiezi taczace je z uzytkownikami. Dostep
do zasobdw informacyjnych oraz kompetencje informacyjne i cyfrowe to
mocne strony bibliotekarzy, ktére maja zastosowanie w odniesieniu do
wszystkich sktadowych odpornosci — sa wazne i w ksztattowaniu $wia-
domosci zagrozen, w ich wykrywaniu, reagowaniu, i w powrotach do
normalnego funkcjonowania.

Zakonczenie

Odwotujac si¢ do kategorii zalet przypisanych odpornosci*®, mozna
powiedzie¢, ze w bibliotekach istnieja potencjat i doswiadczenie w radze-
niu sobie, zwlaszcza w naglych sytuacjach, z gwattownymi zmianami.
Proces adaptacji do okolicznosci mogliSmy obserwowac na biezaco, cze-
sto podziwiajac zaangazowanie, tempo reagowania czy sposob dziatania.
Pytanie o to, czy i jak kryzys pandemii doprowadzi do transformacji, gle-
bokich przemian w sposobie funkcjonowania bibliotek, pozostaje na tym
etapie otwarte.

8 M. Hanisch, op. cit.
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Czy badane biblioteki okazaty si¢ odporne? Czy moga te ceche rozwi-
jac? Jak wykazano powyzej, istnieje wiele elementéw pozytywnych, na
ktorych mozna opierac¢ rozwdj odpornosci, sa rowniez stabe strony i za-
grozenia. Wydaje si¢ jednak, ze trzeba popatrze¢ na budowanie odporno-
Sci jak na proces i zadanie, wymagajace pewnych zasobdéw i naktadow,
prowadzace do konkretnych efektow, korzystnych nie tylko dla samych
bibliotek, ale tez dla ich otoczenia. Koniecznym elementem tego proce-
su s Swiadomos$¢ zagrozen i dzialania z niej wynikajace, skladajace sie
na przygotowanie i wdrazanie zarzadzania kryzysowego, takze w tego
typu placowkach.

Przedstawiona analiza ma swoje ograniczenia. Przede wszystkim
opiera si¢ na wynikach jednego projektu badawczego, trudno wiec uogol-
ni¢ uzyskane wnioski na catg zbiorowos¢ bibliotek czy $rodowisko bi-
bliotekarzy w Polsce. Analizowane wypowiedzi dotycza poczatkowego
etapu pandemii koronawirusa, kolejne etapy pandemii wymagatyby dal-
szych badan. Watek odpornosci bibliotek, zwtaszcza w obecnych czasach,
otwiera jednak nowe perspektywy badawcze — moze sta¢ si¢ przedmio-
tem opracowan przygotowywanych z perspektywy edukacji (ksztalcenie
niezbednych kompetencji), zarzadzania bibliotekami, w tym zarzadzania
kapitatem spotecznym, kultury organizacji, przywddztwa, a patrzac sze-
rzej: dziatalno$ci instytucji niedochodowych (publicznych i niepublicz-
nych) petniacych wazne funkcje spoteczne czy kulturotworcze.
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MALGORZATA KISILOWSKA-SZURMINSKA

“Library resilience” — a SWOT analysis
in the context of the pandemics

Abstract. This article provides a SWOT analysis insights on Polish public libraries
in the wake of the experience of the pandemic and in the light of complexity of the
challenges in the efforts to consolidate the institutional resilience of libraries and their
involvement in the development of this resilience within the local communities in
which they operate. The phenomenon of the library resilience is discussed on the
basis of currently available literature. The results of the SWOT analysis are presented,
followed by the conclusions on the assessment of the resilience of the institutions
under scrutiny in this study. The conclusions focus on the strengths of libraries, but
also reveal the lack of any crisis management provisions and procedures and thus
indicate the need for their imminent implementation.

Keywords: SWOT analysis, public libraries, resilience, pandemic, crisis management.
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