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We wspdlczesnym teoretycznym
107 i praktycznym podejsciu do dziatalno-
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$ci bibliotek badacze podkreslaja zna-
czenie interakcji pomiedzy ksigznicami
a otoczeniem. Dostrzegaja oni istote
oddziatywania podmiotéw Srodowi-
ska pozaorganizacyjnego i zjawisk za-
chodzacych w otoczeniu na funkcjo-
nowanie bibliotek. Wptyw czynnikow
zewnetrznych na proces okreslania
biezacych i przysztych zadan ksiaz-
nic odzwierciedlajg zmiany w biblio-
tekach. Przykladami analiz powyz-
szej tematyki sa rozwazania zawarte
m.in. w artykule Mai Wojciechowskiej
Wptyw otoczenia na zmiany w bibliotece,
w wystapieniu Katarzyny Regulskiej
podczas III Konferencji Poznanskich
Bibliotek Naukowych, zatytulowanym Jak otoczenie kreuje biblioteki — kie-
runek zmian, w ksiazce Jacka Wojciechowskiego Biblioteki w nowym oto-
czeniu'. Wspodtczesnie w literaturze bibliologicznej mozna zaobserwowacd

! M. Wojciechowska, Wpltyw otoczenia na zmiany w bibliotece, w: Studia bibliologiczne,
t. 16: Bibliotekarstwo wobec zagadnien zarzqdzania, Katowice 2006, s. 23-38; K. Regulska,
Jak otoczenie kreuje biblioteki — kierunek zmian, w: Biblioteka i jej otoczenie: doswiadczenia

Artykut jest udostepniany na licencji Creative Commons — Uznanie autorstwa-Na tych samych wa-
raxrmm runkach 4.0 Miedzynarodowe, https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/



406 Matgorzata Brédka

rowniez tendencje odwrotna, a wiec zainteresowanie autorow wptywem
bibliotek na otoczenie®. Fakt ten dowodzi poszerzenia perspektywy ba-
dawczej o refleksje na temat ogotu zaleznosci pomiedzy ksiaznicami
a otoczeniem. O ile w dotychczasowym wspolczesnym dyskursie biblio-
logicznym przedmiotem analiz byly wplywy ekonomiczne, techniczne
czy spoteczne na biblioteki w znanych, codziennych warunkach ich dzia-
falnosci, o tyle pandemia COVID-19 spowodowata konieczno$¢ reakcji
na roznorodne czynniki pozaorganizacyjne w niecodziennych okolicz-
nosciach zagrozenia epidemicznego. Zapisem odpowiedzi bibliotek na
wyzwania wywotane pandemigq jest ksiazka Technologiczne aspekty dzia-
talnosci bibliotek w pandemii COVID-19. Nowe zadania — nowe ustugi — nowy
wizerunek pod redakcja naukowa Malgorzaty Kowalskiej-Chrzanowskiej.

Publikacja zawiera 13 tekstow, z ktdrych czesc jest efektem wystapien
zaprezentowanych podczas konferencji Technologie biblioteczne w okresie
pandemii, trzynastej z cyklu Automatyzacja bibliotek (1-2 grudnia 2021),
natomiast pozostale powstaty na potrzeby omawianej ksiazki. Artykuly
zamieszczone sg w trzech czesciach: I. Biblioteki wobec pandemii, I1. Orga-
nizacja pracy bibliotek w pandemii, 1II. Edukacja i komunikacja bibliotekarzy
w pandemii.

Tom rozpoczyna si¢ wstepem redaktorki naukowej, ktéry nie tylko
zarysowuje tematyke podejmowana w artykulach, lecz rowniez wprowa-
dza odbiorce w szerszy kontekst ewolucji organizacyjnej w czasie pande-
mii COVID-19. Badaczka odnosi si¢ do szczegotowych dziatan, ktdre zde-
terminowaty funkcjonowanie réznego typu instytucji. Wymienia wsrod
nich: prace zdalng, zarzadzanie zmiana, nowe sposoby komunikowania
zewnetrznego i wewnetrznego, poszerzenie wykorzystania Internetu nie
tylko jako narzedzia promogji i informagji, ale takze jako zrodta innowacji
i dodatkowych przychodéw. Wskazuje ponadto na dywersyfikacje sys-
temu pracy, uelastycznienie podejscia do definiowania zadan, zmiane
w sposobach motywowania pracownikéw. Autorka podkresla role siecio-
wosci struktur, na ktorych opieraja sie¢ wszelka ludzka aktywnosc i umie-
jetnos¢ wspdtpracy, jak rowniez podnoszenie kompetencji zawodowych.
Jedna z ram konceptualnych jest, wprowadzony przez Autorke, podziat
okresu pandemii. Matgorzata Kowalska-Chrzanowska wyodrebnia czas
chaosu, izolagji, strachu i niepewnosci oraz nastepujace po nim chwile

i wyzwania. Trzecia konferencja poznanskich bibliotek naukowych, Poznan 2018, https://
tinyurl.com/28vinvd8 [dostep: 10.08.2022]; ]J. Wojciechowski, Biblioteki w nowym oto-
czeniu, Warszawa 2014.

2 Biblioteka w otoczeniu spotecznym, red. E.B. Zybert, Warszawa 2000; E. Glowacka,
Spoteczne korzysci z funkcjonowania bibliotek. Obszary, metody analizy i oceny, ,Przeglad
Biblioteczny” 2013, z. 4 i inne.
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mobilizacji, skutkujace aktywna reakcja na zaistniatg sytuacje. Badacz-
ka wprowadza odbiorce w zagadnienie dzialalnosci bibliotek w czasie
pandemii za pomocg odwotan do licznych pokrewnych tematycznie prac
naukowych. Przede wszystkim jednak zwraca uwage na to, ze zasadni-
czym celem tomu jest przedstawienie rozwiazan technologicznych wpro-
wadzonych przez wybrane biblioteki akademickie w okresie pandemii
COVID-109.

Brak uszczegotowienia tytulu pierwszej czesci publikacji — Biblioteki
wobec pandemii — pozwolito zamiesci¢ tu teksty prezentujace wieloaspek-
towe podejscie do tematu. Henryk Hollender w artykule Pandemia — godzi-
na préby dla bibliotek? analizuje reakcje bibliotek na pandemig i obostrze-
nia. Jak stwierdza, wigkszos¢ dziatan byta podjeta intuicyjnie w zwiazku
z nieuwzglednieniem ksigznic w ramach oficjalnych zarzadzen dotycza-
cych ograniczen sanitarnych. Sytuacja ta dotyczyla wiekszosci bibliotek
europejskich. W Polsce préba nadania dzialaniom bibliotek w czasie pan-
demii formalnego charakteru byto odwotywanie si¢ do zalecen Biblioteki
Narodowej, np. przez organizowanie kwarantanny ksiazek. Wsrod sche-
matdéw postepowania pojawiajacych sie¢ w bibliotekach na swiecie domi-
nowato z jednej strony podejscie oparte na ochronie bibliotekarzy oraz
uzytkownikéw przed transmisja wirusa w kontaktach bezposrednich,
z drugiej podejscie skupione na organizowaniu udogodnien w zakresie
zdalnego dostepu do zrddet informagji. Jak ocenia Autor, nie sa to roz-
wigzania innowacyjne i oryginalne, aktywowane w momencie wybuchu
pandemii, zwazywszy na wczesniejsze tendencje pojawiajace sie w zarza-
dzaniu bibliotekami. Przyktadem wymienionych dziatan jest cyfryzacja
zbioréw i automatyzacja procedur, ktére na diugo przed pandemia byty
elementem organizacji zasobow ksiaznic. Henryk Hollender zwraca przy
tym uwage, ze mimo powszechnej w bibliotekach tendencji do szeroko
pojetej automatyzacji, zintensyfikowanej w okresie pandemii, nie nale-
zy odczytywac powyzszych dziatan jako rezygnacji z wykorzystania fi-
zycznych przestrzeni ksigznic. Wedlug Autora rozwdj technologiczny jest
w wielu bibliotekach na $wiecie zsynchronizowany z dbatoscig o realne
przestrzenie, w ktdérych one funkcjonuja.

Warto podkresli¢, ze w artykule Pandemia — godzina préby dla bibliotek?
znajduje sie¢ rejestr sposobow organizacji pracy bibliotek w innych niz do-
tychczas warunkach. Autor zaprezentowal réwniez krytyczne podejscie
do zarzadzania ksiaznicami jako catoscia. Przedstawit wskazowki i re-
fleksje dotyczace mozliwosci zreformowania lub ulepszenia konkretnych
elementéw funkcjonowania bibliotek, nie tylko w czasie pandemii. Zadat
wiele pytan o sposoby wykorzystania czasu pandemii w zakresie dosto-
sowania dziatalnosci bibliotek do warunkéw, z ktorymi bibliotekarze,
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przynajmniej w Polsce, nie mieli wczesniej do czynienia. Osobna kwestia
jest znaczenie wypracowanych mechanizméw funkcjonowania bibliotek
w odniesieniu do rozwoju organizacji w przysztosci. W tym kontekscie
Henryk Hollender zastanawia si¢, czy okres pandemii zostat przez bi-
bliotekarzy wykorzystany na pogtebienie refleksji nad takimi zagadnie-
niami jak: uproszczenie lub zmiana procedur, szczegdlnie zwiazanych
z zapisem nowych uzytkownikéw, wypozyczeniami i kontrolg danych
osobowych; glebsza samoocena zadan i mozliwosci bibliotek; uporzad-
kowanie spraw zaleglych, w tym dotyczacych racjonalnego podejscia do
prezentowania informacji w bibliotekach cyfrowych; redakcja stron in-
ternetowych bibliotek; funkcjonowanie i ciaglty rozwdj kultury cyfrowej
w kontekscie przysztych uzytkownikéw bibliotek. Wydaje sie, ze dzie-
ki szerokiemu zakresowi rozwazan zawartemu w omdéwionym artykule
Autor po pierwsze wskazuje na konkretne dzialania bibliotek w czasie
pandemii, po drugie traktuje pandemie jako punkt wyjscia do zdiagno-
zowania zadan, potrzeb i niedoskonalosci bibliotek, ktére staja w obli-
czu koniecznos$ci zareagowania na zmiany. Tekst jest znaczacym glosem
krytycznym, ukazujacym obszary dzialalnosci bibliotek, ktére powinny
podlegac nieustannej ewaluacji.

Jednym z podstawowych i dos¢ oczywistych skojarzen z funkcjono-
waniem bibliotek w okresie pandemii jest obszar dzialalnosci sieciowej
ksiaznic. Temat ten w dwoch odstonach podejmuja Dorota Siwecka i Mat-
gorzata Jezierska. Pierwsza z Autorek rozpatruje zagadnienie sieciowosci
w nawiazaniu do kwestii udostgepniania danych badawczych w tekscie
Biblioteki a formy udostepniania danych badawczych o COVID-19 w ramach
Otwartej Nauki, druga w artykule Biblioteki w sieci — ustugi sieciowe i/lub
interaktywne w bibliotekach publicznych (na podstawie Analizy Funkcjonowania
Bibliotek Publicznych) koncentruje si¢ na ustugach sieciowych i interaktyw-
nych, odwotujac si¢ do Analizy Funkcjonowania Bibliotek Publicznych.

Glownym celem tekstu Doroty Siweckiej jest opisanie form udostep-
niania danych dotyczacych wirusa COVID-19 i wskazanie na sposoby
posrednictwa bibliotek w zakresie udostepniania zrdédetl informacji. Me-
toda prezentacji zagadnien sprawia, ze artykul ma wyraznie dwudziel-
na strukture. Autorka rozpoczyna rozwazania od charakterystyki Ruchu
Otwartej Nauki, bedacego kontynuacja Ruchu Otwartego Dostepu, na-
stepnie opisuje sposoby zarzadzania danymi badawczymi. Wymienia
wsrod nich i charakteryzuje: formy przechowywania i udostepniania da-
nych badawczych, miejsce ich udostepniania, a calos¢ ilustruje wynikami
wyszukiwania danych na temat wirusa w wyszukiwarce Google. Dru-
ga czes¢ artykutu opiera si¢ na prezentacji przyktadéw dostepu do zroé-
det informacji na temat COVID-19, dostepu, jaki zapewniaja na swoich
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stronach internetowych biblioteki w Polsce i na $wiecie. Autorka przyta-
cza wsrdd nich: zestawienia danych i linki do zweryfikowanych zrodet
informacji na stronach internetowych bibliotek, utozone wedtug okreslo-
nych kryteriow; informacje na stronach bibliotek na temat ich sposobow
funkcjonowania w czasie pandemii; rekomendacje dotyczace pandemii
zgodne z wytycznymi Biblioteki Narodowej. Wedlug Doroty Siweckiej
wybuch pandemii zwigkszyt liczbe inicjatyw polegajacych na otwartym
udostepnianiu danych i wynikéw badan oraz wplynat na czasowa rezy-
gnacje z optat za dostep do publikacji dotyczacych koronawirusa.
Matgorzata Jezierska kontynuuje analize ustug sieciowych w kon-
tekscie dzialalnosci bibliotek publicznych przy wykorzystaniu Analizy
Funkcjonowania Bibliotek Publicznych. Wskazuje na zwiazek pomiedzy
zmiang sposobow dziatalnosci bibliotek publicznych — zwigkszenie ak-
tywnosci zdalnej — a wprowadzeniem nowych wskaznikéw analitycz-
nych. Dotycza one wykorzystania zasoboéw elektronicznych oraz oferty
ustug sieciowych. W dalszej czesci artykulu Autorka przedstawia wyniki
analizy wskaznika ustugi sieciowe i/lub interaktywne i poziomu wdraza-
nia poszczegolnych ustug sieciowych w ujeciu chronologicznym za lata
2016-2020 z uwzglednieniem podtypu biblioteki i wielkos$ci sSrodowiska,
w ktorym funkcjonuje, oraz za pomoca metody poréwnawczej, w ukla-
dzie wojewodzkim, za lata 2019 i 2020. Wedlug Malgorzaty Jezierskiej
poréwnanie rozwoju ustug sieciowych w latach 2016-2020 dowodzi po-
prawy w dostepie do informacji o zbiorach bibliotecznych, zwigkszonej
obecnosci bibliotek publicznych w mediach spotecznosciowych i wyko-
rzystania ich do realizacji oferty kulturalnej. Autorka wskazuje takze na
nierowny poziom przygotowania bibliotek publicznych do aktywnosci
sieciowej w czasie pandemii. Gléwne bariery zwigzane byly z brakiem
odpowiednich kompetencji informatycznych pracownikéw bibliotek
i niedoskonatosciag wyposazenia technologicznego bibliotek.
Analityczno-opisowy charakter artykutow z czesci pierwszej publi-
kacji jest kontynuowany przez autorow w dziale zatytutlowanym Or-
ganizacja pracy bibliotek w pandemii. Mariusz Jarocki z Instytutu Badan
Informagcji i Komunikacji UMK w tekscie Aktywnosé bibliotek publicznych
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w czasie pandemii COVID-19 w swietle
stron domowych bibliotek stormutowal wnioski dotyczace popularnosci bi-
bliotecznych dziatani online oraz podjat prébe odpowiedzi na pytanie
o ciaglos¢ tych aktywnosci po ustaniu pandemii. Badanie zostalo prze-
prowadzone na podstawie analizy stron internetowych 89 bibliotek po-
wiatowych, miejskich i gminnych oraz ich filii. Nie doprowadzito ono do
jednoznacznych wnioskéw. Wprawdzie strony internetowe badanych bi-
bliotek stanowily wazny kanat komunikacji z czytelnikiem, jednak liczba



410 Matgorzata Brodka

przeprowadzonych przedsiewzieé bibliotecznych w sieci w stosunku do
tych realizowanych w przestrzeni realnej byla o wiele mniejsza. Co wie-
cej, po powrocie do dzialalnosci stacjonarnej liczba aktywnosci online
jeszcze bardziej sie zmniejszyta. Dostrzegalna jest takze kwestia niskiej
dywersyfikacji wydarzen realizowanych za pomoca serwiséw interneto-
wych. Mariusz Jarocki wymienia wsrod nich jedynie spotkania autorskie
i zglaszanie prac konkursowych. Innym wnioskiem wyptywajacym z ba-
dan jest stwierdzenie braku domowych witryn w czesci badanych biblio-
tek. Artykut jest wartosciowy nie tylko ze wzgledu na prébe odpowiedzi
na postawione pytania badawcze, ale tez dlatego ze uwypukla zagadnie-
nia, ktdre moga stac sie¢ przedmiotem dalszych badan. Taka kwestia po-
zostaje np. przyczyna braku aktualizacji stron internetowych niektorych
bibliotek. Autor pyta, czy jest to spowodowane rezygnacja z tego kanatu
informacyjnego, czy raczej przeniesieniem komunikacji do medidow spo-
tecznosciowych. Podejscie badawcze Mariusza Jarockiego korespondu-
je z postawa zaprezentowana przez Henryka Hollendra we wczesniej
omdéwionym tekScie Pandemia — godzina préby dla bibliotek? Autorzy nie
tylko diagnozuja okreslony problem, badaja czy opisuja stan faktyczny
funkcjonowania bibliotek, ale takze rozwijajq szeroki horyzont analitycz-
ny i interpretacyjny dotyczacy potencjalnych dziatan bibliotek. Nalezy
zatem uznad, ze reprezentuja kreatywne podejscie do problematyki za-
rzadzania ksigznicami.

Odmienne formy technologicznego wsparcia dziatalnosci bibliotek
publicznych w okresie pandemii przedstawia Wojciech Kowalewski
w tekscie , Niech zywi nie tracq nadziei” — rzecz o katalogach bibliotek w cza-
sie zarazy. Autor przyjmuje punkt widzenia zwiazany z waska specjali-
zacja — bibliotekarza opracowujacego zbiory biblioteczne i wskazuje na
szczegdtowe czynnosci zwiazane z tym procesem. Wiekszo$¢ analizowa-
nych czynnosci, a wigec np. globalne uzupelnianie deskryptorow, kory-
gowanie i podmiana rekordéw czy weryfikacja poprawnosci podziatu
typow rekordow, nie sytuuje si¢ w obrebie dziatan innowacyjnych. Sa
one obecne rowniez w pracy stacjonarnej bibliotek. Doceniajac szczego-
towe podejscie Wojciecha Kowalewskiego do prezentowanego tematu,
trudno zgodzic¢ si¢ z zawartym w artykule stwierdzeniem, ze okres pan-
demii , stworzyt Polske «cyfrowa»”3. Uzupelnienia wymaga tez zdanie:
,,Okres izolacji oraz zamkniecia bibliotek dla czytelnikéw wymusit nowe

> W. Kowalewski, , Niech zywi nie tracq nadziei” — rzecz o katalogach bibliotek w czasie
zarazy, w: Technologiczne aspekty dziatalnodci bibliotek w pandemii COVID-19. Nowe zada-
nia — nowe ustugi — nowy wizerunek, red. M. Kowalska-Chrzanowska, Warszawa 2022,
s. 111.
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formy funkcjonowania i dziatalnosci w bibliotekarstwie”*. Otéz pracow-
nicy wielu branz, w tym bibliotekarze, zdawali sobie juz dawno sprawe
z istnienia innej formy pracy niz stacjonarna, nie byla ona tworem wa-
runkéw pandemicznych. COVID-19 jedynie aktywowatl inne podejscie
do wykonywanej pracy. Takze aktywnos¢ cyfrowa bibliotek istniata na
dtugo przed pandemia, ktora jedynie wzmocnita zaangazowanie ksiaznic
w realizowanie zadant w tym zakresie. Wydaje si¢ wiec, ze nalezatoby
mowic raczej o zdynamizowaniu dzialan opartych na ustugach i komu-
nikacji cyfrowej niz o cyfryzacji jako o nowosci. Podobnie rzecz ma si¢
ze stwierdzeniem: ,nowe formy funkcjonowania i dziatalnosci w biblio-
tekarstwie”. O powyzszej kwestii byla juz mowa przy okazji recenzji
pierwszego artykulu z omawianego tomu, ale moze warto jeszcze raz
podkresli¢, ze nie do wszystkich sposobow pracy i aktywnosci biblioteka-
rzy wykonywanych za pomocg narzedzi elektronicznych mozna odnies¢
to okreslenie. Czeg$¢ dziatan opartych na komunikagji elektronicznej lub
narzedzi czy systemOw pracy byla bowiem wykorzystywana juz przed
pandemia, by¢ moze w mniejszym zakresie, ale funkcjonowaty one z po-
wodzeniem w swiadomosci spotecznosci bibliotecznych. Dowodéw ich
obecnosci w bibliotekoznawstwie i bibliotekarstwie dostarcza literatura
przedmiotu, czego jednym z ostatnich przykladéw jest praca zbiorowa
Mobilna biblioteka®.

Reklama konkretnej ustugi opartej na zdalnym dostepie do zbioréw
bibliotecznych jest praca Katarzyny Majchrzak zatytutowana Digitalizacja
zbiorow bibliotecznych na przyktadzie doswiadczen wspdlpracy Pedagogicznej
Biblioteki Wojewddzkiej im. KEN w Warszawie z Bibliotekq Narodowq w ramach
e-ustugi , Polona w Chmurze dla Bibliotek”. Z tekstu nie wynika, ze pan-
demia byla czynnikiem, ktéry wplynat na inicjatywe digitalizacji zbio-
row. Opisane dziatania nalezy traktowac raczej jako opis narzedzia moz-
liwego do wykorzystania niezaleznie od zdalnej czy stacjonarnej formy
pracy bibliotekarzy.

Nieco inny charakter ma artykut Anny Fiszer-Nowackiej — Skok Bi-
blioteki Publicznej w Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy w e-rozwdj. Autorka
wskazuje na pandemie jako jeden z czynnikow dynamizujacych rozwdj
biblioteki. Uwypukla wprowadzenie w okresie pandemii wielu wirtu-
alnych i zdalnych ustug w Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Bemowo,
w tym: przewdz ksiazek pomiedzy placdwkami bibliotecznymi wraz
z mozliwoscig wskazania przez uzytkownikéw punktu odbioru mate-
riatow; uruchomienie bezptatnej e-platformy bibliotecznej E-biblioteka

4 Ibidem.
5 Mobilna biblioteka, red. M. Wojciechowska, Warszawa 2021.
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dotyczacej oferty edukacyjnej, kulturalnej i zbioréw bibliotecznych. Inna
forma ustug wirtualnych uruchomionych w okresie pandemii we wspo-
mnianej bibliotece byta ksiazka interaktywna, ktdrej tres¢ wspdlnie
tworzyli uzytkownicy. Praca Anny Fiszer-Nowackiej jest dokumentacja
kreatywnego i nowatorskiego podejscia do ustug bibliotecznych w cza-
sie pandemii. Podobny charakter ma tekst Dominika M. Piotrowskiego
dotyczacy planowania, przeprowadzenia i realizacji Tygodnia Bibliotek
w okresie pandemii — XVII Ogdlnopolski Tydzien Bibliotek online w Bibliotece
Uniwersyteckiej w Toruniu: wydarzenia, koncepcje, narzedzia.

Cze$¢ trzecia — dotyczaca edukagcji i komunikacji bibliotekarzy w pan-
demii — rozpoczyna tekst Matgorzaty Kowalskiej-Chrzanowskiej zatytu-
towany Zdalne formy doskonalenia zawodowego polskich bibliotekarzy w okresie
pandemii COVID-19. Autorka, powotujac sie na dwa serwisy bibliotekar-
skie: Elektroniczna BIBlioteka oraz Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, od-
notowuje, ze od 13 marca 2020 roku do 31 grudnia 2021 roku w Polsce
zorganizowano 176 roéznego rodzaju szkoleni, seminariow, foréw i kon-
ferencji dla bibliotekarzy. Badaczka zauwaza, ze ich zawarto$¢ meryto-
ryczna uwzgledniata state elementy tego rodzaju spotkan, nie odbiegaty
wiec one od dziatan tego typu odbywajacych sie stacjonarnie. Stwierdza
ponadto, ze dominujacg forma w zakresie szkolen staty si¢ krétkie spo-
tkania, co wiaze z przekonaniem organizatoréw, ze w trakcie pracy zdal-
nej pracownikom jest tatwiej wygospodarowac dwie lub trzy godziny na
rozwoj zawodowy niz dwa lub trzy dni w ciagu tygodnia. Matgorzata
Kowalska-Chrzanowska zauwaza, ze liderem wérdd organizatorow zdal-
nych form ksztalcenia zawodowego bibliotekarzy bylo Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich. Miedzy 13 maja 2020 roku a koricem grudnia 2021
roku zorganizowalo ono 145 spotkan online. Autorka wyodrebnia kilka
obszaréw problemowych, ktorych dotyczyty wydarzenia: metody i formy
pracy z uzytkownikami, copywriting oraz promocja oferty i ustug biblio-
tek w mediach spolecznosciowych, zarzadzanie i organizacja bibliotek,
metody wspierania dobrostanu psychicznego czytelnikow i pracownikéw
bibliotek, procesy biblioteczne, otwarta nauka i otwarty dostep, funk-
cjonowanie bibliotek w czasie pandemii. Oprdécz komunikagji sieciowej
poruszony zostat temat rozwiazan technologicznych, bedacych warun-
kiem zaistnienia kontaktu pomiedzy nadawcami a odbiorcami w formie
zdalnej. Magdalena Rusnok i Magdalena Stociriska w artykule Rewolucja
w zdalnej edukacji bibliotekarzy w Wielkopolsce wéréd wymienionych plat-
form internetowych umozliwiajacych ksztalcenie online wymieniaja:
Moodle, ClickMeeting, Zoom. Autorki podkreslajg, ze organizacja zdal-
nych wydarzen o charakterze edukacyjnym nierzadko wiazala sie z ko-
nieczno$cia modyfikacji pierwotnych zatozen danego projektu. Mozna
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wiec wnioskowaé, ze forma zdalna wymagata nie tylko kreatywnosci, ale
przede wszystkim duzych zdolnosci organizacyjnych.

Tematyka technologicznych aspektow dziatalnosci bibliotek w czasie
pandemii COVID-19 zmobilizowata autorow do analizy wykorzystania
komunikatoréow oraz ksiazkomatéw. Uzycie pierwszego narzedzia opi-
sat Jerzy Wozniakiewicz w tek$cie Pan(demiczny) bibliotekarz: o komunikacji
wewnetrznej w czasach zarazy, natomiast Natalia Pamuta-Cieslak w arty-
kule Popularnos¢ ksigzkomatdéw bibliotecznych w wizualnej przestrzeni serwisu
Instagram w kontekscie pandemii COVID-19 zaprezentowata wyniki analiz
materialu zwiazanego z hashtagiem #ksigzkomat w serwisie Instagram.

Walorem pierwszego tekstu jest, po pierwsze, charakterystyka proble-
matyki wykorzystania komunikatorow z uwzglednieniem ich uzycia jako
oficjalnego kanatu komunikacji, po drugie, wnikliwe podejscie do anali-
zy narzedzi oferowanych przez konkretnych dostawcéw ustugi. Ponadto
na uwage zasluguje fakt, ze druga kwestia zostata poruszona w aspek-
cie pordwnawczym, co przeklada si¢ na uzyskanie w toku analizy kon-
kretnych i warto$ciowych informacji. Znaczenie tych ostatnich wynika
z mozliwosci hierarchizacji, a wigc ustalenia, ktdry z komunikatoréw pod
wzgledem ceny czy proponowanych mozliwosci technicznych moze by¢
najbardziej przydatny dla bibliotek. Artykut nalezy oceni¢ jako wysoce
specjalistyczny, a zatem najbardziej warto$ciowy dla grona ekspertéw
zajmujacych si¢ zdalng komunikacja sieciowa.

Natalia Pamuta-Cie$lak we wspomnianym tekscie podjela sie zada-
nia wyszukania w serwisie Instagram wszystkich postéw publicznych
oznaczonych hashtagiem #ksigzkomat pomiedzy marcem 2016 a marcem
2022 roku. Oprocz wielu ciekawych wnioskéw pozwalajacych na charak-
terystyke kontekstu uzycia hashtaga analiza doprowadzita badaczke do
stwierdzenia, ze zwigkszyla si¢ liczba komunikatéw z hashtagiem #ksiaz-
komat na instagramowych kontach bibliotek. Autorka wiaze te kwestie
ze wzrostem liczby ksigzkomatow. I cho¢, jak twierdzi, nie mozna jed-
noznacznie przypisywac tego pandemii, to, jak stusznie zauwaza, mogta
to by¢ przyczyna wzrostu $wiadomosci w zakresie koniecznos$ci tworze-
nia alternatywnych rozwigzan dla tradycyjnego udostepniania ksiazek.
Whnikliwe badania moga sta¢ si¢ podstawa do wyciagniecia ciekawych
wnioskow, a zarazem przedstawienia przebiegu okreslonych zjawisk
w $rodowisku oddziatywania bibliotek. Tekst Natalii Pamuty-Cieslak
ukazuje sposdb recepgji terminu ,ksigzkomat” na instagramowych kon-
tach bibliotek.

Niezwykle wazny temat podjat Lukasz Wojciechowski w artykule Me-
dia spotecznosciowe i biblioteki a prawo autorskie. Autor przeanalizowat wyko-
rzystanie mediow spolecznosciowych przez biblioteki z punktu widzenia
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wyzwan, jakie stawia przed ksiaznicami prawo autorskie. Za szczegdlnie
cenng nalezy uznac¢ charakterystyke pojec¢ Scisle zwigzanych z aspekta-
mi prawa autorskiego, takich jak: utwdr, pole eksploatacji, domena pu-
bliczna, dozwolony uzytek osobisty, dozwolony uzytek edukacyjny. Nie
mniej wazne sa odniesienia do praktycznych aspektéw stosowania przez
biblioteki prawa autorskiego w mediach spotecznosciowych. Autor oma-
wia sposoby wykorzystania materiatéw objetych ochrong prawnoautor-
ska, wsrod ktdrych znalazly sie oktadki ksiazek i grafiki. Na podstawie
zaprezentowanych rozwazan Lukasz Wojciechowski konkluduje, ze pra-
wo autorskie w wiekszosci przypadkéw nie ogranicza dziatan bibliotek
w mediach spotecznosciowych, choé¢ niektore aktywnosci bibliotekarzy
na tym polu powinny by¢ bardziej szczegdtowo analizowane. Konieczne
sq roOwniez systematyczne podnoszenie poziomu wiedzy bibliotekarzy
w zakresie prawa autorskiego i ostroznos¢ w wykorzystywaniu utwo-
row autorskich.

Nalezy zwroci¢ uwage na szerokie spektrum narzedzi elektronicz-
nych wykorzystywanych przez biblioteki, nie tylko w okresie pandemii.
Te zaprezentowane w publikacji Technologiczne aspekty dziatalnosci biblio-
tek w pandemii COVID-19 mozna podzieli¢ na: narzedzia elektroniczne
do komunikacji, przekazywania informacji, edukacji, strony internetowe,
media spoteczno$ciowe; narzedzia operacyjne — systemy biblioteczne, bi-
blioteki cyfrowe — usprawniajace prace bibliotekarzy w zakresie realizacji
podstawowych zadan bibliotek obejmujacych np. gromadzenie, opraco-
wanie czy udostepnianie materialéw bibliotecznych; narzedzia badawcze
wykorzystywane w przestrzeni wirtualnej — Analiza Funkcjonowania Bi-
bliotek Publicznych/Naukowych.

W tomie wspolistnieje wiele podejs¢ interpretacyjnych dotyczacych
zastosowania narzedzi technologicznych. Czes$¢ autoréw skupia sie na
podkresleniu korzysci, ktére wynikaja z zastosowania w bibliotekach
konkretnej technologii, cze$¢ akcentuje sposdéb wykorzystania techno-
logii, jeszcze inni szczegdtowo opisuja zagadnienia, wyjasniajac zasady
dziatania poszczegoélnych narzedzi. Wspomniana wieloaspektowos¢ pu-
blikagji jest jej niewatpliwym walorem, poszerza zakres analizy zasobow
elektronicznych o kontekst spotecznej interakcji bibliotek z otoczeniem.
Warto jednak podkresli¢, ze nie wszystkie z zaprezentowanych technolo-
gii i sposobéw wirtualnej aktywnosci bibliotek sa nowe, jak sugeruje ty-
tul publikagji. Dla czytelnika spodziewajacego si¢ analizy innowacyjnych
technologii i przedsiewzig¢ — w rozumieniu dotad nieimplementowanych
w przestrzeni bibliotecznej — moze okazac sie to sporym zaskoczeniem.

Tekst wptynat do Redakcji 18 sierpnia 2022 roku.



