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Abstract. The article presents the Performance Analysis for Research Libraries (AFBN) pro-
ject from a historical perspective and in the context of its current development. It discusses
the project inception, objectives, and underlying principles, as well as the teams involved,
data statistics, indicators, and registered libraries. The article also highlights the project’s
strengths and weaknesses, emphasizing the potential of the gathered data that remains un-
derutilized by the registered libraries. Lastly, several recommendations for the future are
provided, primarily focusing on research regarding the impact and value of libraries.
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Wprowadzenie

Podsumowujac rozmaite dzialania, planujac obchody zblizajacych sie jubi-
leuszy przedsiewzieé, zastanawiamy sie czasem, co mozna uznac za kluczowy
poczatek. Na przyklad w przypadku baz danych: czy byt to pomysl, czy pierw-
sze wymierne rezultaty — rekordy, wyniki badan itp. W czasie od pomysiu do
pierwszych oczekiwanych wynikéw zazwyczaj tworzone sa grupy inicjatywne,
opracowywane zostaja szczegétowe koncepcje, zdobywane sa $rodki finanso-
we, testowane wdrozenia. Koniec XX wieku obfitowal w Polsce w znaczace
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projekty biblioteczne, ktérych podstawa byta wspétpraca miedzybiblioteczna.
Wtedy to powstaly katalog centralny NUKAT i baza zawarto$ci czasopism
technicznych BazTech. Po etapie zapewnienia nowoczesnych zrédet dostepu
do zasobdéw informacyjnych podjeto tematy nowoczesnego zarzadzania biblio-
tekami, w tym projakosciowego podejscia do kierowania nimi. Tak narodzif sie
pomyst analizowania funkcjonowania bibliotek naukowych w skali kraju. Wart
podkreslenia jest fakt, ze wszystkie te przedsiewzigcia byly inicjatywami od-
dolnymi, wywodzacymi sie z pasji grup zaangazowanych bibliotekarzy.

O projekcie AFBN - poczatki i stan aktualny

Pomyst analizy funkcjonowania bibliotek i badania ich efektywnosci poja-
wil sie w trakcie realizacji kilku istotnych projektéw bibliotecznych i konferen-
cji, do ktérych nalezy zaliczy¢:

— konferencje organizowana przez Biblioteke Gtéwna Akademii Ekono-
micznej (BG AE)! w Krakowie (1998) ,Wdrazanie nowoczesnych tech-
nik zarzadzania w instytucjach non-profit na przykladzie biblioteki
akademickiej”,

— konferencje organizowana przez Biblioteke Politechniki Lubelskiej
(2000) ,,Standaryzacja kosztéw w bibliotekach naukowych™,

— konferencje organizowana przez BG AE w Krakowie (2001) ,Badania
poréwnawcze polskich bibliotek naukowych™,

— projekt ,TEMPUS JEP 13242-98: Development of Library Management
as a Part of the University Total Quality Management” (1999-2000) —
realizowany przez biblioteki Politechniki Krakowskiej, Akademii Tech-
niczno-Rolniczej w Bydgoszczy (ATR)>, Uniwersytetu Szczecinskiego
i Politechniki Swietokrzyskiej oraz cztery biblioteki z Unii Europejskie;®.

W trakcie tych przedsiewzige¢ podkreslano brak narzedzia umozliwia-
jacego wieloaspektowe badanie bibliotek, na podstawie nie tylko danych

! Obecnie: Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

2 Wdrazanie nowoczesnych technik zarzgdzania w instytucjach non-profit na przykta-
dzie biblioteki akademickiej, Krakéw 1998.

3 Standaryzacja kosztéw w bibliotekach naukowych, Kazimierz Dolny 2000.

* Badania poréwnawcze polskich bibliotek naukowych, Krakéw 2001.

% Obecnie: Politechnika Bydgoska im. J.J. Sniadeckich.

® L. Derfert-Wolf, Modernizacja zarzgdzania bibliotekg jako czes¢ zarzgdzania
przez jakos¢ w Uczelni, w: Miedzynarodowa konferencja ,Zarzgdzanie przez jakos¢ w bi-
bliotece akademickiej; Bydgoszcz — Gniew, 10—13 wrzesnia 2000 r., red. L. Derfert-Wolf,
B. Bednarek-Michalska, http://www.ebib.pl/publikacje/matkonf/atr/tempus.html [dostep:
15.05.2023].
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statystycznych, ale takze wskaznikéw. Dane gromadzone — i symbolicznie
prezentowane publicznie — przez GUS byly niewystarczajace wobec wymagan
dyrektoréw bibliotek. Bezposredni wplyw na kolejne dziatania mialy przebieg
oraz formulowane wnioski na konferencji BG AE w 2001 roku. Celem spotka-
nia bylo wypracowanie metodologii i kryteriéow pomocnych do oceny (ran-
kingu) polskich bibliotek naukowych. Konferencje poprzedzito wypetnienie
przez biblioteki ankiet, ktére mialy zobrazowac rézne aspekty ich funkcjono-
wania (budzet, wydatki, wskazniki finansowe, zbiory, uzytkownicy, pracow-
nicy), a wyglaszane referaty stanowily analize zebranych danych. W sformu-
fowanych podczas konferencji wnioskach zalecano m.in. kontynuacj¢ badan
poréwnawczych, weryfikacje ankiety, stworzenie interaktywnej aplikacji do
gromadzenia i analizowania danych i opracowanie standardéw funkcjono-
wania bibliotek naukowych. Po krakowskiej konferencji zawiazatl si¢ (wtedy
nieformalny) Zespél ds. Standaryzacji (obecnie Zespét ds. Standardéw dla
Bibliotek Naukowych — ZSBN)’, ktérego zadaniem bylo opracowanie sposo-
bu realizacji powyzszych wnioskéw. Przede wszystkim podjg¢to probe stwo-
rzenia nowej wersji ankiety stuzacej do badan poréwnawczych. Pierwsza jej
wersja powstala w lipcu 2002 roku na podstawie ankiety przygotowanej na
krakowska konferencje oraz kwestionariusza ,, Analiza funkcjonowania biblio-
teki z uwzglednieniem wybranych wskaznikéw efektywnosci” opracowanego
i wdrozonego w ramach wspomnianego projektu TEMPUS JEP. Ankieta —
zawierajaca 49 rozbudowanych pytan — uwzgledniata wszystkie elementy sys-
temu bibliotecznego i jego otoczenia oraz procesy i uslugi biblioteczne, po-
grupowane w nastepujace dzialy: pracownicy, zbiory biblioteczne, budzet, in-
frastruktura, udostepnianie zbioréw, ustugi informacyjne, dydaktyka, wlasne
wydawnictwa i bazy danych, wspoélpraca bibliotek, organizacja imprez biblio-
tecznych, aktywnos¢ zawodowa pracownikéw. Zalozono, ze liczba i forma py-
tan beda podlega¢ cigglym modyfikacjom. Starano sie przy tym wprowadzac
zmiany konieczne, wynikajace gléwnie ze zmieniajacych sie ustug biblioteczno-
-informacyjnych, z zachowaniem zasadniczego zrebu ankiety, aby umozliwi¢
prowadzenie dlugoletnich analiz i badan poréwnawczych. Jednoczesnie —
opierajac sie na wzorcach zagranicznych i propozycjach sygnalizowanych

7 Zesp6l w skladzie: Lidia Derfert-Wolf (Politechnika Bydgoska — wtedy Akademia
Techniczno-Rolnicza w Bydgoszczy), Ewa Dobrzynska-Lankosz (Akademia Gérniczo-Hut-
nicza w Krakowie), Wanda Dziadkiewicz (Uniwersytet Slaski w Katowicach), Mirostaw
Gorny (Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu), Elzbieta Gérska (Biblioteka Pu-
bliczna m.st. Warszawy), Marek Gorski (Politechnika Krakowska), Artur Jazdon (Uniwer-
sytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu), Malgorzata Klossowska (Gtéwna Biblioteka
Pracy i Zabezpieczenia Spotecznego w Warszawie), Anna Sokofowska-Gogut (Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie — wtedy Akademia Ekonomiczna), Teresa Wildhardt (Uniwersy-
tet Pedagogiczny w Krakowie — wtedy Akademia Pedagogiczna).
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w krajowej literaturze — wytypowano 42 wskazniki funkcjonalnosci, ktére
mialy by¢ obliczane na podstawie danych podawanych w ankietach i mialy
stanowi¢ podstawe analiz i badan poréwnawczych. Nalezy tu dodac¢, ze inspi-
racja do powstania i rozwoju projektu analizy funkcjonowania bibliotek na-
ukowych byly i sa miedzynarodowe normy dotyczace statystyki bibliotecznej®
i wskaznikéw funkcjonalno$ci’ oraz podobne inicjatywy w innych krajach'.

Réwnolegle zespét pracowal nad przygotowaniem programu komputero-
wego do gromadzenia i analizy danych. Koncepcje i podstawowa wersje pro-
gramu stworzono w ATR w Bydgoszczy przy wspoétudziale studentéw Wydziatu
Telekomunikacji i Elektrotechniki. Przyjeto kluczowe zalozenia obowiazujace
do dzi$, a mianowicie:

— dyrektorzy lub uprawnione osoby z bibliotek beda mogli wypetnia¢, mo-
dyfikowac i wysylta¢ dane online, przy czym zatwierdzanie ankiet bedzie
funkcja dostepna wytacznie dla dyrektoréw,

— wskazniki funkcjonalnosci beda automatycznie obliczane na podstawie
danych z ankiet,

— poprawno$¢ wypelnienia wybranych pdl w ankiecie bgdzie automatycz-
nie weryfikowana,

— ZSBN bedzie mial mozliwos¢ zestawiania danych zbiorczych z danego
roku i/lub na przestrzeni kilku lat,

— dyrektorzy bibliotek uzyskaja dostep do funkcji analizowania danych
i wskaznikéow efektywnosci wlasnej biblioteki w danym roku lub na
przestrzeni lat oraz poréwnywania ich wartosci z uérednionymi warto-
$ciami ($rednig arytmetyczna, mediang, warto$cia minimalna i maksy-
malna) w odpowiednich grupach bibliotek.

Na podstawie tej koncepcji zlozono wniosek do wlasciwego dla szkolnic-
twa wyzszego ministerstwa (wtedy Ministerstwa Edukacji Narodowej i Spor-
tu) o dofinansowanie opracowania aplikacji internetowej — dotacje otrzymano
we wrze$niu 2002 roku. W pierwszej wersji aplikacja sktadata sie z:

— witryny internetowej (il. 1),

— modulu dla administratora przeznaczonego gléwnie do rejestrowania

bibliotek i os6b uprawnionych do korzystania z ankiety,

8 Kolejne edycje ISO 2789 Informacja i dokumentacja. Miedzynarodowa statystyka
biblioteczna, ttumaczone réwniez na jezyk polski.

9 Kolejne edycje ISO 11620 Informacja i dokumentacja. Wskazniki funkcjonalnosci
bibliotek, ttumaczone réwniez na jezyk polski.

01, Derfert-Wolf, Standardy funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce.
Stan prac Zespotu ds. Standardow dla Bibliotek Naukowych, w: Polskie biblioteki akade-
mickie w Unii Europejskiej, £odz, 23-25 czerwca 2004 r. Materiatly konferencyjne, L.6dz
2004, s. 21-39.
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— modulu dla wypelniajacych ankiety zdalnie — elektroniczne wersje kwe-
stionariuszy dla bibliotek akademickich oraz branzowych i publicznych
o statusie naukowych,

— bazydo przechowywania i przetwarzania danych z wymienionych ankiet,

— modulu do analizy statystycznej danych z bazy.

Informacje ogdlne Instrukcje Ankiety Wynlkl badan Przydatne linki

Analiza funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce

Prablermn analizy funkcjonowania bibliotekach naukowych i standaryzacji przewija sie w Polsce od kilku lat i jest
przedmiotemn badan, arykutow oraz konferencji naukowych. Z tych ostatnich wymienic trzeba trzy konferencje:

1. Wirazanie nowoczesnych technik zarzgdzania winstytucjach non-profit na przyktadzie biblioteki
akademickisj, Akademia Ekonomiczna, Krakdw 1998,

2. Standaryzacja kosztow w biblistekach naukowych, Politechnika Lubelska, Kazimierz Dolny, 2000,

3. Badania pordwnawcze polskich bibliotek naukowych, Akademia Ekonomiczna, Krakdw 2001

Celem ostatniej konferencji byto wypracowanie metodologii @ kryteridw pomocnych do oceny (rankingu) polskich
bibliotek naukowych (akademickich, publiczrych, PANAAL, resortowych i innych). Konfersncje poprzedzito
przygotowanie | wypetnienie przez czesc bibliotek ankiet, ktdre miaty zobrazowaé rozmaite aspekty
funkcjonowania bibliotek, takie jak: budzet, wydatki, wskaZniki finansowe, zbiory, uZytkownicy, pracownicy.
Wyygtaszane referaty byly analizg wynikdw ankiet. Podczas konferencji sformutowano nastepujace wnioski:

e kontynuacja badaf pordwnawczych,
e weryfikacja i dostosowanie ankiety do polskich warunkdw,
e opracowanie interaktywnej aplikacji do gromadzenia i analizowania danych,

IL 1. Pierwsza witryna internetowa pojektu ,Analiza funkcjonowania bibliotek
naukowych w Polsce” (2002)

Zrodlo: whasne zasoby archiwalne.

W 2003 roku aplikacja zostala wdrozona na serwerze Biblioteki Uniwersy-
teckiej w Poznaniu (il. 2) i jesienia tego samego roku udostepniono bibliote-
kom program do gromadzenia danych statystycznych, z prosba o wypelnianie
ankiet danymi z 2002 roku. Nalezy podkresli¢, ze udzial w przedsiewzieciu
od poczatku byt i jest nadal catkowicie dobrowolny, wymaga jedynie rejestra-
cji biblioteki przez dyrektora. Do maja 2004 roku w AFBN zarejestrowaly sie
52 biblioteki naukowe réznych typéw, w tym 47 akademickich (39 panstwo-
wych i 8 niepanstwowych), 3 publiczne i 2 branzowe. Natomiast ankiete za
2002 rok w catosci wypetnito 17 bibliotek, w tym 16 akademickich i 1 publiczna.
W liczbie placéwek, ktére wypelnily i zatwierdzily ankiety, najwigksza grupe
stanowity biblioteki uczelni technicznych (8).

W 2004 roku prace ZSBN zostaly wpisane do zadan Konferencji Dyrek-
toréw Bibliotek Szkél Wyzszych (obecnie Konferencji Dyrektoréw Bibliotek
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Analiza tunkcjonowania I
bibliotek naukowych w Polsce
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W Analiza funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce

Uprzejmie informujemy, ze wypetnianie formularzy i publikowanie danych zbiorczych
od 2013 r. odbywa sie w nowym serwisie: hitp://afb.sbp.pl/afon/

BE

Wzdr ankiety dla bibliotek akademickich w formacie PDF

Wz6r ankiety dla bibliotek branzowych i publicznych w formacie PDF
Zmiany w komentarzach w formularzu AFBN za 2012

Projekt "Analiza funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce" (AFBN) stuzy wszystkim
bibliotekom naukowym do wypelniania ankiet i wniesienia tym samym wkladu w wypracowanie
standardéw/wzorcow funkcjonowania. Wszelkie dane szczegdtowe zawarte w bazie AFBN nie
sg widoczne dla oséb postronnych i nie moga by¢ w zadnej formie rozpowszechniane bez
zgody instytucji, ktérych dotyczg oraz Zespolu ds. Standardéw dla Bibliotek Maukowych
(ZSBM). Korzysci z zarejestrowania biblioteki | wypetnienie ankiety stanowia natomiast:

= uzyskanie automatycznie obliczonych wskaznikow;

= przegladanie | analiza wiasnych danych wq lat, kategorii pytar czy wskaznikdw;

= poréwnywanie wiasnych rezultatéw ze Srednia, mediang, wartoscig minimalng i
maksymalng w danej grupie bibliotek wg wybranych kategorii danych i wskaZnikéw.

Planuje sie mozliwos¢ pobierania przez biblioteki danych ze swoich ankiet do ogdlnokrajowych
rankingdw (np. w popularnych tygodnikach), jesli twdrcy rankingdéw zaakceptujg
rekomendowane przez Srodowisko wskazZniki.

Projekt AFBM, ktérego nadrzednym celem jest wypracowanie standardéw/wzorcéw dla
polskich bibliotek naukowych, zaktada realizacje nastgpujgcych zadan:

= pozyskiwanie danych w celu opracowania wskaZnikéw i standardéw dla bibliotek
naukowych w Polsce,
= opracowywanie i publikowanie rocznych raportow,

IL. 2. Witryna internetowa pojektu ,Analiza funkcjonowania bibliotek naukowych
w Polsce” w latach 2003-2012
Zrodto: http://ssk2.bu.amu.edu.pl/standaryzacja/ [dostep: 15.05.2023].

Akademickich Szkot Polskich — KDBASP). W tym samym roku podpisano
formalne porozumienie w sprawie realizacji projektu Analiza Funkcjonowania
Polskich Bibliotek Naukowych pomiedzy uczelniami, w ktérych zatrudnieni byli
czlonkowie zespotu. Koordynatorem prac zostal Uniwersytet im. Adama Mic-
kiewicza w Poznaniu (UAM), pelniacy te funkcje do dzi§. W porozumieniu —
prolongowanym potem w latach 2006, 2012, 2018 i 2023" — okreslono cele
projektu:
— pozyskiwanie danych w celu opracowania oraz analizy wskaznikéw
i standardéw dla bibliotek naukowych w Polsce,
— opracowywanie i publikowanie rocznych raportéw na podstawie wy-
mienionych analiz,
— prowadzenie badan poréwnawczych wynikéw analizy ze wskaznikami
i standardami funkcjonowania zagranicznych bibliotek naukowych;

N Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych. Informacje ogdlne, https://afb.sbp.pl/
afbn/informacje-ogolne/ [dostep: 15.05.2023].
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— opracowanie i modyfikacja metod oraz narzedzi systematycznej oceny
dzialania, wptywu i wartosci bibliotek naukowych, opartych na analizie
i poréwnaniach danych statystycznych oraz wskaznikéw funkcjonalno-
$ci, a takze badaniach odbiorcéw ustug bibliotecznych.

Tekst porozumienia zawiera réwniez zapisy wazne dla wszystkich bibliotek
wypelniajacych ankiety, méwigce m.in. o tym, ze dyrektorzy polskich bibliotek
naukowych maja dostep do bazy danych w zakresie wprowadzania, przegladania
i analizowania danych dotyczacych biblioteki, ktéra reprezentuja, oraz o tym, ze
wszelkie dane szczegétowe zawarte w bazie danych sa poufne i nie moga by¢ w zad-
nej formie rozpowszechniane bez zgody ZSBN oraz instytucji, ktérych dotycza.

W kolejnych latach systematycznie gromadzono dane gltéwnie z bibliotek
szkol wyzszych i zaledwie kilku innych naukowych (publicznych i branzo-
wych), prezentowano publicznie wyniki analiz w postaci wskaznikéw poda-
wanych w czterech miarach ($rednia arytmetyczna, mediana, maksimum, mi-
nimum), z podzialem na nastepujace kategorie:

— wskazniki ogdlne,

— wskazniki finansowe,

— wskazniki dotyczace zbioréw (stan, przyrost, opracowanie),

— wskazniki dotyczace ustug (udostepnianie zasob6w, ustugi informacyjne,

szkolenia),

— wskazniki dotyczace pracownikdéw, struktury organizacyjnej i aktywnosci

zawodowej,

— zdalne ustugi katalogowe, wydawnictwa wlasne, wspétpraca bibliotek,

imprezy.

Kazdego roku weryfikowano kwestionariusz ankiety oraz zestaw wskazni-
kéw funkcjonalnosci, ktérych juz w 2004 roku bylo 78. Modyfikacje dokony-
wane byly przede wszystkim na podstawie uwag bibliotekarzy z zarejestrowa-
nych bibliotek, jak rowniez systematycznego przegladu literatury przedmiotu
i norm miedzynarodowych.

W 2010 roku Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich (SBP) zaprosilo do
wspolpracy przedstawicieli ZSBN oraz przedstawicieli innych typéw bibliotek
w Polsce, tworzac zesp6t ds. badania efektywnosci bibliotek publicznych i peda-
gogicznych, dziatajacy w ramach realizacji Strategii SBP na lata 2010-2021".
W wyniku wspélnych prac — bazujac na dorobku AFBN — stworzono nowa,
doskonalsza wersje oprogramowania, stuzacego bibliotekom naukowym, pu-
blicznym i pedagogicznym, z uwzglednieniem specyfiki kazdej z tych grup®.

12 Strategia Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich na lata 2010-2021, http://www.sbp
.pl/repository/SBP/statut-nowelizacja-2013.pdf [dostep: 15.05.2023].

13\ zwiazku z powstaniem podprojektéw AFB dedykowanych bibliotekom publicz-
nym (AFBP) i pedagogicznym (AFBE) w AFBN nie bylo juz potrzeby gromadzenia danych



348 Lidia Derfert-Wolf

W ramach AFBN dokonano gruntownego przegladu kwestionariusza ankiety
oraz zestawu wskaznikéw i od 2014 roku gromadzono dane z bibliotek (za
2013 rok) na podstawie zmodyfikowanego formularza danych. Najistotniejsze
zmiany dotyczyly danych finansowych, ktére odtad byly podawane przez bi-
blioteki w warto$ciach bezwzglednych (zamiast procentowych). Przy tej okazji
przeanalizowano szczegétowo zakres gromadzonych danych w AFBN i GUS,
starajac sie tak zmodyfikowac ankiete AFBN, aby dane do obydwu Zrédet byly
w maksymalnym stopniu ujednolicone pod wzgledem brzmienia zaréwno sa-
mych pytan, jak réwniez objasnien. Odzwierciedleniem tego w oprogramowa-
niu byto umieszczenie w formularzu ikonek GUS (o zréznicowanym zabarwie-
niu), oznaczajacych calkowita lub czesciowa zgodno$¢ danych wymaganych
w AFBN z danymi podawanymi do GUS. Interfejs uzytkownika i administra-
toréow réowniez ulegt znacznym modyfikacjom, dzieki ktérym tatwiej przepro-
wadza si¢ analizy i poréwnania. Wyniki badan w postaci tabel z uérednionymi
wartos$ciami wskaznikéw dla poszczegélnych typédw bibliotek na przestrzeni
lat oraz wszelkie przydatne informacje prezentowane sa od 2014 roku w nowej
witrynie projektu (il. 3).

W 2015 roku, po podpisaniu przez KDBASP i SBP Zasad funkcjonowa-
nia projektu Analiza Funkcjonowania Bibliotek, podjeto prace nad wspol-
nym projektem AFB, ktérego celem jest opracowanie i wdrozenie jednolitych
metod oraz narzedzi systematycznej oceny dzialania bibliotek naukowych
(AFBN), pedagogicznych (AFBE) i publicznych (AFBP), na podstawie mie-
dzynarodowych norm i doswiadczen bibliotek zagranicznych. AFBN dziala
nadal we wlasnych strukturach i na mocy kolejnych porozumien o wspéi-
pracy, jednak $cisle wspotpracuje w ramach AFB z bibliotekami publicznymi
i pedagogicznymi, zwlaszcza w obszarze rozwoju wskaznikéw i funkcjonal-
nosci oprogramowania. Najbardziej spektakularnym efektem tych dzialan
okazaly si¢ opracowanie ujednoliconej metody i kwestionariusz ankiety
badan satysfakcji uzytkownikéw bibliotek, w wyniku czego mozliwe bylo
dodanie do formularza AFBN w 2017 roku nowego wskaznika: ,satysfakcja
uzytkownika”'*. Stalo sie to po przeprowadzeniu pierwszych ogélnopolskich
badan satysfakcji uzytkownikéw, do ktérych przystapily zainteresowane
biblioteki®.

naukowych bibliotek publicznych. Zamknieto réwniez modut dla bibliotek branzowych ze
wzgledu na bardzo niski odsetek wypelniajacych ankiety.

14 E, Strzelczyk, Przyszlo$é bibliotek w rekach uzytkownikéw, w: Biblioteka przysziosci:
wyzwania — trendy — zagrozenia. Wybrane zagadnienia z zakresu zarzadzania bibliotekami
uczelni wyzszych, red. M.W. Sidor, Nowy Sacz 2018, s. 236—248.

15 1., Derfert-Wolf, J. Sobielga, E. Strzelczyk, A. Zawalkiewicz, Ogélnopolskie badania
satysfakcji uzytkownikéw bibliotek szkét wyzszych w 2017 r. — raport, http://pliki.sbp.pl/afb/
afbn/new/Sprawozdanie_akademickie_2018.pdf [dostep: 15.05.2023].
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Projekt Analiza funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce (AFBN) realizowany jest od 2001 et
r. przez Zespo6t ds. Standardéw dla Bibliotek Naukowych (ZSBN). W 2004 r. podpisano,
prolongowane w 2006, w 2012, 2018 i 2023 roku Porozumienie o wspotpracy, okreslajace cele Hasto:

i zadania projektu oraz zasady wspotpracy pomiedzy jego sygnatariuszami. Prace ZSBN
zostaly wpisane do zadan Konferencji Dyrektorow Bibliotek Akademickich Szkot

Polskich (KDBASP). ]
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¢ opracowywanie metody oceny funkcjonowania bibliotek,

.. " . . Wybierz typ biblioteki: v

« opracowywanie i publikowanie rocznych raportow,

« prowadzenie badan poréwnawczych ze wskaznikami i standardami funkcjonowania
bibliotek zagranicznych,

» rekomendowanie wskaznikéw organizatorom bibliotek, twércom rankingéw oraz

innym instytucjom i organizacjom.

Aktualnosci

IL. 3. Witryna internetowa AFBN funkcjonujaca od 2013 roku
Zrodbo: Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych, http://afb.sbp.pl/afbn/ [dostep 15.05.2023].

Aktualny formularz danych statystycznych AFBN za 2022 rok liczy 55 roz-
budowanych pytan, na podstawie ktérych obliczanych jest 116 wskaznikéw
funkcjonalnosci. Zaréwno pytania, jak i wskazniki podlegaja systematycznym
przegladom. W ciggu kolejnych lat dodawano pytania adekwatne do rozwoju
ustug bibliotecznych (np. biblioteki cyfrowe, repozytoria, dane badawcze), jak
réwniez sytuacji spotecznej (np. pandemii COVID-19). W bazie sa zarejestro-
wane 74 biblioteki'®, a wéréd nich: 21 uczelni technicznych, 20 uniwersytetow,
10 uczelni medycznych, 4 ekonomiczne, 3 artystyczne, 3 rolnicze i przyrod-
nicze, 2 akademie wychowania fizycznego i 1 o statusie ,inna” Jednak dla wy-
nikéw badan najistotniejsze sa liczby bibliotek, ktore zatwierdzaly formularze
danych w poszczegdlnych latach, gdyz tylko w wypadku takich wyliczane byly

16 \Wsréd zarejestrowanych bibliotek jest dziesie¢ z uczelni niepublicznych i tylko jedna
z nich nadal uczestniczy w badaniach, a pozostale przestaly podawaé¢ dane w 2019 roku.
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wskazniki i prowadzone analizy. Stan ten w odniesieniu do bibliotek uczelni
publicznych na przestrzeni lat ilustruje wykres 1, na ktérym do roku 2012 wi-
da¢ wyraznie tendencje wzrostowa. W latach 2013 i 2014 — podczas wdrazania
nowego oprogramowania i promocji projektu — liczba bibliotek aktywnie wy-
pelniajacych ankiety wzrosta do 58. Spadek w roku 2019 mozna wyttumaczy¢
wprowadzong zasada podawania przez ZSBN usrednionych wartosci wskaz-
nikéw w raportach rocznych wylacznie w przypadku, gdy przynajmniej poto-
wa funkcjonujacych bibliotek okreslonego typu wypelni i zatwierdzi formularz
za dany rok. Wowczas wycofaly sie z badan np. biblioteki uczelni artystycz-
nych i rolniczych, niespelniajace tego warunku. Analiza wynikéw badan z lat
2002-2021 pokazuje, ze najliczniejsze grupy jednostek bioracych udzial w ba-
daniach stanowia biblioteki uniwersytetéw, uczelni technicznych i medycznych.
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Wykres 1. Liczba bibliotek uczelni publicznych, ktére przekazywaly dane statystyczne
do bazy AFBN w latach 2002-2021

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Omawiajac historie i aktualny stan AFBN, nie sposéb nie wspomnie¢ o lu-
dziach zwigzanych z realizacja projektu. Pierwszy skiad Zespotu ds. Standa-
ryzacji (zob. przypis 7) na przestrzeni lat ulegal zmianom. W czasie najinten-
sywniejszego rozwoju, az do osiagniecia 20-lecia, najbardziej aktywny sktad
AFBN stanowili (w kolejnosci alfabetycznej): Lidia Derfert-Wolf (Politechnika
Bydgoska, koordynator merytoryczny), Ewa Dobrzynska-Lankosz (Akademia
Gorniczo-Hutnicza w Krakowie), Mirostaw Gérny (UAM), Marek M. Gérski
(Politechnika Krakowska), Artur Jazdon (UAM - kierownik projektu), Maria
Sidor (Wyzsza Szkola Biznesu — NLU w Nowym Saczu), przy istotnym wspar-
ciu merytorycznym i programistycznym pracownic Biblioteki Uniwersyteckiej
w Poznaniu: Hanny Wesolowskiej-Mis i Agaty Hintz. W 2018 roku powola-
no pigcioosobowy zespdél konsultantéw merytorycznych odpowiedzialnych



Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych (AFBN) z perspektywy 20 lat doswiadczen 351

za weryfikacje formularzy danych z poszczegdlnych typéw bibliotek uczelni
publicznych. W 2023 roku stali sie oni czlonkami ZSBN na podstawie nowe-
lizacji porozumienia o wspdlpracy podpisanego przez sze$¢ uczelni’”. ZSBN
tworza obecnie: Malgorzata Dabrowicz (UAM, kierownik zespotu), Anna
Dodot (UAM), Marek M. Goérski (Politechnika Krakowska), Dawid Ko$cie-
wicz (Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu), Stanistaw Skorka (Akademia
Gorniczo-Hutnicza w Krakowie), Edyta Strzelczyk (Politechnika Warszawska,
administrator merytoryczny), Sandra Szczepanowska (UAM), Anastazja Snie-
chowska-Karpinska (Uniwersytet Medyczny w Lublinie), Malgorzata Swirad
(Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu).

AFBN - mocne i slabe strony

Podsumowujac ponad 20-letnie funkcjonowanie AFBN, warto zastanowic sie
nad ,blaskami i cieniami” tej dziatalnosci. Niewatpliwie za najwiekszy dorobek
nalezy uznac¢ ogromy potencjal zebranych danych, uzyskanych dzigki duzemu
zaangazowaniu zarejestrowanych bibliotek. Stanowi on usrednione wartosci
116 wskaznikéw funkcjonalno$ci'® gromadzonych w ciagu 20 lat przez ponad
50 bibliotek, gtéwnie uczelni publicznych. Jest to podstawowe narzedzie —
w postaci publicznie dostepnych danych — do dokonywania wszelkiego rodzaju
analiz czy poréwnan. Kolejnym cennym zasobem sa surowe dane (150 w 2022
roku) — dostepne wylacznie dla zarejestrowanych bibliotek — ktére mozna z ta-
twoscia pobra¢ z bazy i wykorzystywa¢ do wieloaspektowych analiz wlasnej
biblioteki. Ich usrednione wartosci moze wygenerowaé¢ ZSBN i przekazywac
zainteresowanym (np. liczby pracownikéw z okreslonym wyksztalceniem w bi-
bliotekach danego typu w latach 2002-2021).

Kolejna wartoscia projektu AFBN jest gromadzenie danych w skali kraju,
na podstawie ujednoliconego formularza z rozbudowanym systemem obja-
$nien i komentarzy, w duzym stopniu zgodnego z formularzem K-03 GUS
oraz zaleceniami norm miedzynarodowych. Z jednej strony stanowi to duze
ulatwienie dla odpowiadajacych na pytania bibliotek, ktére moga czerpa¢ dane
wprost z tych podawanych do GUS. Dodatkowo dane wprowadzane do bazy
AFBN sa dwustopniowo weryfikowane — najpierw przez automatyczny system

17 Ze wzgledu na brak aktywnosci bibliotek uczelni niepublicznych od 2023 roku
nie maja one swojego reprezentanta w ZSBN i nie biora udzialu w gromadzeniu da-
nych statystycznych.

18 Liczba wskaznikéw zmieniala sie w trakcie realizacji projektu, jednak w miare stata
obowiazuje od 2013 roku. Zob. Wykaz wskaznikow funkcjonalnosci obliczanych na podstawie
danych z 2022 r, https://afb.sbp.pl/atbn/wp-content/uploads/2023/02/AFBN_wskazniki
_2022_portal.pdf [dostep: 15.05.2023].



352 Lidia Derfert-Wolf

wykrywania bteddéw arytmetycznych, a nastepnie przez konsultantéw meryto-
rycznych. Z drugiej strony biblioteki biorace udzial w projekcie moga dzieki
standaryzacji gromadzonych danych poréwnywaé wyniki wlasnej placowki
ze $rednimi w danej grupie bibliotek'’, natomiast badacze moga poréwnywac
rozne zjawiska wystepujace w bibliotekach polskich i zagranicznych?®.

Z powyzszych wartosci wynika nastepna mocna strona projektu AFBN —
bogaty katalog korzysci dla zarejestrowanych bibliotek, ktére wypelniaja co-
rocznie formularze z danymi statystycznymi. Wsréd korzysci mozna wymie-
ni¢ przede wszystkim: systematyczne gromadzenie i archiwizowanie danych
w jednym miejscu, nieograniczony dostep do danych wtasnej biblioteki, au-
tomatyczne generowanie wskaznikéw efektywnosci oraz poréwnywanie war-
tosci wskaznikéw wlasnej biblioteki z usrednionymi danymi okreslonej grupy
bibliotek. Zgromadzony w ciggu tylu lat zaséb danych biblioteki umozliwia ich
tatwe przegladanie i analiz¢ wedlug réznych kryteriéw na przestrzeni lat, po-
bierania do réznych celéw i dalsze wykorzystywanie. Niewatpliwymi zaletami
sq tez opieka merytoryczna ze strony ZSBN, oferowane materialy i szkolenia.
Wszystkie te wartosci AFBN powinny w rezultacie wplywac na lepsze zarza-
dzanie bibliotekami, w tym m.in. monitorowanie realizowanych ustug, kontro-
lowanie wydatkéw, kierowanie personelem czy zarzadzanie zbiorami zar6wno
w perspektywie dlugoterminowej, jak réwniez w codziennych dzialaniach.

Istnieja dowody wykorzystania danych AFBN do powyzszych celéw?!. Nie-
mniej mamy tez §wiadomos¢ zbyt niskiego stopnia czerpania zyskéw z ogrom-
nego potencjalu projektu, co stanowi jego sltabg strone. W przeprowadzonych
w 2021 roku badaniach ankietowych na temat wykorzystania danych i wskaz-
nikéw funkcjonalnosci w bibliotekach réznych typéw wziely udzial tylko
34 biblioteki akademickie. Wprawdzie wigkszo$¢ respondentéw wykazata ko-
rzystanie z AFBN w celu analizowania danych i wskaznikéw na przestrzeni
lat (82%) czy poréwnania wlasnych danych i wskaznikéw ze $rednimi w danej

19 Zob. np. E. Dobrzyniska-Lankosz, Analiza poréwnawcza wybranych wskaznikéw
funkcjonalno$ci jako przykiad wykorzystania AFBN w zarzadzaniu biblioteka, w: Biblio-
teka przyszlosci: wyzwania — trendy — zagrozenia. Wybrane zagadnienia z zakresu za-
rzadzania bibliotekami uczelni wyzszych, red. M.W. Sidor, Nowy Sacz 2018, s. 219-233;
J. Sobielga, Analiza zmian ustroju bibliotek za pomocg wskaznikow funkcjonalnosci, w: Jak
wykorzystac potencjat danych AFB — badanie funkcjonalnosci i wptywu bibliotek. Semina-
rium, 12 wrze$nia 2022, https://afb.sbp.pl/wp-content/uploads/2022/09/12.09.Seminarium
_prezentacjaJS_1_.pdf [dostep: 15.05.2023].

20 Por. L. Derfert-Wolf, Kim jestesmy, co robimy, czym dysponujemy — srodowisko biblio-
tek szkot wyzszych w Polsce, w: I Kongres Bibliotek Szkot Wyzszych, £6dz 12—14.06.2019, red.
L. Sojkowska, L. Derfert-Wolf, Stowarzyszenie EBIB, 2019, Materialy Konferencyjne EBIB,
nr 26, https://ebibojs.pl/index.php/Mat_konf/article/view/625/664 [dostep: 15.05.2023].

2 Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych. Linki i publikacje, https://afb.sbp.pl/
afbn/linki/ [dostep: 15.05.2023].
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grupie bibliotek (71%), jednak tylko 43% sporzadza na ich podstawie raporty
roczne, a 28% uzywa ich w celu promocji i rzecznictwa w sprawie bibliotek.
Badania pokazaly réwniez, ze czestotliwo$¢ korzystania z AFBN nie jest zado-
walajaca, gdyz tylko 28% badanych okreslita je jako stala praktyke, a 60% de-
klarowala sporadyczne wykorzystanie?. Przyczyn takiego stanu rzeczy mozna
szukac¢ z pewnoscia w ciagle za stabej promocji projektu, a przede wszystkim
popularyzacji metod analizy danych. Spore opdznienia w publikowaniu rapor-
téw AFBN tez maja przypuszczalnie wplyw na przydatnos¢ danych i wskazni-
kéw AFBN. Opéznienia z kolei wynikaja ze zwloki w wypelnianiu formularzy
statystycznych, co nie pozwala zakonczy¢ badan w satysfakcjonujacym dla
wszystkich terminie. Powodem jest tu pewnie dobrowolno$¢ skladania ankiet
AFBN, w odréznieniu np. od obowiazkowej sprawozdawczosci dla GUS. War-
to doda¢, ze ZSBN czynil starania, by zainteresowac projektem ministerstwa
czy konferencje rektoréow, co mogloby wptynac jesli nie na obowiazek wypel-
niania ankiet, to na pewno na zwigkszenie liczby aktywnych bibliotek. Proby
te nie zakonczyly si¢ jednak sukcesem.

Staba strona projektu AFBN — majaca zwigzek z pozostalymi niedociagnie-
ciami — jest brak stalego dofinansowania przedsiewziecia, tak istotnego dla
calego srodowiska. Jedynie utrzymanie bazy danych (jej struktury i oprogra-
mowania) jest dofinansowywane ze $rodkéw pozyskiwanych przez SBP. Nie
pozwalaja one jednak na taki rozwdj projektu, ktéry podniéstby znacznie jego
atrakcyjnos$¢ pod wzgledem technologicznym. Chodzi tu gtéwnie o bardziej
efektowne i zachecajace do korzystania prezentowanie wynikéw badan, jak
réwniez mozliwo$ci przeprowadzania wlasnych analiz. Natomiast catkowity
brak finansowania pracy ZSBN, weryfikacji danych i sporzadzania raportéw
rocznych z pewnos$cia wplywa na opé6znienia, mato atrakcyjne formy prezen-
tacji wynikéw badan oraz niewystarczajaca promocje, mimo ogromnego zaan-
gazowania caltego zespotu.

Przyszlo$¢ AFBN - kilka rekomendacji

Wiele ze wskazanych stabych stron AFBN mozna starac si¢ eliminowac, co
przyczyni si¢ do dalszego rozwoju projektu. Doswiadczenie z ostatnich kilku
lat pokazuje, ze intensywna promocja projektu na konferencjach i webina-
riach oraz szkolenia (stacjonarne i zdalne) skutecznie wptynely na poprawe

227, Sobielga, Wykorzystanie danych i wskaznikéw funkcjonalnosci w bibliotekach
réznych typow (na podstawie badan ankietowych), w: Seminarium ,Od statystyki biblio-
tecznej do badan wplywu i wartosci bibliotek” — 13 wrzesnia 2021 roku, https://afb.sbp
.pl/wp-content/uploads/2021/10/Jolanta-Sobielga_Wykorzystanie-danych-1.pdf [dostep
15.05.2023].
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terminowosci wypelniania formularzy i dotaczenie do projektu kilku biblio-
tek. Opracowane w 2023 roku narzedzie — arkusz kalkulacyjny do wizualizacji
wskaznikéw funkcjonalnosci AFBN? — bedzie kolejnym czynnikiem motywujg-
cym do szerszego wykorzystania zgromadzonych danych. Arkusz umozliwia —
za pomocg niemal jednego klikniecia — przedstawienie wskaznikéw funkcjo-
nalnosci danej biblioteki w postaci tabel i wykreséw, a takze poréwnanie ich
z warto$ciami $§rednimi (medianami) dla grupy bibliotek podobnego typu oraz
wszystkich bibliotek uczestniczacych w projekcie (il. 4).

Pelniejszy obraz funkcjonowania bibliotek akademickich w Polsce mozna
by uzyskac dzigki ich stuprocentowemu udzialowi w projekcie AFBN. Obecnie
najbardziej wiarygodne wyniki badan dotycza bibliotek uniwersytetéw, uczelni
technicznych i medycznych. Zapewne idealem byloby obowiazkowe wypel-
nianie formularzy AFBN (starano sie o to, ale wiadomo, ze takie rozwiazanie
jest malo prawdopodobne).

Cele i rezultaty AFBN s3 zbiezne z inicjatywami wielu panstw, w ktérych
przygotowuje sie krajowe zestawy danych statystycznych i/lub wskaznikéw
efektywnosci, zbieranych kazdego roku w celu opracowywania zbiorczych ana-
liz lub badan poréwnawczych, np. benchmarkingu. Zajmuja sie jednak tym —
w odréznieniu od AFBN, ktory jest projektem realizowanym na zasadzie part-
nerstwa kilku uczelni — biblioteki narodowe, stowarzyszenia bibliotekarskie
lub inne organizacje, przewaznie we wspotpracy z organem administracji rza-
dowej ds. nauki albo edukacji i innymi instytucjami. Zbieranie danych niejed-
nokrotnie jest obowiazkowe, zwlaszcza jesli biblioteki sa finansowane z budze-
tu panstwa. Nalezy podkresli¢, ze w wiekszosci krajow biblioteki przekazuja
dane tylko do jednego Zrédla (np. biblioteki narodowej), ktére czesto dystry-
buuje je do innych (np. urzedéw statystycznych). Pozwala to przede wszystkim
na ujednolicenie danych w skali kraju oraz zaoszczedzenie pracy biblioteka-
rzom, co ma niebagatelne znaczenie. Warto tez doda¢, ze w niektérych pan-
stwach podkresla sie otwarty charakter danych jako informacji o instytucjach
finansowanych ze $§rodkéw publicznych, a np. w Finlandii sa one dostepne na
wolnej licencji Creative Commons BY 4.0*. Te doswiadczenia moga stano-
wic¢ rekomendacje dla przysztego rozwoju krajowej statystyki bibliotecznej, jak
réwniez AFBN.

B Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych. Materialy i instrukcje, https://atb.sbp
.pl/afbn/materialy/ [dostep: 15.05.2023].

2 1. Derfert-Wolf, Statystyka biblioteczna i badania funkcjonalnosci bibliotek na swie-
cie. Wybor projektow realizowanych w 2021 roku, Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich,
2021, https://atb.sbp.pl/wp-content/uploads/2021/12/Statystyka_biblioteczna.pdf [dostep:
15.05.2023].
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Kolejnym kierunkiem rozwoju AFBN powinno by¢ poszerzenie pola badan
o ocene wplywu (np. na sukcesy studentéw) i wartosci bibliotek®. Powszechnie
bowiem juz wiadomo, ze tradycyjne statystyki czy pomiary funkcjonalnosci
i jakosci nie dostarczaja przekonujacych, niepodwazalnych dowodéw wplywu
ustug bibliotecznych. Nie sa tez wystarczajaco skorelowane ze srodowiskiem,
w ktérym biblioteki funkcjonujg, z nadrzednymi celami strategicznymi — dane
statystyczne (np. liczba zbioréw, liczba wypozyczen) nie dowodza wkiadu bi-
blioteki w misje i cele uczelni, w tym jej oddzialywania na wyniki ksztalcenia
studentéw oraz rezultaty prowadzonych badan naukowych?®. Te sygnalizowa-
ne od kilku dekad potrzeby srodowiska bibliotekarskiego i wymagania orga-
nizatoréw doprowadzily do wypracowania nowego podejicia do oceny uslug
bibliotecznych, gtéwnie z punktu widzenia uzytkownikéw oraz zmian zacho-
dzacych w ich postawach czy umiejetnosciach. Model tego rodzaju badan
zostal opisany i poparty przykladami w normie miedzynarodowej Metody
i procedury oceny wptywu bibliotek”, w ktérej wplyw rozumiany jest jako od-
dzialywanie bibliotek i ich uslug na jednostki i/lub spoteczenstwo. Obszary
oraz aspekty oceny wplywu i wartosci ustug bibliotecznych pokazuja wyraz-
nie zasadnicza zmiane podmiotu badan. W tradycyjnej ocenie kluczowe bylo
to, co sie liczy dla biblioteki, jej osiagniecia (naklady i wyniki), a uzytkownik
odgrywal jedna z rél w procesach realizowanych przez biblioteke. Natomiast
badanie rezultatéw i wplywu zdecydowanie koncentruje si¢ na uzytkownikach
oraz korzysciach, jakie odnoszg oni z ustug biblioteki, i zmianach, jakie w nich
zachodza. Drugim trendem w ocenie i pomiarze wplywu jest przejicie od sa-
mej biblioteki do szerszego kontekstu — instytucji, w ktorej biblioteka dziata.

Badania warto$ci i wplywu bibliotek akademickich nie byly w Polsce pro-
wadzone w takim zakresie, jak to przedstawiono w wymienionej normie. Nie-
mniej spory potencjal tkwi w dorobku projektu AFBN, i to nie tylko w formie
materialu badawczego, ale réwniez w postaci doswiadczen z badan ankieto-
wych satysfakcji uzytkownikéw, ktére mozna wzbogaci¢ o pytania dotyczace
oddziatywania ustug bibliotecznych i korzysci wynikajacych z nich dla uzyt-
kownikéw. Badania takie powinny by¢ poprzedzone analiza danych i wskazni-
kéw z AFBN pod katem przydatnosci do oceny wptywu bibliotek, okresleniem

2 L. Derfert-Wolf, Badania wplywu i wartosci bibliotek akademickich — narzedzia,
pomiary, dobre praktyki, w: Biblioteka przyszto$ci: wyzwania — trendy — zagrozenia. Wy-
brane zagadnienia z zakresu zarzadzania bibliotekami uczelni wyzszych, red. M.W. Sidor,
Nowy Sacz 2018, s. 289-306.

2 F Salisbury, J. Peasley, Measuring the academic library: Translating today’s inputs
and outputs into future impact and value, ,Information and Learning Science” 2018,
t. 119 (1/2), s. 109-120.

27 Wersja polska: PN-ISO 16439:2019-11 Informacja i dokumentacja — Metody i pro-
cedury oceny wplywu bibliotek.
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obszaréw badawczych w zakresie wartosci i wpltywu bibliotek szkét wyzszych,
wyborem ustug, ktérych oddzialywanie nalezaloby oceni¢, oraz analiza do-
stepnosci niezbednych danych spoza AFBN: innych danych bibliotecznych
(np. historia wypozyczen, analiza logowan do baz danych) i danych z uczelni
(wyniki studentéw w nauce, dane dotyczace grantéw badawczych). Przy wy-
borze metod i technik badawczych oraz opracowaniu kwestionariuszy ankiet
(dla studentéw i pracownikéw naukowych) pomocne beda wymieniona norma
PN-ISO 16439:2019-11 oraz najnowsza edycja normy dotyczacej wskaznikow
funkcjonalnos$ci bibliotek®, w ktérej opisano nowy wskaznik: ,Postrzegany
wplyw”. Metoda jego badania jest analiza odpowiedzi na zamknigte pytanie
o korzysci z wizyty w bibliotece lub wykorzystania jej ustug online. Przyktado-
wymi odpowiedziami w ankiecie dla pracownikéw naukowych sa: ,biblioteka
pomaga mi by¢ na biezaco w zakresie interesujacych mnie tematéw’, ,biblio-
teka wspierala mnie w moich projektach badawczych i publikacjach’; ,uzyska-
tem istotne informacje, ktérych nie mozna znalez¢ nigdzie indziej’, ,biblioteka
pomogta mi zaoszczedzi¢ czas”

Podsumowanie

Dotychczasowy dorobek projektu AFBN — pokazny zbiér danych i wskaz-
nikéw statystycznych zgromadzonych przez zarejestrowane biblioteki oraz
wiedza i doswiadczenie wszystkich oséb zaangazowanych — stanowi ogromny
potencjal, gotowy do wykorzystania w zarzadzaniu biblioteka. W szczegélno-
$ci dane AFBN moga by¢ przydatne do podejmowania decyzji, monitorowania
wlasnych osiagnie¢ w poréwnaniu z podobnymi placéwami, dzialan rzeczni-
czych, tworzenia polityki opartej na faktach oraz ksztaltowania dobrych relacji
we wlasnych uczelniach. Zebrane dane moga tez stuzy¢ do dalszych badan
i dyskusji na temat kondycji polskich bibliotek szkét wyzszych, uzupelniajac
materialy gromadzone i publikowane przez GUS.

Zakrojona na szersza skale promocja projektu, popularyzacja metod anali-
zy danych oraz dzielenie si¢ w Srodowisku bibliotekarskim pozytywnymi efek-
tami korzystania z danych AFBN przyczynia sie z pewnoscia do ich szerszego
wykorzystania i nieograniczania si¢ jedynie do przekazywania danych do bazy.
Natomiast poszerzenie badan o ocen¢ wplywu korzystania z biblioteki utatwi
zarzadzajacym uzasadnianie nakladéw ponoszonych na ustugi biblioteczne,
informowanie wladz uczelni o efektach uslug oraz promowanie roli i znacze-
nia bibliotek dla ich uzytkownikéw i spoteczenstwa.

28 1SO 11620:2023 Information and documentation — Library performance indicators.
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Streszczenie. W artykule zaprezentowano projekt Analiza Funkcjonowania Bibliotek Na-
ukowych (AFBN) w ujeciu historycznym i w kontek$cie aktualnego rozwoju. Oméwione
zostaly poczatki realizacji i cele oraz zalozenia projektu, zespoly oséb zaangazowanych,
stany liczbowe danych, wskaznikéw i zarejestrowanych bibliotek. Przedstawiono réwniez
mocne i stabe strony projektu, podkreslono potencjat zgromadzonych danych i zwrécono
uwage na zbyt stabe ich wykorzystanie przez zarejestrowane biblioteki. Na koniec wska-
zano kilka rekomendacji na przyszlo$¢, dotyczacych gléwnie badan wplywu i wartosci bi-
bliotek.

Stowa kluczowe: AFBN, Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych, badanie efektyw-
nosci bibliotek, statystyka biblioteczna.

Tekst wptynal do Redakeji 29 czerwca 2023 roku.






