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Anita Has-Tokarz Obszerne Wprowadzenie: Przestrzen
komunikacyjna wspolczesnej biblioteki —
obszar dziatan i przedmiot badan Anity
Has-Tokarz zaznajamia z tematem kon-
ferencji. Autorka wylicza, na jakie pytania prébowano znalez¢ odpowiedz —
wszystkie dotyczyly komunikacji w bibliotece. Wskazuje réwniez uczestnikéw
spotkania, streszcza problemy poruszane w ich wystapieniach. Na forum za-
prezentowanych zostalo 12 odczytéw. Czes¢ z nich w postaci artykuléw zosta-
ta opublikowana w omawianej ksiazce. Oprécz nich w publikacji znalazly sie
materialy, ktére byly prezentowane podczas wczesniejszych edycji konferencji.
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Dziewiec tekstéw skladajacych sie na omawiany tom dotyczy tematu prze-
strzeni komunikacyjnej w bibliotece. Chodzi tu zaré6wno o komunikacje inter-
personalng (bibliotekarz — uzytkownik, bibliotekarz — bibliotekarz), komuni-
kacje instytucjonalna (biblioteka a inne instytucje z nig zwiazane lub majace
wplyw na jej funkcjonowanie), jak réwniez o szeroko pojeta, w réznych aspek-
tach i ujeciach, komunikacje marketingowa.

Juz w pierwszym artykule, Modele i instrumenty komunikacji marketin-
gowej w bibliotece. Wybrane zagadnienia, Renata Malesa zwraca szczegdlna
uwage na komunikacje marketingowa w bibliotece. Zmiany, ktére zachodza
w otoczeniu bibliotek, wplywaja na ich funkcjonowanie. Autorka stusznie za-
uwaza, ze w bibliotekach wazna role odgrywa komunikacja. Mozna si¢ nawet
pokusi¢ o stwierdzenie, ze chyba najwazniejsza. Dotyczy ona bowiem calo-
$ciowego funkcjonowania biblioteki — na kazdym polu jest potrzebna i waz-
na. Komunikacja marketingowa w bibliotece ma za zadanie przekazywanie
szeroko rozumianemu uzytkownikowi informacji o prowadzonej przez insty-
tucje dziatalnos$ci i przygotowanej ofercie. Czesto jest tak, ze sukces danej
instytucji zalezy wlasnie od wlasciwego przekazywania informacji i komuni-
kacji z otoczeniem. Autorka doglebnie analizuje istote wspélpracy z mediami,
zwlaszcza na poziomie lokalnym i instytucjonalnym, jak réwniez obecnosc¢
w sieci. Trzeba pamietaé, ze komunikacja z uzytkownikiem za pomoca na-
rzedzi elektronicznych jest coraz bardziej popularna, ale nie moze zastapic¢
komunikacji tradycyjnej, ktéra nadal ma swoich odbiorcéw. Rzeczywistosc¢
wokol nas szybko sie zmienia, wszystko przyspiesza, a to powoduje, ze na-
wet taka instytucja jak biblioteka zmuszona jest do poszukiwania nowych,
niestandardowych form komunikacji. Dobrze jest okresli¢ grupy docelowe,
do ktérych maja dociera¢ przekazy. Trzeba liczy¢ sie z tym, ze dla jednego
odbiorcy nieocenionym zrédlem informacji moze by¢ strona WWW, inny
natomiast bedzie zaczytywatl si¢ w tekstach na blogu tematycznym. Marketing
jako forma promowania biblioteki nie jest zjawiskiem nowym. Swoista odmia-
ng, nad ktéra nalezy si¢ nieco zatrzymag, jest — jak zauwaza Autorka — mar-
keting bezposredni, np. product placement, czyli lokowanie produktu. Nawet
w bibliotece istnieje miejsce dla tego rodzaju dziatan, gdy instytucja staje si¢
centrum wydarzen filmowych albo bibliotekarz — bohaterem kina. Innymi
formami sa chociazby: promowanie czytelnictwa w przestrzeni miejskiej,
marketing niestandardowy (ambient media), ktéry wykorzystuje element za-
skoczenia, oraz marketing szeptany. Ten ostatni silnie wigze si¢ ze sferg kon-
taktéw miedzyludzkich, a wiec z komunikacja. Odpowiednia, przekazywana
za pomocg réznych narzedzi opinia moze zdziala¢ cuda i podnies¢ range in-
stytucji w srodowisku. Wazne jest réwniez to, jak biblioteka wyglada. Miejsce,
budynek, udogodnienia, wystrdj — tu réwniez stosuje si¢ odpowiednie socjo-
techniki. Jak wida¢, cata przestrzen biblioteczna — werbalna i niewerbalna —
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powinna by¢ odpowiednio przemyslana i przygotowana. Szerokie oméwie-
nie w artykule komunikacji marketingowej moze przyczynic sie do tego, ze
bibliotekarze zechca jeszcze szczegdlowiej zbadac tytulowe zagadnienie, aby
wykorzysta¢ wspomniane techniki w swoim miejscu pracy.

Odmienny temat w artykule zatytulowanym Biblioteka Narodowa Biato-
rusi w wirtualnej przestrzeni komunikacyjnej proponuje Ekaterina Verezub.
Opisuje, w jaki sposéb Biblioteka Narodowa Bialorusi odnalazta sie w wir-
tualnej przestrzeni komunikacyjnej. Autorka zauwaza, ze wzrost komunika-
¢ji w tym obszarze nastapil w czasie pandemii COVID-19. Wéwczas wlasnie
pojawila si¢ potrzeba szukania nowych mozliwosci docierania do uzytkowni-
kéw. Stworzone zostaly réznorakie udogodnienia, zwlaszcza przy wyszukiwa-
niu informacji i zasobdw, jak réwniez zamawianiu cyfrowych kopii fragmen-
téw dokumentéw. Warto zauwazy¢ i pochwali¢ to, ze biblioteka jest otwarta
na réznych uzytkownikéw, m.in. przygotowala filmy instruktazowe dotyczace
ustug bibliotecznych dla 0s6b majacych trudnosci z korzystaniem z serwiséw
elektronicznych. Biblioteka Narodowa Bialorusi dziala takze szeroko na polu
digitalizacji zbioréw. Waznym narzedziem, ktére przydaloby sie tez w pol-
skich bibliotekach, jest serwis Wirtualna wycieczka po bibliotece, wirtualny
spacer po budynku, zachecajacy do odwiedzenia instytucji. Autorka wspo-
mina ponadto o roli mediéw spotecznosciowych. Biblioteka ma swoje profile
na Facebooku, Instagramie, VKontakte (VK), a takze dysponuje kanalem na
YouTube. Jak wida¢, instytucja bardzo dba o promocje, prébuje dotrze¢ do
szerokiego grona odbiorcéw.

Swiat bibliotek, a co za tym idzie miejsce pracy bibliotekarza nieustannie si¢
zmieniaja. Maciej Sztorc, autor tekstu Biblioteki w wirtualnej przestrzeni —
promocja, komunikacja, wspdlpraca, zauwaza, ze Internet jest dzisiaj dla bi-
bliotek i bibliotekarzy narzedziem niezbednym. Powstalo mnéstwo serwiséw
i portali branzowych, gdzie mozna wymienia¢ si¢ uwagami, prezentowac swoje
stanowiska w réznych kwestiach czy dzieli¢ si¢ pomystami. Bardzo wazne jest,
aby mozliwoséci Internetu dobrze wykorzystywaé¢ do promoc;ji i komunikacji.
Autor zauwaza, ze wlasciwie przygotowana i prowadzona strona WWW bi-
blioteki moze przyczynia¢ sie do lepszej komunikacji z uzytkownikami. Z kolei
blogi tematyczne umozliwiaja bezposredni kontakt z bibliotekarzem. Sztorc
podkresla znaczaca role medidéw spotecznosciowych. Nie trzeba chyba nikogo
przekonywad, ze maja one ogromny wplyw na promocje instytucji. Do tego
dochodzi jeszcze tatwy dostep dla korzystajacych i mozliwo$¢ uzyskania szyb-
kiej informacji zwrotnej od uzytkownikéw. Wszystko to wplywa na sposéb
nawigzywania relacji miedzy czytelnikami a bibliotekarzami. Autor prezentu-
je réwniez, na przykladach, jak mozna wykorzystywa¢ w bibliotece takie na-
rzedzia, jak: Facebook, Instagram, Twitter. Przybliza funkcjonowanie blogéw
w $rodowisku oraz omawia aplikacje i programy majace na celu promowanie
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instytucji. Wniosek nasuwa si¢ sam: dobrze wykorzystane mozliwosci Interne-
tu przyczyniaja si¢ do promoc;ji biblioteki w mediach i jej widocznosci w sieci.

Anna Pietuch w pracy Funkcjonalna i przyjazna przestrzen jako narzedzie
wspierajgce efektywng komunikacje z uzytkownikami na przyktadzie Chetm-
skiej Biblioteki Publicznej im. Marii Pauliny Orsetti wskazuje, jak wazna jest
przestrzen biblioteczna, ktéra niewatpliwie ma wptyw na komunikacje z uzyt-
kownikami. Wspotczesne biblioteki to centra kultury i edukacji. Duza role od-
grywa sam gmach biblioteki, jego lokalizacja, atrakcyjnos¢ miejsca, a takze, co
podkresla Autorka, zyczliwy personel. W artykule zostaly zaprezentowane cha-
rakterystyczne budynki biblioteczne z Polski i catego swiata, ktére zachwycaja
swoja wyjatkowos$cia. Nie zabraklo tu rowniez biblioteki w Chetmie, w ktérej
Autorka pracuje. Duzo miejsca poswigecono zwlaszcza nowemu budynkowi,
oddanemu do uzytku pod koniec stycznia 2015 roku. Pietuch szczegétowo
opisuje to, co dzieje si¢ w bibliotece i promuje instytucje, tak ze mozna po-
czu¢ sie osobiscie zaproszonym. Szeroka oferta edukacyjna, dostosowana do
potrzeb réznych grup uzytkownikéw, cykliczne wystawy, ciekawie prowadzo-
ne konkursy, koncerty, spotkania autorskie czy organizowane konferencje —
wszystko to wplywa na zainteresowanie biblioteka. To miejsce fascynuje; chet-
nie chcialoby sie tam zajrze¢, chociaz na chwile.

Celem artykulu Biblioteka publiczna w strefie czerwonej i zZottej — na przy-
ktadzie Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej im. Hieronima Lopaciriskiego w Lu-
blinie Bozeny Lech-Jablonskiej jest pokazanie, jaki wptyw na funkcjonowanie
bibliotek miat czas pandemii. Autorka zauwaza, ze bibliotekarze bardzo szybko
dostosowali si¢ do nowych warunkéw pracy. Przeszli na prace zdalng, wykazali
sie kreatywno$cia. Praca zdalna to w tym wypadku nie tylko wykorzystanie
nowych technologii, ale rowniez wykonywanie w takim trybie wszelkich prac
bibliotekarskich. Czas pandemii niewatpliwie wplynal na sposéb kontaktu
z czytelnikami. Udostepnianie zbioréw wirtualnych i wszelkie wydarzenia on-
line przyczynily sie do tego, ze bibliotekarze — nieco przymuszeni — nauczyli
sie wlasciwie i1 bardziej §wiadomie zarzadzac¢ informacja. W dzisiejszym $wie-
cie konieczne staje si¢ utrzymanie wysokiego poziomu bibliotek online, ktére
maja coraz wiecej odbiorcéw.

Artykul Strefa ciszy i plac zabaw — odrebne czy komplementarne oblicza
wspdiczesnej biblioteki szkolnej? autorstwa Ewy Ziembowicz dotyczy bibliotek
szkolnych. Autorka zaznacza, ze czas pandemii dotknal rowniez tego typu in-
stytucje. Mimo trudnej sytuacji bibliotekarze wspierali uczniéw i nauczycieli.
Autorka prébuje znalez¢ odpowiedz na pytania, czy biblioteki szkolne sa dzi-
siaj strefa ciszy, czy placem zabaw, czy sa nowoczesne, czy tez staro$wieckie.
Caly czas mierza sie z trudna sytuacja lokalowa. Czesto mieszcza sie¢ w malych,
niekomfortowych pomieszczeniach, w ktérych nie zawsze jest dostep do Inter-
netu. W zestawieniu z bibliotekami publicznymi, ktére dzialaja z rozmachem
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na réoznych polach i znajduja sie czesto w nowych, przystosowanych dla da-
nych grup uzytkownikéw budynkach, biblioteki szkolne wypadaja blado. Po-
dejmowane sg rézne dziatania w celu przyciagniecia odbiorcéw: bibliotekarze
staja sie animatorami. Ziembowicz wskazuje, ze dzieci najlepiej ucza si¢ przez
zabawe. Dlatego biblioteki zaczgly sigga¢ po metody oparte na zabawie, ale
z wykorzystaniem narzedzi technologicznych. Bibliotekarze w kreatywny spo-
sob zaczeli zacheca¢ uczniéw do czytania. Autorka zaznacza, ze wazna jest za-
sada, aby wszelkie tego typu akcje czytelnicze byly adresowane do wszystkich
uczniow, nawet do tych, ktérzy niezbyt chetnie siegaja po ksiazke. Do czyta-
nia moze zacheci¢ np. udzial w grach planszowych czy innych wydarzeniach.
Zgodnie z ta teoria w bibliotece powinno by¢ glos$no, tak aby dziatania staly
sie widoczne, instytucja ta bowiem konkuruje ze swiatem wirtualnych obra-
z6w. Z drugiej strony biblioteka powinna by¢ miejscem, w ktérym mozna sie
wyciszy¢, skoncentrowad, poby¢ z ksiazka. Wazne, by znalez¢ ztoty srodek, tak
aby walka o nieczytajacych nie zniechecita juz czytajacych, ktérzy korzystaja
z bibliotek i chca znalez¢ tam cisze. Autorka podkresla, Ze biblioteka powinna
by¢ przede wszystkim otwarta na czltowieka.

Réwniez tekst Nowe czasy / nowe wyzwania — praca biblioteki szkolnej
III LO im. Unii Lubelskiej w Lublinie w czasie pandemii Grazyny Piechoty
i Grazyny Sadury dotyczy trudnego czasu pandemii w bibliotece szkolnej. Au-
torki podkreslaja, ze w tym okresie trzeba bylo przestawic si¢ na nauke i pra-
ce zdalna takze w bibliotece. Zycie bibliotekarza przeniosto si¢ w przestrzen
wirtualng. Pojawily si¢ nowe sposoby komunikacji z czytelnikiem: wystawy,
konkursy, blog. Bibliotekarz stal sie¢ doradca nauczycieli i uczniéw. Wbrew po-
zorom komunikacja miedzy bibliotekarzami a uzytkownikami nie ucierpiata,
ale z pewnoscia sie zmienita. Zaczeto wykorzystywa¢ nowe sposoby komu-
nikacji, a kreatywno$¢ i pomystowos¢ spowodowaly, ze biblioteki rozwinely
swoja dziatalnos¢, zwlaszcza w sferze kulturalnej.

Z kolei Maria Dworzycka w referacie O roli wspélpracy nauczyciela po-
lonisty i bibliotekarza w rozwijaniu kompetencji czytelniczych uczniow przed-
stawia, jaka role bibliotekarz biblioteki szkolnej odgrywa w przygotowaniu
mlodych oséb do zycia w spoteczenstwie. Ksztaltuje on niewatpliwie zamito-
wanie do czytania. Jednak przede wszystkim to srodowisko rodzinne, rodzice
winni zacheca¢ mtodych ludzi do siggania po lekture. Autorka podkresla role
dziadkow, ktorzy czytaja wnukom, i starszego rodzenstwa, ktére czyta mtod-
szym. Kontakt z ksiazka dla mlodego cztowieka jest niezwykle istotny; moze
rzutowac na jego dalsze czytelnicze zycie, zdecydowanie kontakt ze stowem
pisanym wplywa na rozwdj emocjonalny i wyobraznig czytajacego. Dworzycka
zauwaza, jak wazna jest odpowiednia postawa bibliotekarza, postawa zacheca-
jaca uczniow do czytania. Wszelkie lekcje biblioteczne czy spotkania, a zwlasz-
cza wspolpraca z nauczycielem polonista, ktéry zna swoich podopiecznych
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1 moze dowiedzie¢ sig, co ich interesuje, moga zacheci¢ mtode osoby do czyta-
nia. W bibliotece uczniowie winni czu¢ sie bezpiecznie i pewnie. Wazne, aby
zawsze mogli liczy¢ na pomoc bibliotekarza.

Projekt opisany w ostatnim artykule zbioru, ,Czytamy gdzie indziej” —
o promocji czytelnictwa poza tradycyjng przestrzenig bibliotek, stanowi nato-
miast osobliwa akcje promujaca ksiazki i czytelnictwo poza murami biblio-
tek. Monika Janusz-Lorkowska zaznacza, ze projekt ten dotyczy glosnego
czytania w réznych nietypowych, niedostepnych miejscach. Zdaniem Autorki
mozna moéwic tu o pewnym twdrczym przekroczeniu granic. To promocja za-
réwno czytelnictwa, jak i struktur lokalnych. Autorka zwraca uwage na fakt,
ze wszelkiego rodzaju eventy z ksiazka w tle moga by¢ skutecznym narze-
dziem do promocji czytelnictwa, zwlaszcza do pozyskiwania nowych czytel-
nikéw. Z czytaniem ,gdzie indziej” taczy si¢ wypozyczanie ,gdzie indziej’;
chodzi tu o pojawiajace sie¢ w miastach tawki, regaly, z ktérych mozna za-
bra¢ ksigzke lub na ktérych mozna samemu ja zostawi¢ dla innych w ramach
tzw. uwalniania ksiazek.

Uwazam, ze publikacja Przestrzen komunikacyjna wspoétczesnej biblioteki:
studia i szkice z teorii i praktyki jest pozycja godna polecenia, zwlaszcza dla
badaczy bibliotekoznawcéw zajmujacych sie wspoélczesnym bibliotekoznaw-
stwem. Zainteresuje zapewne rowniez samych bibliotekarzy, dla ktérych moze
by¢ inspiracja w codziennej pracy. Chociaz tematyka tekstéw jest réznorodna,
to wszystkie one maja wspdlny mianownik — autorzy poszczegélnych artyku-
téw wyjasniaja réznorodne aspekty komunikacji we wspoélczesnej bibliotece.
Jezyk publikacji jest przystepny, zrozumialy dla kazdego odbiorcy. Niewatpli-
wie przestrzen biblioteczna i funkcjonowanie instytucji zmienily sie¢ w ostat-
nich kilku latach, a przyczynil si¢ do tego w jakim$ stopniu czas pandemii.
Pojawily si¢ nowe sposoby komunikacji, rozwineta si¢ wirtualna przestrzen bi-
bliotek, zmienita si¢ forma kontaktu miedzy uzytkownikiem a bibliotekarzem.
Dzigki kreatywnosci i pomystowosci srodowiska bibliotekarskiego z trudne-
go czasu pandemii biblioteki wyszly obronna reka — biblioteki zaktywizowa-
ly sie na wielu ptaszczyznach, zaistnialy w nowych mediach i rozwinely sie
wirtualnie, dzieki czemu pozyskaly nowe grupy uzytkownikéw. I tego juz nic
nie zmieni.

Tekst wptynal do Redakgji 18 pazdziernika 2023 roku.



