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Ksigzka Weroniki Kortas wprowa-
dza czytelnika w badania dotyczace

Weronika Kortas znajdujacych sie na Facebooku polskich

stron czytelniczych, nazwanych przez Au-
Miejsca czytelnicze torke ksiazkowymi, oraz stron wojewddz-
na Facebooku kich bibliotek publicznych. We Wistepie
Perspektywa poznaj.emy r.1ajnowszy Przeglad literatu-
uzytkownikéw ry zwigzanej z czytelnictwem w Polsce

w dobie cyfrowej, cele badawcze, podsta-
wowe zalozenia i zastosowana metodo-
logie, przeglad pi$miennictwa zwigzany
z badaniem uzytkownikéw Facebooka na
$wiecie i w Polsce oraz konstrukcje ksigz-
ki. Tym, co odrdznia badania Autorki od
tych opisywanych na pierwszych 30 stro-
nach publikacji, to ustawienie w centrum
uzytkownika, a nie instytucji. Laczac ze
soba rézne metody badan (triangulacje),
Weronika Kortas starata sie zebra¢ dane, ktére umozliwityby spojrzenie na po-
trzeby uzytkownika z réznych perspektyw, z uwzglednieniem stopnia zaspo-
kojenia potrzeb informacyjnych. W czterech rozdziatach Autorka przybliza
czytelnikowi dane zwigzane z serwisem Facebook, takie jak: powstanie i roz-
woj, opis dzialania produktéw, uzycie terminéw ,media spoleczne” i ,media
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spolecznosciowe”, a w kolejnych rozdziatach zajela sie rozwazaniami teore-
tyczno-metodologicznymi oraz przedstawila wlasne badania prowadzone na
spolecznosci czytelniczej w grupach i na stronach FB. Omawiajac konkret-
ne pojecia, odwoluje si¢ do SJP PWN, jednoczesnie poddaje je pod dyskusje.
Konkluduje, ze sa one nieadekwatne w kontekscie funkcjonujacych mediow
spolecznosciowych. Zdaniem Autorki nie mozna uogélnia¢, ze uzytkownicy
FB i Instagrama maja podobne upodobania. Social media opieraja si¢ na idei
Web 2.0 — wytwarzaniu tresci przez ludzi i dla ludzi, w ktérym stowo social
tlumaczy sie jako ,spoteczny” i jest ono definiowane jako ,wytworzony przez
spoleczenstwo” Autorka postuzyla sie wlasna definicja: ,Facebook to serwis
spotecznosciowy (ang. social networking service) nastawiony na budowanie
i podtrzymywanie relacji, bedacy jednym z mediéw spotecznych (ang. social
media), w ramach ktdérego tworza sie¢ spolecznosci (ang. communities) oséb
o podobnych zainteresowaniach” (s. 46).

Przeglad pismiennictwa we Wistepie obejmuje artykuly opublikowane od
uruchomienia FB 4 lutego 2004 roku do konca roku 2021. Autorka zebrata
bibliografie o prowadzonych badaniach metod zbierania danych na $wiecie
i w Polsce. Kwerende prowadzita dwuetapowo. Korzystala z publikacji prze-
gladowej do 2010 roku A review of Facebook research in social science (s. 17),
bazy LISTA, katalogéw Biblioteki Narodowej i Biblioteki Gtéwnej Uniwersy-
tetu Mikolaja Kopernika w Toruniu. Na podstawie kwerendy wyodrebnita piec¢
kategorii tematycznych artykuléw: analiza opisowa uzytkownikéw, motywacje
do korzystania z FB, prezentacja tozsamo$ci, rola FB w interakcjach spotecz-
nych oraz prywatnos¢ i ujawnianie informacji. Wskazala na réznice miedzy
literatura anglojezyczna a polska. W latach 2004-2010 artykuly anglojezyczne
publikowane poza Polska dotyczyly interakcji zachodzacych na FB i analizy
opisowej uzytkownika, natomiast polskie artykuty omawialy interakcje. Drugi
etap kwerendy obejmowatl lata 2011-2021. W tym okresie Autorka wyodreb-
nita dwie nowe kategorie badawcze: FB jako narzedzie i FB jako Zrédto infor-
macji dla uzytkownikéw.

Do obecnosci bibliotek na Facebooku odnosily si¢ publikacje z lat
2007-2021. Prowadzono w tym czasie badania nad analiza zawarto$ci oraz
badania ankietowe zachowan i opinii uzytkownikéw oraz pracownikéw
w kontekscie stron bibliotek na FB. Celem tych prac bylo zrozumienie wyko-
rzystania FB i zbadanie skutecznosci dziatan bibliotek. Wedlug Autorki bada-
nia wykazaly, Ze zaréwno na FB, jak i na Instagramie odnotowywano niskie
zaangazowanie czytelnikow, a najczesciej publikowanymi tresciami byly ak-
tualno$ci dotyczace dziatalno$ci bibliotek. Z analiz wynikalo, ze negatywnych
komentarzy specjali$ci ds. marketingu nie traktuja jako okazji do rozwiazania
potencjalnych probleméw, wola cenzurowac lub ignorowac informacje zwrot-
ne (s. 29). Na popularno$¢ znacznie wplywaty memy, filmy, tresci negatywne,
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posty mobilizujace i wzywajace do udostepnienia. W latach 2004—2021 nie
poruszano zagadnienia uzytecznosci stron zwigzanych z ksigzkami i czytel-
nictwem na FB. Na podstawie artykulu Bozeny Bednarek Michalskiej z 2002
roku Autorka sformutowata hipotezy badawcze pracy (s. 18). Ksigzkowe stro-
ny czytelnicze na FB powstawaly z potrzeby chwili lub jako czes¢ wigkszego
projektu. Natomiast gléwnym celem obecnosci bibliotek na FB bylo dazenie
do reprezentacji instytucji w mediach spolecznosciowych, a niekoniecznie
spelnianie oczekiwan uzytkownikéw, czyli uzytecznosé. Autorka przywotata
wyniki badan prowadzonych przez Noaha Aharony’ego — biblioteki publiczne
umieszczaja na tablicy najczesciej zdjecia i tekst, uzywajac FB jako sposobu
dostarczania informacji, a nie jako miejsca do dyskusji (s. 19).

Weronika Kortas przyjeta osiem hipotez badawczych: czytelnicy poszukuja
na FB miejsc, ktore beda dla nich Zrédiem informacji o ksiazkach; poszukuja
informacji o wydarzeniach; chca dyskutowac¢ o tym, co czytajg; chca chwali¢
sie tym, co czytajg; strony bibliotek nie sa wystarczajaco uzyteczne dla od-
biorcéw; strony czytelnicze nie sa wystarczajaco uzyteczne dla odbiorcéw;
czytelnicy decyduja sie¢ polubi¢ strone czytelniczg, by wyrazi¢ zainteresowa-
nie czytaniem; decyduja si¢ polubi¢ stroneg biblioteki, by pozyska¢ informacje
o0 jej dzialalno$ci. Autorka zakwalifikowala do badan wojewddzkie biblioteki
publiczne (WBP), ktdre kojarza sie tradycyjnie z popularyzacja czytelnictwa.
Za takim wyborem przemawiala takze ich liczebnos¢. W koncu 2020 roku
funkcjonowalo ich 7782 z 5169 filiami. Poza tym zasieg WBP na FB byl spory,
a grupa docelowych odbiorcéw szersza niz bibliotek uniwersyteckich (s. 20).

Przeglad metod badawczych

W rozdziale drugim Autorka usystematyzowala metody badawcze: 2.1. Me-
tody prowadzenia badan w Internecie; 2.1.1. Internet jako narzedzie do badarn;
2.1.2. Internet jako zbior danych do badan; 2.1.3. Internet jako przedmiot ba-
dan; 2.2. Metody badan UX a analiza uzytecznosci; 2.2.1. Metody badan UX;
2.2.2. Badania uzytecznosci; 2.3. Metodologia badan wiasnych. Zaproponowa-
ta pieciokrokowy proces badawczy, na ktéry zlozyly sie: badanie kwestiona-
riuszowe, netnografia, opracowanie obszaréw i kryteriéw oceny uzytecznosci,
ocena uzytecznosci stron, analiza stron czytelniczych i bibliotek pod katem
wybranych kryteriéw. W kolejnych rozdzialach Autorka poréwnala réznorod-
ne dane za pomoca metody jako$ciowo-heurystycznej. Wykorzystala triangu-
lacje do dokonania oceny jakosci wybranych stron czytelniczych na FB pod ka-
tem uzytecznosci dla uzytkownika konicowego, czyli zastosowata kilka metod
badawczych do poznania wybranego zjawiska.
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Na uwage zastuguje omawiana przez Autorke jedna z metod badan jako-
$ciowych prowadzonych online — netnografia, czyli etnograficzna praca tere-
nowa w $wiecie cyfrowym. Tradycyjne badania odbywajace si¢ w srodowisku
fizycznym zostaly przeniesione do $rodowiska online. Badacz korzysta z in-
ternetu i narzedzi cyfrowych w celu przeprowadzenia obserwacji, analizy i in-
terakcji z badanymi osobami lub spolecznosciami. Za Dariuszem Jemielnia-
kiem Weronika Kortas wskazala, Ze dzieki tej metodzie mozliwe jest badanie
spolecznosci internetowych, ktdére nie sa ubozsze w interakcje. Od lat 90. XX
wieku rozwijala si¢ nauka, ktéra wlaczono do nauk spolecznych i nazwano
m.in. ,wirtualng etnografig’, ,etnografia internetowy’, a obecnie ,netnografiy”
za Robertem V. Kozinetsem (s. 54—57). Netnografia nie polega tylko na groma-
dzeniu i porzadkowaniu danych oraz analizie tre$ci. Zdaniem Kozinetsa ba-
dacz powinien przeprowadzi¢ badania terenowe oparte na obserwacji wéréd
czlonkéw danej grupy. Autorka oméwita metody prowadzenia badan netno-
graficznych za Agnieszka Szczurek i Katarzyna Mlynarczyk. W podrozdziale
omowila tez inna jakosciowa metode badan — analize sieci spolecznych (social
network analysis, SNA), w ktérej dane z kanatéw mediéow spotecznosciowych
analizowane s3 w celu poznania komunikacji i relacji miedzy osobami i orga-
nizacjami. Sieci wizualizuje si¢ za pomoca graféw, na ktérych ludzie i grupy
tworza wezly polaczone okreslonym typem interakcji. Tak analizowano np.
rozpowszechnianie si¢ memoéw (s. 60). W ksiazce zostaly zaprezentowane tak-
ze metody badan ilosciowych, takie jak ankieta i eksperymenty internetowe
(s. 60—62). Omoéwiono kwestie etyczne i prawne badan spolecznych, a takze
obowiazki badacza, takie jak ustalenie netykiety w grupach badawczych, ram
organizacyjnych badania z mozliwo$cia tatwej rezygnacji.

W podrozdziale 2.1.2. Internet jako zbior danych do badan Autorka podjeta
temat badan obywatelskich (citizen research) w odniesieniu do dostepnosci in-
ternetu dla kazdego i prowadzenia aktywnych poszukiwan informacji, réwniez
z nieoficjalnych Zrédel. Poruszyla temat dziennikarstwa obywatelskiego oraz
produkcji informacji w kontekscie Web 2.0, a nie tylko pozyskiwania wiedzy
i informacji (s. 66).

Badania czytelnicze w mediach spotecznosciowych

Analizie poddano 10 wybranych polskich stron czytelniczych oraz 18 pol-
skich stron WBP pod katem uzytecznosci dla uzytkownika. Badanie przebie-
galo w pieciu etapach. Pierwszy wiazal sie z opublikowaniem kwestionariu-
sza ankiety Czytelnicy na Facebooku w wybranych 21 grupach czytelniczych,
z ktérych 14 udostepnilo ankiety. Autorka otrzymala 618 poprawnie wypel-
nionych ankiet. Badania ankietowe przeprowadzita 22 sierpnia 2018 roku.
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Kwestionariusz skladal sie z metryczki (1-7) i 18 pytan tematycznych: za-
mknietych i otwartych. Weronika Kortas pytala m.in. o to, czy respondent
polubil na FB strony tematycznie zwigzane z ksiazkami, czytelnictwem, nazwe
strony oraz o powody polubienia. Dalsze pytania odnosily si¢ do przynalez-
nosci do grupy i zaangazowania w zycie grupy. Byly to pytania zamkniete na
temat udzialu w wydarzeniach zwiazanych z czytelnictwem, takich jak ,Na-
rodowe czytanie’, i udzialu w zabawach typu ,WezZ najblizej lezaca ksiazke”
Autorka wyszukata na FB grupy czytelnicze wedlug stéw kluczowych , ksiazki”
Zakwalifikowala grupy ksigzkowe wedlug pieciu warunkéw: grupa nie mo-
gla by¢ miejscem sprzedazy i kupna ksigzek; nie mogla si¢ odnosi¢ tylko do
jednej ksiazki lub jednego autora; nie mogta dotyczy¢ ksiazek dla dzieci; nie
mogla dotyczy¢ tylko wyzwan czytelniczych i konkurséw; powinna mie¢ piec¢
postéow dziennie (!). Utworzony spis stron czytelniczych Autorka uzupelnita
o najwieksze i najpopularniejsze strony na FB wyszukane wedlug stéw ,czyt”
i ,ksigzka” Z 99 stron wybrala te, ktére mialy wiecej niz 30 tys. polubien, co
najmniej trzy wpisy w maju 2021 roku, byly zwiazane z ksigzka i czytaniem,
nie byly tylko o ksiazkach i czytelnictwie dzieci. Poza tym wykluczyla strony
nalezace do ksiegarn i wydawnictw.

Autorka wybrala do analizy 10 stron grup czytelniczych: Nie jestem sta-
tystycznym Polakiem lubie czytac ksigzki, Dobre ksigzki, Nie czytasz? Nie ide
z Tobag do t6zka, Czytam wszedzie, Czytam bo lubie, Wacham ksigzki, Czytam-
-kupuje, Ksigzki — Magazyn do Czytania, Ona Czyta, Madre ksigzki. Ciekawie
omowila historie powstania poszczegdlnych grup, zmiany nazw, czlonkéw za-
tozycieli, wystepujace powigzania. Na przyklad powstanie 22 wrze$nia 2011
roku grupy FB Nie czytasz? Nie ide z Tobg do tézka byto odpowiedzia na znany
raport o stanie czytelnictwa. Grupa byta poczatkowo pomyslana jako kampa-
nia spoleczna, co napisano na blogu Socjomania (s. 98). Strona na FB Ksigzki —
Magazyn do Czytania, zalozona 29 sierpnia 2011 roku, nalezy do czasopisma
o tej samej nazwie, wydawanego w ramach ,Gazety Wyborczej” Natomiast
Ona Czyta to klub ksigzki utworzony z mysla o kobietach.

Do badania stron bibliotecznych Autorka zakwalifikowala 18 stron WBP,
ktére wyszukala na FB przez wpisanie nazwy miasta i frazy: ,wojewd6dzka
biblioteka publiczna” Liste otwiera Ksigznica Podlaska (Bialystok), a zamy-
ka Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. C. Norwida w Zielonej
Gorze, razem z adresem strony FB (s. 104). Dane do analizy netnograficznej
Kortas zaplanowatla z trzech zrdédel: sekcji recenzji badanych stron, wpisow
i komentarzy opublikowanych w wybranych grupach oraz z odpowiedzi na
pytanie 10 w przeprowadzonej wczesniej ankiecie: ,Na stronach z ksigzka-
mi i czytelnictwem najbardziej nie lubie/wkurza mnie (mozna odpowiedziec¢
nic lub nie dotyczy)” Dzieki analizie losowo wybranych wpiséw na wspdlnej
tablicy w grupie czytelniczej i reakcji Weronika Kortas mogla podjac¢ prébe
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interpretacji wpiséw pod katem kontekstu, emocji i trendéw w spoleczno-
$ciach czytelniczych. Autorka zastosowala obserwacje nieuczestniczaca w po-
staci przeszukiwania, czytania i ogladania materialéw wizualnych publiko-
wanych w spotecznosciach. Odpowiedz z ankiety w pierwszym etapie badan
postuzyla do okreslenia oczekiwan i preferencji uzytkownikéw w stosunku do
grup i stron czytelniczych.

Nastepnie badaczka skupita sie na aspekcie uzytecznosci, czyli stopniu za-
spokojenia potrzeb informacyjnych oraz zorganizowaniu strony przez wlasci-
ciela, tak aby uzytkownik moégl efektywnie z niej korzystac. Pierwsza grupe
kryteriéw oceny uzytecznosci — Analiza tresci i zaangazowania — podzielono
na cztery podgrupy: rodzaje postéw, reakcje na publikacje (ocena poziomu po-
pularnosci), recenzje/oceny strony oraz zaangazowanie w spolecznos¢. W po-
stach oceniana byla ich kategoria, wyglad, tekst z grafika, filmami i gifami,
emotikony, linki, ton marki, hashtagi oraz o czym informuja (treci z wewnatrz
i z zewnatrz strony/grupy). Reakcje na publikacje oceniane byly wedlug liczby
i rodzajow komentarzy i liczby udostepnien. Tres¢ ocen data informacje o po-
ziomie zadowolenia uzytkownikéw. Zaangazowanie w spolecznos$¢ oceniano
wedlug kryterium odpowiedzi strony na komentarze, istnienia grupy danej
strony (liczba czlonkdéw i statystyki publikacji postow), faktu przydzielania ty-
tutu ,lider posrod fanow”.

Druga grupe kryteriéw — Przygotowanie strony — podzielono na sze$¢ pod-
grup: nazwa strony (czy dokladnie odzwierciedla tre$¢ strony), nazwa uzyt-
kownika (czy jest zwiezla i tatwa do zapamietania), opis (informacje o insty-
tucji, cel, misja), informacje (godziny otwarcia, adres, kontakt, strona WWW,
dodatkowe linki), dodatki (skonfigurowane dodatkowe przyciski, takie jak
Messenger, link do strony), identyfikacja (odpowiednio sformatowane, czytel-
ne i spéjne zdjecia profilowe i w tle). Autorka zwizualizowata przykladowy
wpis FB z elementami, ktére oceniata w badaniu (s. 121).

W rozdziale trzecim — Badanie polskiej spotecznosci czytelniczej na Face-
booku — Weronika Kortas przedstawila w trzech podrozdziatach wyniki bada-
nia kwestionariuszowego, analize danych zebranych podczas badania netno-
graficznego i podsumowanie badania spotecznosci. Udzial w badaniu wzieli
gléwnie tzw. mlodzi dorosli (26-35 lat) i osoby w wieku 19-25 lat. Do grup za-
pisywali sie, by zdoby¢ informacje o ciekawych ksiazkach, premierach i wyda-
rzeniach, by dyskutowac z innymi, i dla rozrywki. Czlonkowie grup nie zawsze
reagowali na recenzje udostepniane z innych miejsc, najchetniej odpowiadali
na prosby o rekomendacje, zaproszenia do dyskusji i zarty. Ton rozméw i ko-
mentarzy byt kulturalny i spokojny. Autorka nie znalazta w grupach czytelni-
czych komentarzy krytykujacych lub chwalacych tresci poszczegdlnych po-
stdw, natomiast na stronach — tylko jeden taki komentarz.
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Ciekawe okazaly si¢ odpowiedzi na pytanie o rodzaj aktywnosci w gru-
pie czytelniczej. ,Nie udzielam si¢” — odpowiedzialo 29,9% respondentéw,
natomiast 69,1% komentuje zdjecia i wpisy innych oséb, wstawia zdjecia
przeczytanych ksigzek, nowo kupionych i do przeczytania, publikuje swoje
przemyslenia dotyczace ksiazek, dodaje recenzje, prosi o rekomendacje i po-
moc w znalezieniu konkretnej publikacji (s. 133). Na prosbe o podanie dwéch
najwazniejszych korzysci z udzialu w zyciu grup czytelniczych respondenci
wybierali najczesciej nastepujace: rado$¢, poczucie wspdlnoty, zrozumienie,
satysfakcja. Mniej niz polowa respondentéw odpowiedziata twierdzaco na py-
tanie o udzial w wydarzeniach czytelniczych, natomiast wigksza grupa brata
udzial w zabawach zwiazanych z czytelnictwem i ksigzkami.

Rozdzial czwarty — Uzytecznos¢ polskich stron ksigzkowych i grup na Face-
booku — sklada si¢ z trzech podrozdzialéw, w ktérych strony zostaly ocenione
wedlug 10 wyznaczonych kryteriéw w dwoch obszarach: tres¢ i zaangazowa-
nie oraz przygotowanie strony. Opis poszczegdlnych kryteriéw oraz ich po-
dzial na kategorie zostal zamieszczony w rozdziale drugim, w podrozdziale
Metodologia badan wiasnych (s. 118). Nastepny podrozdzial — Badanie i oce-
na uzytecznosci wybranych polskich stron bibliotek na Facebooku — zostal za-
planowany analogicznie. Osiemnascie stron wojewddzkich bibliotek pedago-
gicznych zostalo ocenionych wedlug 10 kryteriow w dwéch obszarach: tres¢
i zaangazowanie oraz przygotowanie strony (s. 191). Strony mogly otrzymac
maksimum 20 punktéw.

Najlepsza strona czytelnicza i biblioteczna na FB

W ostatniej czesci czwartego rozdzialu Autorka wytonita strone, ktéra oce-
nila jako najbardziej uzyteczng. Wsrdéd grup czytelniczych najwiecej punktow
uzyskaly grupy Czytam wszedzie i Ksigzki — Magazyn do Czytania (15,5), naj-
mniej Wacham ksigzki (8,5). Wyniki oceny uzytecznosci stron czytelniczych
Autorka zestawila w tabeli (s. 148), a szczegétowo omoéwita je na kolejnych
stronach ksigzki. Najlepsze posty ukazaly si¢ w grupie Madre ksigzki i Ona
Czyta i zostaly przyporzadkowane przez Kortas do kategorii: recenzje, nowo-
$ci wydawnicze, zartobliwe, ciekawostki, wydarzenia. Ton marki Mgdre ksigz-
ki ocenita jako przyjazny i spokojny. Strona zwracata si¢ do czytelnikéw per ty,
zawierala emotikony, a wiekszos$¢ publikowanych tresci odsytata do powigza-
nych stron. W grupie Ona Czyta wpisy byly bardziej emocjonalne, przyjazne
i zywiotowe. Autorka poszukiwata w grupach postéw cieszacych si¢ duza po-
pularnoscia. Z analizy wynika, Ze wpisy w rodzaju memow i informacji o no-
woéciach sklanialy do interakcji wiecej niz 1000 oséb (s. 160). W drugiej czesci
badania — Przygotowanie strony — najlepiej wypadta grupa Czytam wszedzie,
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na co zlozyly sie spojne i poprawnie sformatowane informacje oraz wizualiza-
cja, m.in. w zwigzku z premiera nowego bloga.

Strony FB wojewddzkich bibliotek publicznych podczas badania i oceny
uzytecznosci zostaly zapisane w formie bardzo dlugiego zrzutu ekranu z po-
moca wtyczki GoFullPage w przegladarce Chrome (wersja 7.5). Najdluzszy
dokument liczyt 102 strony, najkrétszy 25 stron. W badaniu uzytecznosci, po-
dobnie jak strony czytelnicze, strony biblioteczne zostaly przeanalizowane we-
dlug tych samych kryteriéw. Kazda strona mogta zdoby¢ maksimum 20 punk-
téw. Najwyzej oceniona zostala Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna
im. Josepha Conrada Korzeniowskiego w Gdansku (18,5), a najnizej Biblioteka
Publiczna m. st. Warszawy (11). Wszystkie biblioteki w zakresie przygotowa-
nia strony uzyskaly maksymalna liczbe punktéw za nazwe strony, natomiast
najmniejsza za opis (s. 233). W dalszej czesci Autorka omdwila szczegétowo
kryteria oceny analizowanych stron bibliotecznych na przyktadach.

Czy istnieje idealne miejsce ksiazkowe?

Na zakonczenie rozdzialu czwartego Weronika Kortas poréwnala wyniki
badan stron ksigzkowych. W tabeli 13 zestawila ocene uzytecznosci stron we-
dlug analizowanych kryteriéw z podzialem na strony czytelnicze i bibliotek.
Stronom bibliotek przyznala 268 punktéw z 360 mozliwych (74%), natomiast
strony czytelnicze uzyskaly 120,5 punktu z 200. Oznacza to, ze w czasie badan
strony bibliotek byly blizsze idealu niz strony czytelnicze (s. 244). Z analizy
reakcji na stronach czytelniczych wynikalo, ze najczesciej pojawialy sie posty
skategoryzowane jako recenzje, zartobliwe, wydarzenia, ciekawostki, rzadziej
pytania i nowosci wydawnicze, a najwieksza popularnoscia cieszyly sie¢ memy;,
wpisy zawierajace pytania, glosowania i konkursy.

W przeciwienstwie do grup czytelniczych na stronach bibliotek nie znale-
ziono zaproszenia do dzielenia si¢ opiniami i uwagami. Do najczestszych ty-
pow wpiséw naleza wpisy biblioteczne, informacje ze swiata literackiego, wy-
wiady/rozmowy, towarzyskie, ciekawostki i informacje z filii, zyczenia z okazji
Dnia Bibliotekarza i Bibliotek. Zaangazowanie w spoleczno$¢ na stronach
czytelniczych i bibliotek Weronika Kortas ocenila jako podobne. Reagowanie
i odpowiadanie na komentarze odbywato si¢ na poziomie ok. 62%. W zakresie
identyfikacji lepiej wypadly strony czytelnicze — Autorka wskazata tu na opra-
cowane szablony graficzne w cyklicznych postach.

Weronika Kortas za R. Wilsonem (s. 30) zaproponowala, aby ksiazke do-
faczy¢ do prac badajacych role FB w interakcjach spolecznych. W zaloze-
niu publikacja miala odpowiedzie¢ na pytanie, czy istnieje ,idealne miejsce
ksiazkowe” oraz czy w jego tworzeniu moga pomdc badania docelowych
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uzytkownikéw. W zakonczeniu Autorka podjeta prébe zdefiniowania ideal-
nego miejsca ksigzkowego na FB, zawarla wnioski z przeprowadzonych ba-
dan w odniesieniu do stron czytelniczych i bibliotecznych. W podsumowaniu
wymienifa ograniczenia swoich analiz, takie jak brak badania opinii uzytkow-
nikéw bibliotek, wywiadéw lub ankiet przeprowadzanych wsréd oséb admi-
nistrujacych analizowane strony, co mogloby da¢ wglad w strategie i przygo-
towanie do zarzadzania kontami mediéw spotecznosciowych.

Bez watpienia najwieksza zaleta pracy Weroniki Kortas jest dokonany prze-
glad literatury, szerokie oméwienie metod badawczych (jako$ciowych i ilo-
$ciowych), metod badan UX i analizy uzytecznosci. Autorka do publikacji do-
taczyla Kwestionariusz ankiety (s. 282—-285) oraz Informacje dotyczgce grup /
Stan na 22.08.2018 (s. 286—303). Czytelnikowi zostala oddana niezwykle war-
to$ciowa rozprawa, przygotowujaca do badan w obszarze mediéw spoteczno-
$ciowych, dostepna zaréwno w druku, jak i w wersji cyfrowej. Ksiazka Wero-
niki Kortas to praca doktorska z dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej
i mediéw, wydana przez Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Ko-
pernika w Toruniu. Autorka pracuje na stanowisku adiunkta w Instytucie Ba-
dan Informacji i Komunikacji UMK.

Tekst wplynal do Redakcji 29 lipca 2024 roku.
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