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Migracja danych do zintegrowanego
systemu bibliotecznego udostepnionego
na licencji publicznej (open source).
Dotychczasowe doswiadczenia

ABSTRAKT. Zainteresowanie bibliotek zmiang dotychczasowych konfiguracji na
zintegrowane systemy biblioteczne typu open source stato sie powszechne i nie-
ustannie wzrasta. W sytuacji, gdy zainteresowaniu systemami o otwartych kodach
zroédtowych towarzyszy brak badan opartych na praktycznych obserwacjach umoz-
liwiajacych porownanie dostepnych opgji, dla bibliotekarzy juz sam proces migracji
staje sie powodem obaw i niepokojow. Niniejszy artykul przedstawia opracowane
wyniki i wnioski ptynace z wywiadu przeprowadzonego przez autorke z 20 pracow-
nikami bibliotek, ktére przeszly do otwartego zintegrowanego systemu bibliotecz-
nego (ILS) lub w ktorych proces transferu jest juz dalece zaawansowany. Rozmowy
dotyczyly przede wszystkim zdobytych doswiadczen i rezultatéw uczestnictwa bi-
bliotek w tym procesie. Wyniki przeprowadzonych wywiadéw wykorzystano do
stworzenia swego rodzaju katalogu wskazoéwek i najlepszych rozwiazan dla kazde-
go etapu procesu implementacji systemu bibliotecznego na licencji publicznej. Ze-
brane uwagi moga okazac sie¢ przydatne dla bibliotekarzy, ktorzy przed podjeciem
decyzji o przyjeciu systemu typu open source chcieliby dokona¢ przegladu dotych-
czasowych doswiadczen.

SLowa KLUCZOWE: otwarty zintegrowany system biblioteczny, biblioteka, przeniesie-
nie danych, wskazowki.

Wstep

Popularnos¢ oprogramowania typu open source (OSS) wzrasta
i z kazdym rokiem coraz wigcej bibliotek decyduje sie na migracje do

1'V. Singh, Experiences of Migrating to an Open-Source Integrated Library System,
,Information Technology and Libraries” 2013, t. 32, nr 1, s. 36-53.
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zintegrowanego systemu bibliotecznego o otwartym kodzie zrodtowym?
Cho¢ istnieje wiele indywidualnych aplikacji udostepnianych na licengji
publicznej i wykorzystywanych przez biblioteki, niniejszy artykut do-
tyczy zintegrowanych systemoéw bibliotecznych (ILS), ktore obstuguja
podstawowe operacje przeprowadzane w bibliotekach. W Stanach Zjed-
noczonych dwa najbardziej popularne systemy typu open source umozli-
wiajace automatyzacje obstugi i integracje sieci katalogdw bibliotecznych
to Koha i Evergreen. Oba stanowia rozsadna alternatywe dla innych
firmowych zintegrowanych systeméw bibliotecznych®. W sytuacji, gdy
oprogramowania typu open source uzywane sg coraz powszechniej, nie
wystarczy juz tylko rozstrzygniecie, ktory z dostepnych systemow jest naj-
bardziej odpowiedni dla danej biblioteki. Réwnie istotne jest rozpoznanie
najlepszych rozwiazan (praktyk), powszechnie wystepujacych problemow
oraz blednych przekonan dotyczacych wdrazania kolejnych pakietéw
oprogramowania. Dostepna literatura przedmiotu w zakresie otwartych
systemOw zwykle ogranicza si¢ do pojedynczych studiéw przypadkéw
opartych najednostkowych do$wiadczeniach bibliotek lub ewentualnie do
przedstawienia szczegoélowego sprawozdania na temat jakiego$ aspektu,
rzadziej kilku aspektow, procesu selekgji, migracji danych lub implemen-
tacji systemu. W czasie rozméw z bibliotekarzami z catego kraju ustalo-
no, ze nie istnieje obecnie zaden odpowiedni zasob skonsolidowanych
danych, ktéry méglby postuzyc jako baza do przeprowadzenia ewaluacji
roznych systemow bibliotecznych typu open source i, w konsekwencji,
umozliwilby poznanie korzysci uzyskanych przez tych, ktoérzy juz roz-
poczeli ich uzytkowanie. Bibliotekarze zainteresowani zintegrowanymi
systemami bibliotecznymi o upublicznionym kodzie zrédtowym nadal
nie moga skorzysta¢ z choc¢by jednego opracowania, ktére dawatoby im
przeglad koniecznych informacji zwigzanych z systemami biblioteczny-
mi typu open source. Na potrzeby niniejszego studium przeprowadzono
rozmowy z 20 bibliotekarzami reprezentujacymi rézne typy bibliotek,
roznej wielkos$ci oraz zebrano ich opinie, tak by stworzy¢ zestaw porad
przydatnych podczas wprowadzania nowych systeméw. Wskazowki
te, stanowiac swego rodzaju drogowskaz, sa bardziej uniwersalne niz

2 M. Breeding, Automation Marketplace 2012: Agents of Change, ,Library Journal”
2012, t. 137, nr 6 [online], [dostep: 18.02.2013], dostepny w internecie: http://
lj.libraryjournal.com/2012/03/industry-news/automation-marketplace-2012-agents-
of-change.

3 T. Miiller, How to Choose a Free and Open-Source Integrated Library System,
, OCLC Systems & Services: International Digital Library Perspectives” 2011, t. 27,
nr 1, s. 57-78 [online], [dostep: 18.02.2013], dostepny w internecie: http://dx.doi.
org/10.1108/10650751111106573.
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pojedyncze studia przypadkow i, co wazne, obejmuja wszystkie etapy
implementacji systemu. Doswiadczenia zdobyte przez bibliotekarzy, kto-
rzy majq juz ten proces za soba, moga okazac si¢ pomocne dla zainte-
resowanych ocena dostepnych zintegrowanych systemow bibliotecznych
typu open source, jak réwniez dla tych, ktérzy juz przechodza przez pro-
ces implementacji nowego systemu. Nauka ptynaca z tych doswiadczen
pomoze bibliotekarzom unikna¢ ,, wywazania otwartych drzwi”.

Przeglad literatury

Jak zaznaczono wczesniej, wigkszo$¢ dostepnej literatury na temat
zintegrowanych systeméw informatycznych dla bibliotek opartych na
systemach typu open source powstata w wyniku jednostkowych, indywi-
dualnych doswiadczen i tym samym dostarcza jedynie studia przypad-
kéw lub opisy pojedynczych etapow procesu implementacji. Oczywiscie,
badania te, a takze dostepne zrddia sa przydatne, ale nie zaspokajaja po-
trzeb informacyjnych tych bibliotekarzy, ktérzy pragna zdoby¢ jak naj-
wiecej danych na temat systemow otwartych. Kazda biblioteka jest inna,
a wiec kazda musi wybiera¢ wlasna droge. Przydatnos¢ wspomnianych
artykutéw zalezy zatem od tego, czy mozna w nich odszukac¢ podobne do
swoich srodowisko i warunki. Kolejnym zagadnieniem jest kompletnosc¢
informacji podanych w zZrodtach. Czesto bywa tak, ze artykuly omawiaja
jedynie jeden z aspektow przejécia do systemu opartego na open sour-
ce. Jesli nie obejmuja calego procesu migracji, zwykle nie zawierajq wy-
starczajaco szczegdtowych danych pozwalajacych na zorientowanie sig,
w jaki sposob dokonano konkretnej zmiany. Emily G. Morton-Owens,
Karen L. Hanson i Ian Walls dzielg swdj artykut na pie¢ sekcji: analiza
motywagdji i stawianych wymagan, wybdr oprogramowania, konfiguracja,
szkolenie i serwis®. Tak si¢ jednak sktada, ze kazda z nich zawiera wigcej
mysli przewodnich niz ilustrujacych je opisdw. Inne publikacje zwigza-
ne z tematem zawieraja raczej pordwnania réznych systemdéw otwar-
tych. Opracowania te roznia sie szczegdétowoscia opisu; sa wsrdd nich
takie, ktdre podaja tylko linki, i takie, ktére dostarczajq bardzo doktad-
nych poréwnan réznych projektéw opartych na systemach otwartych®.

* E.G. Morton-Owens, K.L. Hanson, 1. Walls, Implementing Open-Source Software
for Three Core Library Functions: A Stage-by-Stage Comparison, ,Journal of Electronic
Resources in Medical Libraries” 2011, t. 8, nr 1, s. 1-14 [online], [dostep: 18.02.2013],
dostepny w internecie: http://dx.doi.org/10.1080/15424065.2011.551486.

5 J.L. Balas, How They Did It: ILS Migration Case Studies, ,Computer in Libraries”
2011, t. 31, nr 8, s. 37.
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Dla przyktadu Tristan Miiller — postugujac si¢ 40 kryteriami — dokonuje
ewaluacji roznych spotecznosci otwartego kodu zrédtowego i przydatno-
$ci odpowiednich zintegrowanych systemoéw bibliotecznych. Nastepnie
poréwnuje systemy na podstawie ponad 800 funkgji i cech®. Tego typu
artykuly sa niewatpliwie bardzo przydatne dla tych, ktérzy chca zapo-
znac sie z dostepnymi na rynku otwartymi systemami bibliotecznymi i sa
zaangazowani w prace na etapie ewaluacji calego procesu. Warto jednak
raz jeszcze podkresli¢, ze w niewielkim tylko stopniu pomagaja zrozu-
mie¢ caly proces wdrazania systemu. Teksty podajace najlepsze rozwia-
zania i praktyki procesu implementacji, takie jak Roya Tennanta, moga
dzi$ wydac si¢ nieco przestarzate, cho¢ dziewie¢ wskazowek, ktore sfor-
mutowat autor, nadal jest aktualnych i dostarcza doskonatego materiatu
wyjsciowego do rozwazan na temat podjecia decyzji o zamianie systemu
firmowego na otwarty system biblioteczny”.

Jakie czynniki wplywaja na podjecie decyzji
0 przejsciu na system otwarty?

Jednym z podstawowych czynnikdéw przesadzajacych o atrakcyjno-
Sci systemoéw otwartych i dostrzeganym przez biblioteki jest zatozenie
ogoOlne lezace u podstaw ich funkcjonowania: ,Open source, a tak-
ze open access, bezposrednio odwotuja sie do wolnosci intelektualnej,
ktora ostatecznie stanowi zwienczenie misji bibliotek”®. Kolejne, czesto
przywolywane czynniki to koszty i funkcjonalnos¢. Literatura zawie-
rajaca opis procesu podejmowania decyzji o przejsciu na system typu
open source jasno dowodzi, ze przyczyn, dla ktérych biblioteki decyduja
si¢ na ten krok, jest niezmiernie duzo i sa one zréznicowane. Camille
Espiau-Bechetoille, Jean Bernon, Caroline Bruley i Sandrine Mousin opi-
suja przypadek, w ktorym az pigc¢ etapéw poprzedzito decyzje konsor-
cjum bibliotek o przystapieniu do systemu open source’. Poczatkowo

® T. Miiller, op.cit.

7 R. Tennant, Technology Decision-Making: A Guide for the Perplexed, ,Library Jour-
nal” 2000, t. 125, nr 7, s. 30.

8 X. Arch, Ultimate Debate 2010: Open Source Software — Free Beer or Free Puppy?
A Report of the LITA Internet Resources & Services Interest Group Program, American Li-
brary Association Annual Conference, Washington, DC, June 2010, ,Technical Services
Quarterly” 2011, t. 28, nr 2, s. 186-188 [online], [dostep: 18.02.2013], dostepny w in-
ternecie: http://dx.doi.org/10.1080/07317131.2011.546268.

? C. Espiau-Bechetoille, J. Bernon, C. Bruley, S. Mousin, An Example of Inter-Uni-
versity Cooperation for Implementing Koha in Libraries: Collective Approach and Institutional
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konsorcjum doszto do wniosku, ze cztery systemy sposrod oferowanych
na rynku spelniajg ich potrzeby (tj. Koha, Emilda, Gnuteca i Evergreen),
cho¢ nie do konca jest jasne, dlaczego sposrod tych czterech Koha mia-
ta okaza¢ si¢ najlepszym wyborem. Wiekszo$¢ artykulu poswiecona jest
raczej opisowi, w jaki sposdb trzy biblioteki stanowigce konsorcjum
wspotpracowaly ze soba, koordynowaty prace oraz dzielily zadania
i odpowiedzialnosci. Gerhard Bissels ujawnia, ze koszty zadecydowa-
ty o wyborze migracji do Koha przez Complementary and Alternative
Medicine Library and Information Service (CAMLIS)". W dalszej cze-
Sci objasniono proces, ktdry doprowadzil do podjecia takiej wtasnie
decyzji. CAMLIS rozpoczelo dziatania od zera, co oznacza, ze sytuacja
(i doswiadczenia) bibliotek w nim uczestniczacych jest nieco inna niz
wiekszosci pozostatych bibliotek, a co za tym idzie: sam proces decyzyj-
ny jest takze inny. W stanie Michigan do$¢ powszechnie w bibliotekach
implementowano system Evergreen. Wynika to w duzej mierze z faktu
istnienia Michigan Library Consortium. Randy Dykhuis objasnia dtugi
proces, ktéry doprowadzil do takiej sytuacji i do zainstalowania tak du-
zej liczby systemoéw Evergreen'. Michigan Library Consortium zapewnia
bibliotekom stanu takie ustugi, jak szkolenia i serwis techniczny. Kiedy
zaczeto poszukiwaé odpowiedniego systemu, ktéry mogiby zosta¢ wy-
korzystany przez wszystkie biblioteki konsorcjum, to koszty i funkcjo-
nalno$¢ okazaty sie¢ najistotniejsze i one wlasnie przesadzity o wyborze
takiego a nie innego zintegrowanego otwartego systemu bibliotecznego.

Karen Kohn i Eric McCloy przyznaja, ze zdecydowali si¢ na nowy ILS
z powodu niezadowolenia z dotychczasowego systemu; dodajq jednocze-
$nie, ze decyzje te kolektywnie podjeto szesciu zainteresowanych dyrek-
torow bibliotek'. Lyn H. Dennison i Alana F. Lewis przedstawiaja jeszcze

Needs, ,,OCLC Systems & Services: International Digital Library Perspectives” 2011,
t. 27, nr 1, s. 4044 [online], [dostep: 18.02.2013], dostepny w internecie: http://dx.doi.
org/10.1108/10650751111106546.

10°G. Bissels, Implementation of an Open-Source Library Management System: Expe-
riences with Koha 3.0 at the Royal London Homoeopathic Hospital, , Electronic Library
and Information Systems” 2008, t. 42, nr 3, s. 303-314 [online], [dostep: 18.02.2013],
dostepny w internecie: http://dx.doi.org/10.1108/00330330810892703.

' R. Dykhuis, Michigan Evergreen: Implementing a Shared Open Source Integrated Li-
brary System, ,Collaborative Librarianship” 2009, t. 1, nr 2, s. 60-65 [online], [dostep:
18.02.2013], dostepny w internecie: http://collaborativelibrarianship.org/index.php/
jocl/article/view/7/8.

12 K. Kohn, E. McCloy, Phased Migration to Koha: Our Library’s Experience, ,Jour-
nal of Web Librarianship” 2010, t. 4, nr 4, s. 427-434 [online], [dostep: 18.02.2013],
dostepny w internecie: http://dx.doi.org/10.1080/19322909.2010.485944.
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inny powod"®. Twierdza, ze system firmowy uzywany dotad w ich bi-
bliotekach byt stanowczo zbyt skomplikowany i ztozony, niz bylo to fak-
tycznie potrzebne. Co wigcej, z powodu rotacji kadr nikt w bibliotece nie
rozumiat jego dziatania. Otdz taki brak wiedzy fachowej na temat syste-
mu, polaczony ze wzrastajacymi kosztami jego corocznej obstugi, dopro-
wadzil do podjecia decyzji o0 wyborze systemu typu open source. Nalezy
podkresli¢ fakt, ze konsorcjum wilaczyto w proces decyzyjny wszystkich
sze$ciu dyrektoréw bibliotek. W przypadku mniejszej biblioteki, gdzie
kazdy jest ekspertem w swojej dziedzinie, wazne jest, aby zaangazowacd
w ten proces wszystkich zainteresowanych, po to aby upewnic sig, ze
wszystkie wazne funkcje czy potrzebne mozliwosci systemu zostana
wziete pod uwage.

Prawie kazda biblioteka, ktéra wybiera system otwarty, wymienia
koszty jako jeden z gtdwnych powodow podjecia takiej decyzji. Z kolei
o wyborze konkretnego systemu sposrdd tych, ktdre sg dostepne, decydu-
je jego funkcjonalno$¢. Linda M. Riewe przeprowadzita badania, ktérych
celem bylo ustalenie, dlaczego kazda z badanych bibliotek zdecydowata
si¢ na uzycie aktualnie stosowanego systemu otwartego'. W odpowiedzi
pracownicy bibliotek najczesciej podawali nastepujace powody: zdolnosé
do indywidualnego dostosowania systemu do potrzeb biblioteki, brak
konieczno$ci podpisywania umowy o wylacznosci z dostawca, przeno-
$nosc¢ systemu, a wreszcie koszty.

W jaki sposob dokonywana jest migracja?

Ogolnie rzecz biorac, istnieja dwa sposoby: wszystko przenoszone jest
albo od razu, albo etapami. Kohn i McCloy omawiaja migracje dokony-
wang w trzech etapach'. Powodem decyzji o przyjeciu takiej metody byta
mozliwos¢ rozlozenia kosztow na kilka lat. Etap pierwszy obejmowat wy-
konanie publicznej strony WWW oraz zbiorczego katalogu, podczas gdy
rozwdj czesci back-endowej portalu (niewidoczna dla uzytkownika czesé
programu, w ktdrej udostepnione sa wymagane zasoby dzieki aplikacji

13 L.H. Dennison, A.F. Lewis, Small and Open-Source: Decisions and Implementa-
tion of an Open-Source Integrated Library System in a Small Private College, , Georgia
Library Quarterly” 2011, t. 48, nr 2, s. 6-8 [online], [dostep: 18.02.2013], dostepny
w internecie: http://digitalcommons.kennesaw.edu/glq/vol48/iss2/3.

4 L.M. Riewe, Survey of Open-Source Integrated Library Systems, Master’s Theses,
Paper 3481 [online], [dostep: 18.02.2013], dostepny w internecie: http://scholarworks.
sjsu.edu/etd_theses/3481.

15 K. Kohn, E. McCloy, op.cit.
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front-end) przypadtl na faze druga i trzecia. Kiedy w projekt zaangazowa-
nych jest wiele bibliotek, wprowadzana etapami implementacja wyglada
mniej wiecej tak, jak opisano w pracy Dykhuisa’®. W takim przypadku
najpierw tworzony jest program pilotazowy, w ktérym pewna liczba bi-
bliotek przenosi si¢ do nowego systemu. Nastepnie, kiedy uda si¢ tego
dokona¢ z powodzeniem, dotacza do nich reszta zainteresowanych.

W przeciwienstwie do migracji dokonywanej stopniowo, etapami,
Walls omawia przeniesienie w ciggu zaledwie trzech miesiecy’’, ktore ob-
jeto instalacje, testowanie i konfiguracje systemu. Jedng z ciekawszych de-
cyzji, jaka tu podjeto, byto dokonanie pelnej implementacji do korica roku
podatkowego, po to aby ograniczy¢ ilos¢ danych dotyczacych gromadze-
nia, jakie mialyby ostatecznie by¢ przeniesione. Dennison i Lewis pisza
o zakoniczeniu procesu w dwa miesiace. W tym przypadku wigkszosc¢
pracy wykonala firma, ktéra zapewniata ustugi hostingowe dla syste-
mu'®. Dzieki temu pracownicy biblioteki nie musieli posiada¢ szczegodto-
wej wiedzy technicznej. W rezultacie migracja zostata przeprowadzona
bardzo ptynnie.

Migracja moze sie takze okaza¢ szansa na wprowadzenie korzyst-
nych zmian. Na przykltad Morton-Owens, Hanson i Walls wspominaja,
ze wykorzystali przejscie do systemu Koha, aby zsynchronizowac zasady
wypozyczen w bibliotekach wydziatowych'. Przy okazji przenoszenia
danych dokonano identyfikacji, a nastepnie usuniecia zbednych danych
nieaktywnych uzytkownikéw (tu rozumianych jako osoby, ktore nie
korzystaty z biblioteki przez ostatnie dwa lata). Transfer danych moze
jednak przynies¢ sporo problemow. W starym systemie kod sygnatury
miejscowej (location code) uzywany byt do oznaczania miejsca konkretne-
go obiektu w bibliotece wydzialowej (oddziale), okreslat charakter pozy-
i i podawat poziom jej wypozyczen na zewnatrz i w miejscu, podczas
gdy w systemie Koha dane te obejmuja trzy oddzielne pola. Z drugiej jed-
nak strony podobne problemy wystepuja przy kazdej zmianie systemu.

Jedna z korzysci systemu otwartego jest mozliwos¢ dostosowa-
nia dostepnych funkcji do specyficznych potrzeb biblioteki i ich roz-
winiecia. W przypadku biblioteki New York Academy of Medicine

16 R. Dykhuis, op.cit.

17'1. Walls, Migrating from Innovative Interfaces” Millennium to Koha: The NYU Health
Sciences Libraries’ Experiences, ,,OCLC Systems & Services: International Digital Li-
brary Perspectives” 2011, t. 27, nr 1, s. 51-56 [online], [dostep: 18.02.2013], dostepny
w internecie: http://dx.doi.org/10.1108/10650751111106564.

18 L.H. Dennison, A.F. Lewis, op.cit.

9 E.G. Morton-Owens, K.L. Hanson, 1. Walls, op.cit.
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(NYAM) wspodtpracujacej z konsorcjum WALDO (Westchester Academic
Library Directors Organization) zdecydowano o wykonaniu wszystkich
poprawek, zanim jeszcze dokonano migracji, i to wlasnie spowodowa-
o najwiecej probleméw?. Harmonogram przeniesienia zostat naruszo-
ny, a prace opdznily si¢ o jeden miesiac, a nawet po tym opdznieniu
nie wszystkie z 11 kluczowych mozliwosci systemu byly uaktywnione,
a prace nad nimi zakonczone. Co wiecej, transfer przypadt na czas, kiedy
firma LibLime (firma autorska dostarczajaca system) oglosila, ze wycho-
dzi ze spolecznosci open source Koha, co dodatkowo spowodowato wiele
zamieszania. Z lekcji tej mozna wyniesc¢ kilka dobrych nauk. Po pierw-
sze, wykonujac prace zwiazane z rozwojem systemu, nalezy upewnic
sig, ze potrzebny nan czas uwzgledniony jest w harmonogramie (termi-
narzu) migracji. Po drugie, wybierajac dowolny zintegrowany system bi-
blioteczny, nalezy przewidzie¢, ile pracy zwiazanej z oprogramowaniem
i rozwojem systemu bedzie niezbednej, aby z powodzeniem uruchomié
ILS w naszym srodowisku. Po trzecie, dobrze byloby dokonac hierarchii
zadan, by zminimalizowac ich liczbg, zanim system zacznie dziatac.

Co przynosi literatura w zakresie informacji
dotyczacej szkolen?

Niestety, mozna znalez¢ bardzo mato materialéw na temat procesu
szkolenia w przypadku systemow otwartych. Wedtug obecnie dostep-
nych opracowan szkolenie moze przybra¢ dwie formy: zakup ustug
szkoleniowych bezposrednio od sprzedawcy sprzetu albo szkolenia we-
wnetrzne?. Dennison i Lewis stwierdzaja, ze metoda przynoszaca najlep-
sze rezultaty jest zaangazowanie pracownikow w prace nad systemem:
na poczatku dziataja wspdlnie, a dopiero pdzniej indywidualnie. Auto-
rzy artykutu mieli do dyspozycji system demonstracyjny do przeprowa-
dzania testow, co okazalo si¢ bardzo pomocne. Dodatkowo samodzielne
szkolenie wzbogacone bylo szkoleniem dostepnym na miejscu, w biblio-
tece, co zapewniat specjalny modut systemu pozwalajacy pracownikom
na udziat tylko w tych szkoleniach, ktére bezposrednio dotyczyty kon-
kretnych obowiazkow, jakie wykonywali w bibliotece.

20 L. Genoese, L. Keith, Jumping Ship: One Health Science Library’s Voyage from a Pro-
prietary ILS to Open Source, ,Journal of Electronic Resources in Medical Libraries”
2011, t. 8, nr 2, s. 126133 [online], [dostep: 18.02.2013], dostepny w internecie:http://
dx.doi.org/10.1080/15424065.2011.576605.

21 1. Walls, op.cit.; E.G. Morton-Owens, K.L. Hanson, 1. Walls, op.cit.

22 L.H. Dennison, A.F. Lewis, op.cit.
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Ze wszystkich omdwionych w tej czesci artykutéw tylko w jednym jest
mowa o biezacej konserwacji®. W dwdch akapitach zasugerowano meto-
dy, cho¢ nie wspomniano o ilosci czasu lub wiedzy fachowej potrzebnych
do biezacej konserwagji systemu.

Podsumowujac przeglad aktualnych opracowan, mozna stwierdzi¢, ze
cho¢ istnieja prace poswigcone otwartym systemom bibliotecznym, widac
wyraznie potrzebe dalszych badan w tym zakresie. Dostepne sa artyku-
ty badawcze autorstwa praktykéw na temat réznych aspektéw procesu
implementacji. Przede wszystkim wyraznie zidentyfikowane sg gtéwne
jego powody. Dodatkowo mozna dotrze¢ do kilku rozrzuconych w prasie
fachowej artykuléw dotyczacych samej migracji, szkolenia i konserwacji
systemu. Widoczne jednak sa luki w pracach na temat systemow typu
open source i trzeba stwierdzié, ze nie ma wszechstronnego i wyczer-
pujacego opracowania, ktére by dokumentowato wszystkie dziatania, ja-
kie ten proces obejmuje, wyjasniato kolejne jego etapy czy przedstawiato
najlepsze sposoby dzialan i wyzwania, jakie stoja przed zainteresowany-
mi bibliotekarzami.

Dane zrodlowe

Celem badania byto zebranie informacji pochodzacych z bibliotek
roznego typu, o roznej wielkosci zbioréw, po to aby zgromadzi¢ jak
najbardziej zréznicowane dane. Poczta elektroniczng wystano wiadomo-
$ci na listy dyskusyjne Koha i Evergreen, a takze na kilka innych list dys-
kusyjnych o profilu bibliotecznym. Zawieraly one zaproszenie do wziecia
udziatu w telefonicznym wywiadzie i prosbe, by osoby gotowe do wspot-
pracy podzielily sie swoimi doswiadczeniami w zakresie integrowanych
systemOw bibliotecznych opartych na otwartym kodzie zrodtowym. Po-
tencjalni uczestnicy wyrazali zgode na przeprowadzenie wywiadu, od-
sylajac wiadomo$¢ zwrotng. Nastepnie kontaktowano si¢ z nimi w celu
ustalenia stosownej pory do przeprowadzenia rozméw telefonicznych.
Lista pytant wywiadu zostata wczesniej wystana osobom zainteresowa-
nym pocztg elektroniczna i w ten sposdb mogli oni skoncentrowac sie na
konkretnych zagadnieniach i dokladnie przemysle¢ swoje doswiadczenia
w zakresie poruszanych problemow. Wywiady przeprowadzono z biblio-
tekarzami pracujacymi w bibliotekach réznego typu. W dziewigciu system
Evergreen byl juz zaimplementowany, w jednej proces przejécia do sys-
temu Evergreen wlasnie si¢ rozpoczal. Siedem bibliotek wykorzystywato

2 E.G. Morton-Owens, K.L. Hanson, 1. Walls, op.cit.
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system Koha, dwie uzywaly innych systemow otwartych, a w jednej za-
stosowano firmowy, opatentowany, zintegrowany system biblioteczny,
cho¢ rozwazano i oceniano ewentualna przydatnosc¢ systemu opartego na
licencji publicznej. Najliczniej reprezentowane byly biblioteki publiczne
(jedenascie sposrod ankietowanych), cztery osoby reprezentowaty biblio-
teki specjalistyczne, trzy — uniwersyteckie, a jedna — biblioteke szkolna.
Respondenci zostali poproszeni o podanie wielko$ci zbioréow biblioteki.
Siedem bibliotek posiadato zbiory mniejsze niz 100 000 woluminéw, zbio-
ry siedmiu miescity si¢ w przedziale od 100 001 do 999 999 wolumindw,
a zbiory czterech przekraczaty 1 000 000. Respondenci pochodzili z terenu
calych Stanow Zjednoczonych, byt tez przedstawiciel biblioteki z Afgani-
stanu (jednak z systemem bibliotecznym zainstalowanym w USA). Tabela
na stronie 252 przedstawia dokladny opis bibliotek.

Metoda gromadzenia danych

Podstawowym zrédtem informacji byly wywiady. Do ich analizy po-
stuzono sie metodami jako$ciowymi. Celem autoréw opracowania byto
przeprowadzenie wywiadow z bibliotekarzami reprezentujacymi rézne
typy bibliotek, o réznej wielkosci zbiorow, tak aby stworzy¢ zbiorcze spra-
wozdanie obejmujace zréznicowane doswiadczenia w zakresie wyboru,
implementacji i konserwacji zintegrowanego systemu bibliotecznego typu
open source. Powody wyboru formy wywiadu jako metodologii dostar-
czania danych byly rozmaite. Celem byla analiza dostepnych artykutéw
napisanych przez praktykow w celu zorientowania sig, jakie tendencje
pojawiaja si¢ w procesie migracji — to wymaga wczesniejszego zdobycia
doswiadczen, ktorymi moga podzieli¢ si¢ bibliotekarze. Wywiady dostar-
czaja catkiem szczegdtowych opisow ,,studiow przypadku”, a to wiasnie
bylo potrzebne®. Ponadto jednym z najbardziej korzystnych aspektow
wywiadu jest mozliwo$¢ poglebienia odpowiedzi udzielonej przez re-
spondenta przez zadanie dalszych uscislajacych pytan®. Ten prosty za-
bieg upewnia, ze faktycznie tego samego typu informacja uzyskiwana jest
od kazdej z 0osob. Odroznia to wywiady od wypelnianych ankiet, w kto-
rych respondenci czasami udzielaja odpowiedzi rozmijajacych sie z in-
tencjami badacza i w rezultacie niedostarczajacych mu danych, ktére go

24 L. Jizba Mis, An Essay on Our Interviews, and a Call for Participation, ,Journal of
Internet Cataloging” 2003, t. 6, nr 2, s. 17-20.

» G. Galyani Moghaddan, M. Moballeghi, How Do We Measure the Use of Scientific
Journals? A Note on Research Methodologies, ,Scientometrics” 2008, t. 76, nr 1, s. 125-133.
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interesuja. W opisywanym przypadku zastosowano wywiad telefonicz-
ny, co bylo podyktowane geograficzna lokalizacjq respondentéw i niejako
przez nia wymuszone. Zastosowana metoda pozwolita na kontakt z bi-
bliotekarzami z catego kraju, a nie tylko z jednego wybranego obszaru.
Pytania, jakie zadawane byty podczas wywiadow, zostaly umieszczone
w Zalaczniku A.

Metodologia analizy danych

Rozmowy telefoniczne spisywano, a nastepnie usuwano informacje
identyfikujace respondenta. Zapisy rozmdéw zostaly wprowadzone do
programu Dedoose (www.dedoose.com), dostepnego w sieci, analizujace-
go, stosujacego jakosciowe, ilosciowe i mieszane metody badan. Program
Dedoose zapewnia odpowiedni dobdr, kodowanie oraz przeprowadzenie
analizy wielorakich dokumentéw z danymi wywotanymi, sprowokowa-
nymi, tj. powstajacymi w wyniku interwencji badacza, w ,sztucznych”
sytuacjach, takich jak wywiady. Powotany zespo6t badawczy uzywat do
jakos$ciowej analizy dostepnych dokumentéw metody iteracyjnej. Wy-
brana metoda wykorzystuje wielokrotny przeglad danych, aby wstepnie
dokona¢ zakodowania duzych fragmentéw tekstu, ktore nastepnie sa
dwukrotnie analizowane, po to aby wydoby¢ i wyselekcjonowaé wspolne
dla nich tematy i idee. Badacze rozpoczynaja prace od przejrzenia kaz-
dego dokumentu w poszukiwaniu informacji typu ilosciowego, w tym
takich jak: typ biblioteki, aktualnie uzywany system, liczba pracownikéw
IT oraz rozmiar zbioréw. Te informacje zostalty dodane do bazy, dla kaz-
dego dokumentu w Dedoose, jako deskryptory metadanych. Po przej-
rzeniu zapisu rozméw i dyskusji na temat procesu uzyskiwania danych
w wywiadach zespol przystapit do analizy tre$ci dokumentéw. Kody
zostaly stworzone na podstawie poczatkowej analizy, po to aby wspo-
magatly proces kategoryzowania danych. Do zakodowania catego zbioru
danych oraz doprecyzowania kategorii i tematéw spisanych dokumen-
tow wykorzystano dwa kodery.

Wszystkie fragmenty tekstow z kazdego kodera uzyto nastepnie do
stworzenia dwdch probek testowych. Kazdy koder sprawdzat prébki
testowe za pomoca wiasnych kodow zastosowanych odpowiednio do
kazdego z badanych fragmentéw tekstu. W ten sposob zespdt badawczy
osiagnal wyniki na poziomie przedzialu ufnosci 0,95 i 0,96 z wykorzysta-
niem wspodtczynnika Kappa Cohena (przy okreslaniu stopnia zgodnosci
dwukrotnych pomiarow tej samej zmiennej w réznych warunkach), co
wskazywatoby na bardzo wysoka rzetelnos¢ uzyskanych wynikow.
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Tabela. Opis bibliotek

Vandana Singh

_— . i -
" esba wataminguwy | TP biblotekt | ooy
ponizej 100 000 akademicka Koha
100 000-1 000 000 publiczna Evergreen
ponizej 100 000 specjalna firmowy — rozwazane przejscie
na system typu open source

ponizej 100 000 publiczna Koha

szkolna Koha
100 0001 000 000 publiczna Millennium — w trakcie przej-

Scia do systemu Evergreen
100 000-1 000 000 publiczna Evergreen
100 000-1 000 000 specjalna Koha
o publiczna Koha

ponizej 100 000 :

publiczna Evergreen
100 000-1 000 000 akademicka Evergreen-Equinox
ponizej 100 000 specjalna Koha
ponad 1 000 000 akademicka Kuali OLE
100 000-1 000 000 publiczna Evergreen-Equinox
ponad 1 000 000 publiczna Evergreen
100 000-1 000 000 publiczna Evergreen
ponizej 100 000 publiczna Koha-Bywater
ponad 1 000 000 publiczna Evergreen-Equinox
ponizej 100 000 publiczna Evergreen
ponad 1 000 000 specjalna dostep wspdlny

Wyniki

Odpowiedzi na pytania zadane w wywiadach podzielono na osiem
kategorii, ktdre nastepnie zostaly zidentyfikowane jako poszczegdlne eta-
py transferu, poczawszy od ewaluacji systemu, stworzenia demonstracyj-
nej strony WWW, przygotowania danych, identyfikacji indywidualnych
potrzeb i wymagan programistycznych, przeniesienia danych, szkolenia
personelu, testowania z punktu widzenia odbiorcy konicowego, do rzeczy-
wistej i aktywnej implementagji i dtugoterminowych plandw zwiazanych
z konserwacja systemu. Najlepsze sposoby dziatania oraz pojawiajace sig
wyzwania na kazdym z tych etapéw zaprezentuje w dalszej czesci opra-
cowania, po uwagach ogolnych.
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Ogolne uwagi dotyczace przeniesienia danych do otwartego zintegro-

wanego systemu bibliotecznego:

Wskazane jest rozpocza¢ od poprawienia ogdlnej sSwiadomoscii wiedzy
na temat zagadnien zwiazanych z open source w bibliotece — pozwol-
my pracownikom i uzytkownikom poznac to, czego moga oczekiwac.
Nalezy poglebi¢ umiejetnosci IT wérdd pracownikow, nawet jesli ko-
rzystamy z ustug firmowego dostawcy systemu.

Przed podjeciem ostatecznej decyzji ocert mozliwosci personelu. Wie-
dza na temat tego, co pracownicy biblioteki sa w stanie zrobi¢ sami,
pozwoli ocenié, czy istnieje rzeczywista potrzeba wspdtpracy z do-
stawca sprzetu oraz do jakiego stopnia, czy tez moze samodzielnie
pracownicy sa w stanie przeprowadzi¢ te prace. W ten sposdb okre-
$lisz rowniez, kto z pracownikow nadaje si¢ do tworzonego zespotu
ds. migragji.

Utwoérz system demonstracyjny (symulacje wstepnej implementa-
i), ktéry moze zosta¢ uzyty do testowania systemu oraz szkolen,
a po zakonczonej migracji moze zosta¢ wykorzystany do opracowy-
wania rozwiazan pojawiajacych si¢ problemow. Symulacja bedzie
rowniez przydatna przy rozwijaniu umiejetnosci obstugi systemu we-
wnatrz jednostki.

Komunikagja jest sprawa kluczowa. Pracujac z dostawca (sprzedawca
systemu), indywidualnie lub w konsorcjum bibliotek, wyznacz jedna
konkretna osobe do kontaktow, tak by wszystkie pytania byty kiero-
wane do niej. Upewnij sig, czy wszyscy wiedza o postepach prac.
Badz przygotowany na poswiecenie znacznej ilosci czasu swoich pra-
cownikow na testowanie, rozwdj systemu, wreszcie przeniesienie da-
nych, szczegdlnie jesli nie korzystasz z ustug firmowego dostawcy.
Wspotpraca z dostawca systemu. Przeczytaj uwaznie umowe. Nie bdj
si¢ zadawad pytan i postulowa¢ wprowadzenia zmian. Bywa, ze druga
strona catkowicie odmiennie odczytuje punkty umowy niz ty. Upew-
nij si¢, ze omawiajac umowe, jestescie zgodni co do jej interpretacij.
Upewnij sie, ze jasno zostaty okreslone: terminarz i procedury urucho-
mienia gotowego, nadajacego sie do uzytku kodu zrédiowego.
Dopilnuj, aby$ posiadal pelne prawa i mial zagwarantowany dostep
do kodu zrédtowego na wypadek, gdyby zaistniata potrzeba zmiany
dostawcy; zaangazuj do pracy dodatkowych programistéw lub probuj
naprawiac problemy wewnetrznie.

Zglaszajac problem, zadbaj o zaprezentowanie konkretnych przykia-
dow. Bedzie to bardzo pomocne dla programistow przy okresleniu
specyfiki problemu i zapobiegnie ewentualnym nieporozumieniom
w komunikagji.
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¢ Wyznacz osobe tacznikowa pomiedzy pracownikami biblioteki a do-
stawca. Wybierz ja sposrdd tych, ktérzy wiedza, jaka prace wykonuja
programisci, lub tych, ktérzy taka wiedze moga naby¢.

* Wyznacz daty regularnych spotkan oséb zaangazowanych w projekt.
Regularne spotkania zmuszaja wszystkich do skoncentrowania sie na
zadaniach. Ponadto daja okazje do stawiania pytan, przedstawiania
obaw i problemdw, ktore szybko moga zosta¢ omowione.

Przykladowy cytat z przeprowadzanych wywiadow:

Jednq z gtéwnych rzeczy, ktora nas zaskoczyta, to wspdtpraca z Equinoxem, to byto
niesamowite. Krotko rzecz ujmujqgc, okazali sie niezwykle, ale to niezwykle pomocni i go-
towi do wspdtpracy. Z drugiej strony, wczesniej zaktadatem, podobnie zresztq jak reszta
z nas, Ze bedziemy wspotpracowac z bibliotekarzami, a wlasciwie, ze program zostat stwo-
rzony przez bibliotekarzy i zZe terminologia, jakiej bedziemy uzywaé, to bedzie typowy
biblioteczny jezyk fachowy. Okazato sig, Ze jest zupetnie inaczej. Rzecz jasna, pewne
rzeczy trzeba byto sobie wyjasni¢, zwykle méwilismy, chcemy, Zeby to byto zrobione tak
lub tak albo ze to jest transakcja (operacja taka lub taka), albo to jest rachunek, ale oni
tak tego nie nazywali. Nie nazywali tego transakcjq czy rachunkiem. W rezultacie, kiedy
sporzqdziliSmy umowe, okazato sie, Ze zrobilismy to w taki sposdb, ze Zadne z biezqcych
kont czytelnikéw nie zostato ujete w przeniesieniu danych, co przeciez jest sprawq o ka-
pitalnym znaczeniu. W tym czasie nie zdawalismy sobie sprawy, Ze nie uzywalismy od-
powiedniej terminologii, tak by zapewnic¢ umieszczenie w umowie konkretnych zapisow
dotyczqcych tych biezqcych kont czytelniczych i ich ujecia w przeniesieniu, a nie tylko
przeniesienia rekordow.

Etap 1 — Ewaluacja

Podejmujac decyzje o tym, czy zdecydowac si¢ na przejscie do sys-
temu open source, a dalej o konkretnym systemie otwartym najbardziej
odpowiednim dla potrzeb biblioteki, najwazniejsze jest odpowiedzenie
sobie na dwa nastepujace pytania: kto podejmuje odpowiednia decyzje
i na podstawie jakich kryteriow.

Kto podejmuje decyzje?

— Jesli rzecz dotyczy pojedynczej biblioteki, pozostaje to w gestii jed-
nej lub dwdch oséb, zwykle dyrektora biblioteki oraz osoby kieru-
jacej pionem technicznym.

— Jesdli jest to konsorcjum, to decyzje podejmuje rada konsorcyjna
(komitet), w praktyce najczesciej dyrektorzy bibliotek lub szefowie
dziatow IT.
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Sugestia najlepszego wyboru postepowania: bez wzgledu na wielkos¢
systemu bibliotecznego powinno si¢ zawsze dazy¢ do wlaczenia w pro-
ces decyzyjny jak najwiecej zainteresowanych grup pracowniczych.

Jaki system biblioteczny?

- Sporzadz liste wymagan, opierajac si¢ na aktualnie wykorzysty-
wanym systemie, oraz list¢ wymagan, jakie powinien uwzgledniac
nowy system. Do tych dzialan mozna zaangazowaé wigcej oséb
niz wylacznie bibliotekarzy systemowych. Przeprowadzajac wy-
wiad w réznych sekcjach i oddziatach (katalogowanie, gromadze-
nie i udostepnianie), mozna lepiej poznac potrzeby calej biblioteki
i mozna by¢ pewnym, ze przy podejmowaniu decyzji koricowej zo-
stang uwzglednione potrzeby wszystkich.

- Badz w kontakcie z innymi bibliotekami, ktére juz przeszty do
otwartego systemu bibliotecznego. Dostarczy to niezwykle cennych
informacji utatwiajacych zrozumienie, jak faktycznie dziata system,
oraz umozliwi sformutowanie pytan dotyczacych procesu migracji
danych i rozwiazywania pojawiajacych sie problemoéw. Jesli jest to
mozliwe, porozmawiaj z przedstawicielami bibliotek, ktére doko-
naly juz transferu, a mialy wczesniej taki sam system firmowy, jaki
jest w twojej bibliotece. Pewne systemy sa tatwiejsze do przeniesie-
nia od innych, bedzie wiec to okazja dowiedzie¢ sie czegos o kon-
kretnych problemach.

Etap 2 — Zalozenie strony demonstracyjnej
(stanowiska demonstracyjnego)

¢ Utworz stanowisko demonstracyjne, zanim podejmiesz ostateczng de-
cyzje.

— Jesli twdj zespol nie jest jeszcze zdecydowany na ostateczny wybor
systemu ILS, zalozenie stanowiska demonstracyjnego i zainstalowa-
nie systemu Koha lub Evergreen ulatwi podjecie wtasciwej decyzji.

- Wykonanie co najmniej jednego testowego przeniesienia pokaze,
jak nalezy wykona¢ przygotowanie danych do migracji, zwykle za
pomoca mapowania. Mapowanie danych to dziatanie, w ktérym
okresla sig, jak nalezy zlokalizowac pola, do ktdrych zostana prze-
suniete pola w procesie przejScia z aktualnego systemu. Innym,
czesto uzywanym terminem jest tworzenie , tablic etapowych” (sta-
ging tables).
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— Stanowisko demonstracyjne jest doskonatym miejscem treningo-
wym dla pracownikéw biblioteki.

— Stanowisko demonstracyjne umozliwia takze okreslenie najlep-
szych zasad postepowania dotyczacych konfiguracji systemu, sto-
sowanych ustawieni, ktére w ten sposdb moga by¢ przetestowane
juz wczesniej.

— Ponadto daje doskonala okazje do poznania wszystkich proceséw
dla réznych modutéw systemu oraz pozwala na zorientowanie sie,
czym roznia si¢ one od praktyk stosowanych w starym systemie.

- Co najwazniejsze, umozliwia testowe przeniesienie danych, tym sa-
mym usprawni rzeczywisty proces.

Przykladowe cytaty z wywiaddéw (Czy sadzi Pan/Pani, ze testy z dany-
mi faktycznie byly pomocne?):

Bez watpienia, dosztoby do katastrofy, gdyby nie wczesniejsze trzy proby testowe
i seria testow obcigzeniowych. Biuro PALS wykonato uprzednio konwersje wielokrot-
nie, wiec faktycznie byta dobrze zrobiona, gdy tymczasem my mielismy ludzi z do-
brym przygotowaniem technicznym. Wiedzieli wiec, Ze te trzy testy obcigZeniowe to
dobry pomyst.

Faktycznie odkrylismy, ze niektdre z dostepnych narzedzi sq bardziej uzyteczne niz
inne. Na przyktad jednq z rzeczy absolutnie zalecanych przy przygotowaniu migracji dla
uzytkownikow systemu Evergreen jest wczedniejsze ustawienie tablicy etapowej, ktdra
umozliwia zrzucenie wszystkich rekordéw do bazy danych, a potem wykorzystanie jej
do stworzenia rekorddw w tablicach systemu Evergreen. Docenilismy to, kiedy napotka-
lismy kilka probleméw z dopasowaniem danych do wielorakich pdl, co nie bardzo nam
sie udawato. Z drugiej strony jednak tego typu problemdw wiasnie sie spodziewalismy.
Nazwatbym to dos¢ typowym przypadkiem uczenia sie procesu implementacji — spraw-
dzanie, co dziata w jednq strone, a co nie dziata w drugq. Koniec kornicow, okazato sie to
bardzo pomocne, zresztq dla wszystkich dokumentow. Naszym zadaniem wiec byto dojs¢
samodzielnie do wniosku, dlaczego tablica etapowa okazata si¢ takim dobrym pomystem.

W procesie migracji zdecydowanie nalezy uzywac tablicy etapowej, tzn. przesuwaé
rekordy do bazy danych, a nastepnie wykorzystywacé je do stworzenia zapiséw w systemie
Evergreen. Jest to bardzo przydatne, bowiem niektdre dane po prostu nie dopasowujq sie
do tych samych pol. Tablice te nalezy wprowadzi¢ znacznie wczesniej przed faktycznym
przeniesieniem, umozliwi to dokonanie testéw.

Mapowanie danych nalezy zrobi¢ niezwykle doktadnie i ostroznie, bo jedli cos sig zgu-
bi w czasie przenoszenia, niezwykle trudno to pdZniej odzyskaé. Trzeba dopilnowaé, aby
wszystkie pola byty przeniesione we wtasciwy sposéb, a testow dokonaé jeszcze wtedy,
gdy stary system ciggle dziata, po to aby by¢ catkowicie pewnym, Ze wszystko zosta-
to przeniesione.
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Etap 3 — Przygotowanie danych

* Uporzadkuj dane jeszcze przed migracja. Im lepiej sa zorganizowane,
tym tatwiejsze bedzie ich przeniesienie. Ponadto jest to okazja, by na-
prawic lub usuna¢ to wszystko, co sprawialo klopoty w starym syste-
mie.

- Usuwanie zbednego materialu — jesli sa rekordy (dotyczace mate-
riatu bibliotecznego lub uzytkownikéw), ktdre sa juz nieaktualne,
pozbadz sie ich. Im mniej rekordéw, tym fatwiejsze przeniesienie.
Co wiecej, dostawcy oprogramowania czesto pobieraja optaty za
kazdy rekord — po co wiec ptaci¢ za przeniesienie rekordow, ktore
sa niepotrzebne?

* Spdjnosé danych jest absolutnie kluczowa. Jesli wiele 0sob jest zaanga-
zowanych w prace nad danymi, upewnij sie, ze pracuja na podstawie
tych samych standardow.

* Wraz z przejsciem do nowego systemu wprowadz abolicje kar dla
uzytkownikéw. W zaleznosci od systemu (biezacy i nowy) niekiedy
okazuje sie, ze przeniesienie danych dotyczacych optat karnych do
nowego systemu jest niemozliwe lub bardzo skomplikowane. Wpro-
wadzenie abolicji kar usprawni zatem caty proces transferu danych.

* Wybidrczo sprawdz dane (testowanie w trakcie i po dokonaniu migra-
qji). Rozpoznanie problemdéw na etapie wstepnym oznacza, ze bedzie
mniej pracy z ich naprawianiem pdzniej.

Przyktadowe fragmenty wypowiedzi:

Musze powiedziec, Ze przy konwersji do oprogramowania ILS mapowanie danych po-
winno by¢ wykonane niezwykle doktadnie i nalezy doktadnie przygladac si¢ transferowi,
tak by nie utraci¢ po drodze danych. Zbyt trudno jest potem je odzyskac.

Dane powinny byc¢ znormalizowane tak, by liczba pdl byta jednakowa, nazwiska we
wtadciwej kolejnosci, a dane wyswietlane wiasciwie.

To biblioteka musi zadecydowacé, czy warto w tym momencie wykonaé pewne dziata-
nia, takie jak, na przykiad, pozbycie sie starych skrétéw, aby upewnic sie, ze nowe dane
bedq bardziej przejrzyste.

Pojawiajg si¢ problemy ze starymi danymi, jesli informacje takie jak ,pola notatek
zostaty wprowadzone niespdjnie czy niekonsekwentnie. Jest rzeczq wazng, aby mie¢ na
takie sytuacje ustalone procedury i wiedziec, ze wszyscy zaangazowani w proces stosujq
si¢ do nich. Czesto rézne zapisy umieszczane sq w réznych miejscach, co w konsekwencji
powoduje duzq ilos¢ problemdw.

Zespdt wykonuje olbrzymiq prace zwiqzang z wyczyszczeniem danych, wykonujgc
takie czynnosci, jak redukowanie iloci wartosci unikalnych w przypadku pozycji, do

”
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ktérych przypisana jest duza ilos¢ wartosci na rozwijanej liscie. Chcielibysmy przezna-
czy¢ wiecej czasu na czyszczenie danych, ale trzeba postepowac z pracq i zabrac sie do
migracji danych.

Etap 4 — Tworzenie danych, dostosowanie
do wlasnych potrzeb

* Jedna z korzysci uzywania zintegrowanego systemu bibliotecznego
opartego na otwartym kodzie zrodtowym jest to, ze wszystkie uspraw-
nienia dokonane przez biblioteke sa dostepne dla calej spolecznosci.
Czesto zdarza sig, ze poszukiwana przez nas funkcjonalno$¢ zostata
wczesniej stworzona i Zze mozna jg po prostu zastosowac bez naktadu
wlasnych sit i sSrodkow.

* Rozwijaj partnerstwo. Bywa tak, ze jesli potrzebujesz konkretnego
rozwiazania, nie jeste$ w tym odosobniony. Mozesz zwiekszy¢ swdj
wkiad finansowy w zamian za techniczna pomoc partnera lub od-
wrotnie. Partnerstwo oznacza, ze praca nad rozwojem systemu bedzie
wymagata mniejszych kosztéw, niz gdybys mial pracowac samodziel-
nie.

* Na rozw¢j systemOw otwartych przeznaczane sg takze pieniadze
pochodzace z grantow, a wiec ich uzyskanie moze okazaé sie jedna
z mozliwych opdji finansowania migracji.

Przyktadowe wypowiedzi:

Biblioteka wykonuje mniejsze poprawki w systemie, tak by w efekcie spetniat nasze
oczekiwania. Do wigkszych prac wykorzystujemy wiedze fachowq Equinoxa. Biblioteka-
rze przygotowujq wstepng wersje i opracowujq dane, a ludzie z Equinoxa piszq i imple-
mentujq nowy kod.

Biblioteka raczej stara si¢ nie wykonywac prac sama i zawsze szuka pomocy przy
wprowadzaniu poprawek do systemu, ktére dostosowatyby go do konkretnych po-
trzeb. W ten sposdb biblioteki, ktére majq podobne potrzeby, moga wzajemnie dzielic
sie wiedzg.

Etap 5 — Proces migracji

* Opracuj organizacje zadan i zasady dziatania, zanim przystapisz do
procesu przenoszenia. Tworzenie ich na poziomie pracy z wersja de-
monstracyjna powinno umozliwi¢ sformutowanie instrukcji dotycza-
cej ostatecznej migracji.
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* Regularnie odbywajace si¢ spotkania w tym okresie zapewniaja, ze
Wszyscy zaangazowani orientuja sie w aktualnym stanie prac. Zapo-
biega to nieporozumieniom, ktdre moga spowolnic¢ caty proces.

¢ Jesdli w projekt zaangazowanych jest wiele bibliotek z catego kraju,
przeniesienie dokonywane etapami (falowo) usprawni dziatania.
W takim przypadku zwykle wykonywana jest pilotazowa imple-
mentacja w czterech-osmiu bibliotekach, a potem kazdy nastepny
etap wprowadzany jest na szersza skale. Taki model dziatania moze
okazad sie uzyteczny, gdy zaangazowane biblioteki realizujq zadania
w zréznicowanym tempie.

¢ W przypadku konsorcjum sktadajacego sie z bibliotek stosujacych do-
tychczas rézne systemy biblioteczne, korzystanie z ustug dostawcy
sprzetu zdecydowanie ulatwia sprawe. Nie znaczy to jednak, Ze zmia-
na nie moze by¢ w takiej sytuacji dokonana bez udziatu dostawcy. Mi-
gracja z systemu A rézni sie jednak od migracji z systemu B. Wzrasta
w ten sposob ztozonos¢ zadania i praca z dostawca moze okazad sie
bardziej optacalna.

Etap 6 — Szkolenie pracownikow i testowanie
z poziomu uzytkownika

* Sa dwie mozliwosci przeprowadzenia szkolenia: czyni to dostawca
sprzetu albo stosuje si¢ szkolenia wewnetrzne.

e W przypadku szkolen dokonywanych przez dostawce mamy do wy-
boru dwie opgje:

- Dostawca przysyla do biblioteki kogos w celu przeprowadze-
nia szkolen.

- Biblioteka wysyta na szkolenia do dostawcy pracownika (pracow-
nikow), ktdry po powrocie szkoli pozostatych pracownikéw zaan-
gazowanych w proces migracji.

e W przypadku szkolen wewnetrznych nalezy pamigtac¢ o tym, ze ist-
nieje bardzo duzo materiatléw szkoleniowych. Juz teraz dostepne sa
opracowania stworzone przez kilka bibliotek, udostepnione w sieci.
Warto podkresli¢, ze kontakty z innymi bibliotekami umozliwiaja ko-
rzystanie ze wspolnych zrédet.

* Podczas szkolen istotna jest dokumentacja. Najlepiej sprawdz jakiego
typu dokumentacje sa juz dostepne, a nastepnie sprébuj dopasowac je
do wymagan stawianych systemowi.

¢ Postaraj sie, aby, w miare mozliwosci, szkolenia odbywaly sie krot-
ko przed terminem uruchomienia nowego systemu i udostepnienia
go czytelnikom.
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* Na szkolenia przeznacz dzien lub dwa. Jesli biblioteki konsorcjum roz-
rzucone sa po catym kraju, wykorzystaj webinaria i strony wiki.
* Organizujac szkolenia, wybierz konkretne zadania do prze¢wiczenia.

Moga to by¢:

— Przec¢wiczenie konkretnych zadan podczas szkolenia.

— Demonstracje prawidiowego wykonania zadan na szkoleniu, a na-
stepnie zadanie pracownikom indywidualnej pracy ,do domu”,
podczas ktorej kazdy pracownik bedzie miat samodzielnie wyko-
naé ¢wiczenie. Aby wykorzystac te opcje, pracownicy musza miec
dostep do demonstracyjnej wersji systemu.

- Wykonanie testéw samodzielnie przez pracownikéw; sesja trenin-
gowa — wykorzystana jako miejsce zadawania pytan i zglaszania
problemodw, na jakie natrafiono w trakcie samodzielnej pracy.

Przyktadowe wypowiedzi z wywiadow:

W naszym przypadku wynajelismy ludzi z Equinoxa, aby przyszli i przeprowadzili
dwudniowe szkolenia z naszymi pracownikami. Wiec zjawili sie tutaj i zrobili szkolenie.
Potem trenowalismy pod ich bacznym okiem. Przygotowali takze calq seri¢ cwiczen dla
pracownikow do samodzielnego wykonania. W miedzyczasie uruchomiono system, ktory
dziatal wewnetrznie tak, ze pracownicy mogli go wyprébowywaé przez tydzien, zanim
nastqpito oficjalne uruchomienie i otwarcie dla uzytkownikéw. Nasi pracownicy mieli
wiec czas, aby sie do niego przyzwyczaié, poznaé, jak dziata i nieco z nim popracowac
do tego stopnia, ze byli w stanie odpowiedzie¢ na pytania uzytkownikéw w rodzaju: jak
dotrze¢ do danego rekordu? dlaczego nie mozna go odszukac? itp. Musze przyznac, Ze
szkolenie byto bardzo dobre, ale najwiecej korzysci dawata mozliwos¢ pracy interaktyw-
nej. A trzeba powiedziec¢, Ze nie jest to trudny system do obstugi. Potrzeba tylko troche
doswiadczenia, aby go poprawnie obstugiwac. UmoZliwienie zdobycia tych umiejetnosci
wczesniej jest rzeczq bardzo sensowng.

Evergreen ma na swej stronie testowy serwer, ktéry kazdy moze sobie wgra¢, a potem
pracowac na modutach na ich serwerze, po prostu przejrze¢ wszystkie dostepne rekordy
i zobaczyé, jak system sobie z nimi radzi i jak wyglgda organizacja zadan.

Przejrzelismy dokumentacje dostepnq dzigki uprzejmosci firm dla wszystkich online —
Evergreen, Indiana, Pines, rézne miejsca — skopiowalismy jg, doktadnie przestudio-
walismy, koncentrujgc si¢ na sprawach, ktore nas szczegdlnie interesowaty. Wydele-
gowalismy do tego dwdjke naszych pracownikéw, potem oni pracowali z pozostatymi.
Wydrukowalismy sobie swego rodzaju przewodniki po systemach i pokazalismy w od-
dziatach biblioteki. Zadaniem pracownikow bylo zapoznanie sie z tekstem, a potem praca
na terminalach.

Osoba z naszego dziatu administracyjnego przeszta szczegdtowe szkolenie. Pojechata
do Atlanty na szkolenie oferowane przez Equinoxa. Szkolenie dotyczyto bardzo wielu
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aspektéw pracy z Evergreenem. Wrdcita i poprowadzita szkolenie dla wszystkich biblio-
tek w naszym konsorcjum, swego rodzaju sesje treningowe trwajqce péttora dnia, ktore
przeprowadzita w kilku réznych miejscach, tak by kazda z uczestniczqcych w projekcie
bibliotek miata szanse przystac swoich pracownikéw bez koniecznosci pokonywania du-
zych odlegtosci. Dodatkowo prowadzilismy webinaria, nawet kilka, dla tych bibliotek,
ktore rzeczywiscie byty bardzo oddalone. Nadal prowadzimy cotygodniowe webinaria.
Ustawilismy takze strong wiki, gdzie umieszczamy wszystkie informacje w przewodniku
po systemie udostepnianym online, generalnie wszystko, co zwigzane jest z tematem.

Wiszystkie sesje treningowe zapisano przy uzyciu kamery wideo. Zapis przechowuje-
my na ptycie CD. Przeznaczony jest dla nowych cztonkéw naszego konsorcjum.

Marketing i promocja wsrod uzytkownikow.

* Wigkszos¢ bibliotek nie wykonywata w tej dziedzinie niczego specjal-
nego, ograniczajac si¢ do informacji na plakatach, w lokalnej prasie,
ulotkach oraz umieszczanych na stronach domowych WWW.

¢ Jesli w $lad za zmiang systemu nastepuja jednak istotne zmiany w sy-
tuacji uzytkownikow biblioteki, konieczna jest kampania reklamowa
i wyjasniajaca.

¢ Przygotuj komputer z wersja demonstracyjna systemu dla uzytkow-
nikoéw biblioteki i sprobuj namowic ich do uczestniczenia w sesjach
szkoleniowych, gdy system bedzie juz oficjalnie dziatat.

Szkolenia dla uzytkownikow biblioteki.

* Wigkszos¢ bibliotek uwaza, ze nie jest to konieczne. Albo system jest
tak prosty w uzyciu, albo jest tak skonfigurowany, ze przypomina sta-
ry system i szkolenia sa zbedne.

* Gdy jednak zdecydujesz si¢ na szkolenia uzytkownikéw, przygotuj
odpowiednie instrukcje uzytkowania dostepne na stronie WWW.

Etap 7 — ,,Oficjalne uruchomienie” i co dalej?

e Jedli to mozliwe, postaraj si¢, aby stary system dziatal réwnolegle
Z nowym jeszcze przez miesiac lub dwa, dopoki nie upewnisz sig, ze
wszystkie dane zostaty przeniesione wlasciwie.

Przykladowe wypowiedzi z wywiadow:
Warto sprawdzi¢ doktadnie, czy wszystkie pola zostaty dobrze przeniesione i przepro-

wadzac testy jeszcze wtedy, kiedy dziata stary system, aby upewnic sig, czy wszystkie
dane znalazty sie w nowym.
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Konserwacja — pracownicy biblioteki. (W tym przypadku zakiada sig,
ze migracja dokonywana jest w ramach dziatan biblioteki bez pomocy lub
z niewielkim wsparciem dostawcy).

* Pracownicy musza posiada¢ pewna wiedze techniczna (Linux, SQL,
kodowanie).

* (Czesto pieniadze zaoszczedzone na przejSciu na otwarty system bi-
blioteczny wykorzystywane sa do optacenia nowo zatrudnionych pra-
cownikow.

* Wigkszos¢ czasu poswieca sie nie tyle na konserwacje, ile na przysto-
sowanie systemu do indywidualnych potrzeb biblioteki czy uaktual-
nienia lub rozwiazywanie problemoéw.

Opieka techniczna — dostawca (sprzedawca).

* (Czesto zaczyna si¢ od duzej pomocy ze strony dostawcy, ktora stop-
niowo jest ograniczana, w miare, jak pracownicy biblioteki coraz lepiej
poznajq system.

Whnioski

Analiza wywiadow przeprowadzonych z 20 dyrektorami reprezentu-
jacymi rézne typy bibliotek pozwolita na lepsze poznanie procesu im-
plementacji bibliotecznego systemu typu open source, a tym samym na
opracowanie wskazéwek i porad przedstawionych w artykule. Intencja
autorki nie bylo podanie petlnego zestawu wskazowek, ktory mogiby
postuzy¢ jako praktyczny przewodnik przedstawiajacy kompletny opis
procesu wcielania w zycie systemu, ale raczej zaprezentowanie ogolnej
obserwacji, ktéra moze okazac¢ si¢ interesujaca dla bibliotekarzy. Sfor-
mutowane rady moga by¢ pomocne dla bibliotek w procesie przygoto-
wywania si¢, rozpoznawania mozliwosci, a wreszcie wdrazania nowego
zintegrowanego systemu bibliotecznego jeszcze na wiele miesiecy przed
podjeciem decyzji. Opracowano je na podstawie rzeczywistych do-
Swiadczen bibliotek, daja wiec wyobrazenie nie tylko o ewentualnych
wyzwaniach, ale takze o mozliwosciach, jakie niesie ze soba proces im-
plementacji nowego systemu. Informacje te moga okazac sie przydatne
przy opracowywaniu planu transformacji oraz listy wymagan i potrzeb
przewidywanych w procesie implementacji. Podczas dalszych badan za-
mierzamy opracowac strategie postepowania oraz oszacowaé catkowity
koszt dziatan (bez udziatu dostawcy oraz z jego wsparciem) dla bibliotek
o réznych rozmiarach i typach. W ramach biezacego studium stworzy-
liSmy portal informacyjny zawierajacy materiat zréodtowy, ktory bedzie
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pomocny bibliotekom w pracach zwiazanych z kazdym etapem procesu
instalacji otwartego zintegrowanego systemu bibliotecznego. Portal in-
formacyjny, wraz ze wskazowkami, wypetnia wazna luke informacyjna
dotyczaca problemu.

Zalacznik A. Pytania do wywiadu

Srodowisko biblioteczne

1. Jaki typ reprezentuje biblioteka (szkolna, akademicka, publiczna,
specjalna)?

2. Jaka jest wielkos¢ biblioteki (liczba zatrudnionych pracownikow,
liczba obstugiwanych czytelnikéw oraz wielkos¢ zbiorow)?

Ewaluacja danych (chcieliby$Smy uzyskac jak najwiecej informacji do-
tyczacych wyboru konkretnego systemu, jego przewagi wobec pozosta-
tych mozliwych, w tym nad systemem wykorzystywanym do tej pory).

3. Ktére z dostepnych zintegrowanych systeméw bibliotecznych typu
open source uzywany jest aktualnie w bibliotece i dlaczego zostat
wybrany sposrod innych?

4. Decydujac si¢ na wybdr ILS, skad czerpaliscie Panstwo informacje
na temat ew. systemu (dostawca, strony ILS, sSrodowiskowe fora te-
matyczne, kontakty osobiste, inne)?

5. Jacy pracownicy byli zaangazowani w podjecie decyzji o wyborze ILS?

Wdrazanie systemu (chcielibySmy udokumentowac¢ konkretne pro-
blemy, jakie pojawily sie w trakcie wdrazania systemu. Dokumentacja
ta mogtaby by¢ przydatna dla innych bibliotek i tym samym ulatwitaby
przeprowadzenie przez nie instalacji nowego systemu).

6. Czy podczas migracji danych napotkal/a Pan/Pani jakiekol-
wiek problemy?

7. Jaka wiedza, ktdra posiada Pani/Pan teraz, bytaby przydatna w cza-
sie poprzedzajacym dziatania zwiazane z przenoszeniem danych?

8. Ile czasu zajeta zmiana systemu? Czy wszystko przebiegato zgod-
nie z planem?

9. W przypadku korzystania z ptatnych ustug — w jaki sposob do-
stawcy (poprzedni i biezacy) pomagali w przenoszeniu danych?

Implementacja (konkretne przykltady, co dziatalo dobrze, a co nie.
W jaki sposéb inne biblioteki mogtyby skorzystac z tych doswiadczen?).
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10. Jakiego typu szkolenia (i w jakim wymiarze) przeprowadzono
dla personelu?

11. Czy przeprowadzono jakakolwiek akcje promocyjna wsrod uzyt-
kownikéw biblioteki?

12. Jakie sa Wasze plany zwiazane z implementacja? (Dotyczy sytuacji,
w ktdrej ten etap nie zostatl jeszcze osiagniety).

13. Ile czasu zajeta implementacja i czy nie bylo opdznien w termina-
rzu dziatan?

Konserwacja (otrzymana w tej czesci informacja bedzie szczegdlnie
istotna, kiedy poréwna sig typ biblioteki oraz rozmiar biblioteki, stosujac
te kryteria jako punkt odniesienia dla innych bibliotek. Prosimy jak naj-
bardziej uscisli¢ i skonkretyzowac swoje odpowiedzi).

14. Tlu jest bibliotekarzy systemowych i ile 0s6b obstugujacych system?

Czy liczba ta jest wystarczajaca do obstugi i konserwacji systemu?

15. Ile czasu poswieca sie tygodniowo na konserwacje systemu? Jak

dtugo trwata konserwacja starego systemu?

16. Jakie $rodki (zasoby lub kanaty) wykorzystywane sa w bibliotece

do rozwiazywania probleméw technicznych zwigzanych z syste-
mem? Jaka role odgrywa dostawca w konserwacji systemu?

Konkretne porady dla innych bibliotek (ponizsze pytania otwarte
umozliwiaja podanie informacji, ktérych uzyskanie z pytan zamknietych
jest trudne; odpowiedz moze natomiast dostarczy¢ cennych wskazowek
innym bibliotekom, ktore planuja w przysztosci implementacje).

17. Co mozna uznac¢ za najlepsza oraz najgorsza strone zastosowa-
nia zintegrowanego system bibliotecznego opartego na systemach
typu open source?

18. Czy mozna podzieli¢ sie¢ dobra rada z innymi bibliotekarzami, kto-
rzy rozwazaja mozliwos¢ migracji danych do otwartego systemu?

Podziekowanie

Badania mogly by¢ przeprowadzone dzieki finansowemu wsparciu
uzyskanemu z grantu Early Career IMLS.
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VANDANA SINGH

Experiences of Migrating to an Open-Source
Integrated Library System

AsBsTRACT. Interest in migrating to open-source integrated library systems is con-
tinually growing in libraries. Along with the interest, lack of empirical research and
evidence to compare the process of migration brings a lot of anxiety to the interested
librarians. In this research, twenty librarians who have worked in libraries that mi-
grated to open-source integrated library system (ILS) or are in the process of migrat-
ing were interviewed. The interviews focused on their experiences and the lessons
learned in the process of migration. The results from the interviews are used to create
guidelines/best practices for each stage of the adoption process of an open-source
ILS. These guidelines will be helpful for librarians who want to research and adopt
an open-source ILS.

Key worps: open-source integrated library systems, library, data migration, guide-
lines.






