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Ty jo, to se§ dobra!

Kladné hodnoceni lidskych vlastnosti, znalosti, dovednosti a schopnosti a jejich
vysledku patii k Castym strategiim ve vetejné i soukromé komunikaci. Jejich fun-
govani vsak Ceska lingvistika zatim vétsi pozornost nevénovala. Dosavadni vyzkumy
se opiraly hlavné o dotazniky a soustfedily se na verbalni vyjadfeni tohoto specifické-
ho typu komunikacni strategie. Také jeho pojmenovani je riizné: setkavame se s vyra-
zy pochvala, chvala, lichotka, poklona, ocenéni, projev obdivu, projev uznani apod.

Recenzovand publikace' preferuje termin kompliment. Slovniky sou¢asné Eestiny
oznacuji tento vyraz jako slovo zastaralé a expresivni a vyznam vymezuji synonymy
poklona, lichotka, popt. dal$imi vyrazy. Vznika vSak otazka, zda uvedena pojme-
novani nejsou jen ¢astecna synonyma a zda zptisoby ocenéni komunikac¢niho partnera
a jejich riizna vyjadfeni neoznacuji odliSné komunikacni strategie. Autorka uziva
vyraz kompliment jako zastfeSujici termin pro vyjadfeni ticty komunika¢nimu part-
nerovi.

Publikace ma 11 rizné obsahlych kapitol. Teoreticka ¢ast (kapitoly 1-4) uvadi
¢tenate do problematiky studia komplimentt. V Givodu definuje — v ndvaznosti na né-
které zahrani¢ni prace® — kompliment jako vyjadieni pozitivniho hodnoceni uréeného
komunika¢nimu partnerovi, ktery je pfitomen v dané komunikacni situaci a podle
mluvciho si zasluhuje byt kladné ohodnocen. Predmétem/jevem komplimentu miize
byt tedy cokoli, co napliiuje podminku pozitivniho hodnoceni.

Jak ukazuji n€které zahraniéni publikace (Hickey, Stewart 2005), kompliment je
povazovan za jednu ze zdvotilostnich strategii, jejimz cilem je ohodnotit komuni-
kaéniho partnera poukazanim na jeho kvality. Proto autorka zacleniuje komplimenty
do $irsiho kontextu zdvofilosti na zakladé Leechovych zdvofilostnich maxim a teorie
zachovéni , tvate”. Kompliment povaZuje za jeden ze zdvofilostnich typi.

! Klara Dvotékova: Ty jo, to ses dobra! Jak se sklddaji komplimenty v cestiné. Praha: Aca-
demia, 2017, 280 s. ISBN: 978-80-200-2704-7.

? Piipomefime alespoii monografii o komplimentech v néméing A. Golatové 2005.
3 Viz bliZe heslo zdvofilost in Karlik, Nekula, Pleskalovéa 2016, s. 2108-2112.
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Soucasti teoretické ¢asti je dale struény prehled metodologickych piistupd, které
byly v minulosti aplikovany pfi vyzkumu komplimenti u nas i v zahrani¢i. Vedle do-
taznikl autorka poukazuje na etnograficky pfistup ¢i korpusovy vyzkum. Rozhodla se
pro vyuziti konverza¢ni analyzy, coz ji umoziuje popsat komplimenty a reakce na né
v autentické interakci. V centru jeji pozornosti jsou sekvencni a situacni kontext kom-
plimenti a jejich komunikacni funkce. Tento metodologicky pfistup zatim v Ceské
lingvistice uplatnén nebyl.

Recenzovana publikace vychazi z rozsahlého audiovizualniho materialu ziskané-
ho v pratelskych a rodinnych navitévach,* tedy v soukromé komunikaci (kapitoly 5
a 6). Vizudlni zadznamy umoziuji zaznamenat také neverbalni vyjadfeni kompli-
mentt, popr. reakci na né. Transkripty — detailné vypracované podle pravidel konver-
zaéni analyzy s podrobnym popisem komunikacni udalosti jsou uvedeny v ptiloze na
konci knihy — autorka ptedlozila tfem osobam a ty v nich oznacily komplimenty; tim
se vyhnula subjektivnimu hodnoceni a vybér verifikovala. Vyzkum pak zalozila na
materialu 75 komplimentu.

Jadro publikace tvofi jeji druha ¢ast, v niz je analyzovan ziskany material. Klico-
vé je sedma kapitola (mé pres 50 stran), v niz je prezentovana klasifikace kompli-
mentl. Autorka tak ¢ini z hlediska jejich komunikacni funkce, tj. zdméru, s nimz byla
vypovéd vici komunikaénimu partnerovi v konkrétni komunika¢ni udalosti produ-
kovana. Za zakladni komunikaéni funkci komplimentu povazuje vyjadfovani solida-
rity (shodu nazord na pfedmét, jev apod.). Pti déleni komplimentl vychazi z toho, zda
komplimenty plni jen tuto zakladni funkci, nebo jeste jiné funkce.

Prvni skupinu tvofi komplimenty s primarni komunikacni funkci — utvoreni ¢i
posileni solidarity; autorka je nazyva komplimenty pfi pov§imnuti. Byvaji umistény
po tematizaci predmétu/jevu. Jejich podstatou je reakce na situativni jev vyskytujici
se v aktualni komunikaéni udalosti. Pokud jej mluv¢i tematizuje ptimo, jde o spontan-
ni komplimenty pfi pov§imnuti (napf. ¢y mas krasny Saty). Pokud jej mluv¢i produku-
je na zakladé tematizace komunikac¢niho partnera, jde o elicitované komplimenty pfi
povsimnuti (A: koupila sem si novy sexy Saty — B: ty ti slusi).

Tyto komplimenty mohou mit ve vystavbé rozhovoru bud’ formu vedlejsiho té-
matu (po jeho vycerpani se komunikanti vraceji k hlavnimu tématu), nebo mohou pie-
jit do samostatného hlavniho tématu, které je dale rozvijeno. Autorka je nazyva tema-
ticky kompliment: vztahuje se nejcastéji k pfedmétu/jevu, ktery neni pfitomen v si-
tuacnim kontextu, proto musi byt uveden a vysvétlen obsirnéji.

Komplimenty se sekundarni komunikacni funkei plni vedle primarniho jeste dalsi
komunikaéni funkce, napt. souhlas, udrzovani kontaktu apod. V navaznosti na meto-
dologii konverzacni analyzy autorka sleduje jejich funkci v preferencni organizaci

4 X tomu viz Hoffmannové, Miillerova, Zeman 1999.
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rozhovoru. Ke komplimentim doprovazejicim ¢i nahrazujicim preferované akce fadi
souhlasné a dgkovné komplimenty.’ D&je se tak nejéast&ji formou p¥imého kompli-
mentu (je zaméfen na komunikacniho partnera), méné ¢asto formou nepfimého kom-
plimentu zaméteného na jinou osobu nez adresata komplimentu (¢fvoje manzelka
vyborné vari). Tyto sekundarni funkce kompliment zesiluji. Komplimenty mohou ta-
ké doprovazet nepreferované akce, napf. odmitnuti nabidky (A: ber si esté — B: je to
vyborny, ale uz nemiizu), zde silu komplimentu zeslabuji. Je vSak tfeba pfipomenout,
ze nekteré typy sekundarnich funkci jsou v publikaci vymezeny vagné. Intenzifikaéni
komplimenty zesiluji pozitivni hodnoceni, neni vsak jasné, co je kritériem zesileni.
Kontaktové komplimenty slouzi k udrzeni kontaktu komunikanti, ale to je — uz na
zaklad¢ definice — cilem vSech komplimenti. Pro popis sekundarnich funkci bude
potiebné vymezit objektivnéjsi a sourodéjsi kritéria.

Jak ukazuje podkapitola 7.3, jednotlivé funkce se mohou v rozhovoru piekryvat;
znacnou roli zde hraje situacni kontext, ktery mize stejné vypovédi ptisoudit rizné
vyznamy.

Zvlastni podkapitolu autorka vénuje ironickym komplimentim. Posoudit oprav-
nénost tohoto typu znesnadnuje jejich fidky vyskyt (v knize jsou jen dva priklady). Ty
naznacuji, ze jde o specificky typ exkluzivniho humoru, ktery mize komunikanty roz-
délovat — tedy o opak toho, jak autorka vymezuje kompliment. Jeho zaklad tvofi dis-
proporce mezi vyznamem sekvencénim a interakénim, tedy vyznam toho, co je feceno,
je zasazen do vyznamu toho, jak je to feeno. V soukromé komunikaci byvaji oba
vyznamy nékdy oddélovany a rozhodujici roli ma interak¢ni vyznam — komunikant
sice vytvari kladné verbalni hodnoceni (napf. Sikula), ale nevyjadiuje pozitivni
hodnoceni.®

Osma kapitola je vénovana verbalnimu vyjadfeni kompliment. Uplatiiuji se
v nich podle o¢ekavani pfedev§im hodnotici pfidavna jména (zejména dobry) a pii-
slovce (skvéle, dobre). VEtsi pozornost bude potiebné v dal§im vyzkumu vénovat in-
tenzifikatorim, které zvysuji miru hodnoceni. Nejde jen o umisténi pied hodnoti-
cimi vyrazy (moc pékny) a pted vyrazy, které¢ primarné hodnoceni nenesou (takovy
auto bych fakt chtel), ale také o jejich vybér. Ten mtize byt ovlivnén socialnimi faktory
komunikanti: v analyzovaném materialu byl Casty intenzifikator moc, ale napf. v ko-
munikaci mladeze jsou frekventovanéjsi vyrazy désné, Silené aj.

Za pozornost stoji i to, ze v analyzovaném materialu se viilbec nevyskytla pfi
hodnoceni deminutiva. Vyzkumy opirajici se o dotazniky je uvadéji jako vyrazny
znak hodnoceni.

> K tomu viz té2 Chejnova 2005, s. 191-197.
® Blize viz Zeman 2013, s. 75.
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Zajimavé vysledky ptinesl také vyzkum strukturni vystavby komplimentt. [ kdyz
pozitivni hodnoceni 1ze provést mnoha zplsoby, v analyzovanych rozhovorech se
vyskytlo podle autorky jen deset struktur. Nejcastéjsi jsou syntaktické struktury s ver-
bonominalnim ptisudkem zdjmeno+byt+(intenzifikator)+adjektivum (napf. to je moc
dobry), frekventované byvaji také samostatné hodnotici vyrazy (perfekini). Zvlastni
pozornost autorka vénuje komplexnim komplimenttim, tj. zdvojenym komplimentim
(moc ti to slusi, ses v tom perfektni). Tento typ muze kombinovat rizné struktury, mezi
nimiz lze vysledovat také jisté vztahy, napi. gradaci.

Pfinosem publikace je, Ze si v§ima také neverbalni slozky komplimentt (9. kapi-
tola). Jde hlavné o prostfedky slouzici k identifikaci jevu (deikticka gesta, pohledy,
dotyky), neverbalni prostfedky podporujici kladné hodnoceni (napt. mimika), autorka
do této kapitoly fadi také specifické uziti suprasegmentalnich prostfedkli (vétny
duraz, ptiznakova intonace aj.). Pozornosti by neméla uniknout poznamka o funkci
vyrazu hmm (s. 115): poukazuje na dilezitost zvukové formy fonaci pfi uréovant je-
jich komunikac¢nich funkeci.

10. kapitola je vénovana reakci na komplimenty. Autorka ji zkouma — opét v na-
vaznosti na metodologii konverzaéni analyzy - z hlediska parovych sekvenci. Mate-
rial ukazuje, Ze nejcastéjsi je reakce adresata komplimentu. Miva formu (ne)souhlasu
s hodnocenim, podékovani, komentafe, neverbalni reakce, méné piesvédCivé jsou
v publikaci vymezeny reakce minimalizace pozitivniho hodnoceni a vyjadieni spoko-
jenosti s hodnocenim. Malo Casta je reakce dal§iho ucastnika komunikacni udalosti,
nepreferovana je nulova reakce. Vyzkum naznacuje, ze nékteré funkce komplimentt
pfimo vyzaduji konkrétni reakci na né, napf. na kontaktové komplimenty je nulova
reakce.

V zavérecné 11. kapitole autorka hodnoti sviij vyzkum. Jeho nejvétsim piinosem
je uplatnéni moznosti konverzacni analyzy pfi vyzkumu komplimentd, a pfes vyse
uvedené pfipominky také vypracovani klasifikace komunikacnich funkci kompli-
mentt. PfesvédCivost nékterych zavert oslabuje piilis Siroké vymezeni komplimentt,
v nékterych piipadech neni zcela jasna hranice mezi komplimentem a zdvofilosti.

Publikace se vyznacuje prehlednym vykladem, pfispiva k nému vystizny piikla-
dovy material a podrobny popis a interpretace prub¢hu jednotlivych rozhovort a tim
zaclenéni komplimentu do jeho sekvenéniho kontextu. Je tedy pfistupna i ¢tenafam
z fad §irsi vetejnosti. Ti v ni najdou fadu prikladd, jak mohou komplimenty posilovat
mezilidské vztahy. Ne ndhodou dedikuje autorka knihu svému manzelovi, ,jehoz
komplimenty jsou mi nejdrazsi’.
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