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Dialog a mluvena &eStina'

Na jafe lofiského roku oslavila zivotni jubileum vyznamna ¢eska lingvistka, za-
kladatelka vyzkumu mluvené, zejména dialogické Cestiny, Olga Miillerova (1942).
Jeji profesni draha je spojena zejména se dvéma institucemi, a to Ustavem pro jazyka
esky Akademie véd CR a Filozofickou fakultou Univerzity Karlovy v Praze. Na
obou dvou téchto pracovistich zanechala nesmazatelnou stopu diky svému entusias-
mu, trpélivosti a poctivosti, s nimiz pfistupovala ke vS§em vyzkumnym, badatelskym,
organiza¢nim a pedagogickym ukolim.

Pocatky védecké prace Olgy Miillerové spadaji do obdobi charakteristického
komunika¢né-pragmatickym obratem a pravé pro tento novy pohled méla Olga
Miillerova, nadana zacka profesora Karla Hausenblase, mimofadné porozumeéni.
Veskeré jeji badatelské aktivity tak byly vzdy spojeny s vyzkumem feci v autentické
podobé, pofizovala a analyzovala nahravky komunikati v nejriznéj$ich socialnich
situacich — od soukromych rozhovort reflektujicich napt. vékovou charakteristiku
mluvéich, ptes polovetejnou komunikaci ovlivnénou ptislusnosti mluvéich k profes-
nim ¢i socidlnim skupindm az k vefejné komunikaci medialni ¢i politické. Olga
Miillerova se autorsky podilela na fadé kolektivnich monografii, za vSechny bych
chtéla pfipomenout napf. prace Mluvena cestina v autentickych textech (Miillerova,
Hoffmannova, Schneiderova, 1992), Kapitoly o dialogu (Miillerova, Hoffmannova
1994), Konverzace v cestiné pri rodinnych a pratelskych navstévach (Miillerova,
Hoffmannova, Zeman 1999), Jak vedeme dialog s institucemi (Miillerova, Hoftman-
nova 2000), Jazyk — média — politika (Cmejrkovéa, Hoffmannova 2003) nebo Cestina
v dialogu generaci (Hoffmannova, Miillerova 2007); ke stale aktualnim, vyhledava-
nym a inspirativnim pracim ale patfi také individualni monografie Olgy Miillerové
Miluveny text a jeho syntakticka vystavba (1994).

Editofi se do autorského vybéru rozhodli zaradit na tficet asopiseckych a sbor-
nikovych studii, jez vznikaly po dobu témét celého jednoho pulstoleti a pfedstavuji
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tak zdafilou reflexi vyvoje vyzkumu dialogu v kontextu ¢eské lingvistiky; prifezovy
vybér ukazuje, jaka témata byla dobove aktualni, s jakym typem materialu lingvistika
pracovala, s vyuzitim jakych metod komunikaty analyzovala a v neposledni fadé¢
také, jaky pojmovy aparat pii tom aplikovala.

Prace je rozdélena do péti tematickych kapitol, do nichz jsou zafazeny studie
vénované vystavbé dialogu, jeho ucastnikiim, syntaxi a kontaktovym prostiedkiim
nepfipravenych projevii, komunikacni situaci a zanrovym specifikiim a konecné také
komunikaci realizované v medialnim prostiedi. Studie byly do jednotlivych kapitol
vybrany vhodné tak, aby ¢tenafi byla pfedstavena metodologie véetné uzité termino-
logie a pfitom byl tento teoreticky ramec doplnén analyzou autentickych komunikata.
Mnozstvi piepisii autentickych rozhovort pofizenych v nejriiznéjsich socialnich i ko-
munikaénich situacich dodava studiim dynamiku, svéZest a v neposledni fadé také
prispiva k tomu, Ze jsou mimotadné ¢tivé. Zaznamy rozhovorl na pracovisti, u lékate
¢i v obchodg, dialogli vedenych mezi Zenami a muzi, prateli, kolegy, dialogli sméfuji-
cich k odvraceni konfliktu a dopInénych o neverbalni slozku (zde napt. smich) pofize-
nych béhem bezmala padesati let pfedstavuji z hlediska dne$niho étenafe zajimavou
sondu — nejen lingvistickou, ale také psychologickou a zejména sociologickou.

Studie zatazené do prvniho oddilu Vystavba dialogu jsou dokladem autorCiny
poctivé snahy uchopit vyzkum dialogické komunikace terminologicky i metodolo-
gicky, popsat ¢lenéni dialogu (ve vztahu ke komunikacni situaci) a jeho strukturu,
najit vztah mezi organizaci projevu a jeho tematickou vystavbou (zde je dilezité pfi-
pomenout pojem O. Miillerové obsahové-pragmaticka jednotka nebo obsahové-prag-
maticky ¢i tematicky blok). Do tohoto oddilu je zafazena také studie, ve které autorka
srovnava mluveny a psany projev identického mluvciho verbalizujiciho identickou
vzpominku. Pravé podobné zaméfeny vyzkum ziskava s rozvojem novych komuni-
kacnich médii opét na aktualnosti a pfinasi fadu inspirativnich podnéti nejen k za-
mysleni o specifiku komunikace ve virtualnim prostiedi, ale i k nasledné analyze. Do
druhého oddilu Dialog z hlediska vicastnikii, jejich vztahii a zaméru zatadili editofi ne-
jen studii sledujici odlisnosti v komunikaci muzi a Zen, ale také prace zamétené na
specifika socidlné asymetrické komunikace mezi 1ékafem a pacientem. Z hlediska
vystavby dialogu a rozvoje komunikacnich roli pokladdm za pfinosnou analyzu
rozhovoru Iékate pediatra s détskymi pacienty a jejich doprovodem. Soucésti tohoto
oddilu jsou také studie vénované konfliktu (tentokrat na pfikladech rozhovorti spolu-
pracovnikil), nedorozuméni (vyzkum je v tomto piipadé doplnén i o analyzu ume-
leckého textu) €i roli smichu v rozhovorech, a to jak smich pozitivniho, tak i nega-
tivniho.

Téma vétné sklady nepfipravenych mluvenych komunikatd stalo jiz na pocatku
vyzkumu O. Miillerové (viibec prvni velka studie nesla nazev K syntaxi nepriprave-
nych mluvenych projevit (Pridatné vyrazy a konstrukce) a byla publikovana v roce
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1966 ve Slové a slovesnosti), v autor¢iné bibliografii se ovSem objevuje znovu zhruba
o tficet let pozdgji, tentokrat jiz v podob¢ knizni monografie Mluveny text a jeho syn-
takticka vystavba. Editofi tedy nemohli téma ,,mluvené* syntaxe opomenout a do sa-
mostatného oddilu Syntax mluvenych dialogii, kontaktové prostredky zatadili studie
vénované autoréinym oblibenym otdzkam — pfidatnym vyraziim, korekturam a rekti-
fikacim, funkci opakovani a v neposledni fadé také kontaktovym prostiedkiam (po-
sledni studie tohoto oddilu je vénovana vyskytu a funkci slova no v béznych
rozhovorech; ostatné se jedna dokonce o téma jubilant¢iny habilitacni prednasky).

Problematice typologie a klasifikace dialogti je vénovan ¢tvrty oddil Komuni-
kacni situace a Zanry mluvenych projevii. Olga Miillerova jako spoluautorka vyso-
koskolského kompendia Komplexni analyza komunikacniho procesu a textu (Koten-
sky a kol. 1987) pfedstavuje v prvnim piispévku tohoto oddilu nejzasadnéjsi termino-
logii uzivanou pfi analyze komunikati dialogické i monologické povahy a toto pie-
hledné uvedeni pak tvoti vhodné vychodisko pro vymezeni zanrit mluvenych projevi
(at’ uz dialogickych, nebo monologickych). Pozornost je v dil¢ich pfispévcich véno-
vana zanrum kontextové spojenym s nejriznéjsimi socialnimi situacemi; k autorci-
nym oblibenym patfily napt. rozhovory doprovazejici nakupy, zafazeny jsou ale i ryze
soukromé rozhovory kamaradek pfi praci na zahrad¢, vyména nazorti mezi prateli
hranicici az s konfliktem, intimni zpoveéd’, sdélovani dojmu z tane€nich, rozhovory pti
manualnich ¢innostech, spole¢enskych hrach apod. Pro vyzkum registrti pokladam za
mimofadné inspirativni samostatné kapitoly vénované vyzkumu feci starSich dospe-
lych, msi a kézani jako specifické formé dialogu nebo rozhovortim dospélych s ma-
lymi détmi (a to Casto jesté ve fazi pfed osvojenim matefského jazyka). Pravé vyzkum
tzv. ,,baby talk uzivané ve vyznamu zjednoduseného rejstiiku pii komunikaci s détmi
pfinasi fadu vyzev a v ¢eském prostiedi (na rozdil napt. od slovenské lingvistiky) mu
dosud nebyla vénovana pozornost, jiz by si toto téma zaslouzilo. Oddil uzavira
vyrazné prakticky orientovana kapitola ptinasejici fadu podnéti pro vyuziti nejriz-
néjsich druht dialogt pti vyucovani cestiny jako ciziho jazyka.

Zavéretny oddil Dialogy v médiich je dokladem jubilantéina zajmu o komunikaci
realizovanou nejenom v soukromém, ale také verejném komunikacnim prostoru. Pfi-
nosem jejich analyz tohoto typu komunikace je postizeni specifik komunikace reali-
zované hned v nékolika komunikaénich okruzich — ve vnitfnim mezi moderatorem
a hosty ¢i mezi hosty navzajem a vnéjsim pfi pfeneseni jejich dialogu do komunikace
s posluchaem ¢&i divakem, ktery rovnéz miize byt v dialogu riizné aktivni, apod. Ulo-
ze nespisovného kodu pii komunikaci ve vefejném prostoru je vénovan vibec posled-
ni ptispévek celé prace Nespisovnost v rozhlasovém vysilani.

Pro autory publikujici o blizkych &i ptibuznych tématech je nespornym piinosem
soupis bibliografie Olgy Miillerové mapujici jeji odbornou aktivitu od roku 1965 az
do roku 2020.
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Kazdy, kdo se v kontextu Ceské lingvistiky rozhodne vénovat vyzkumu rozho-
voru, se diive ¢i pozdé&ji setkd s praci Olgy Miillerové, jejiz badatelské aktivity ostatné
v mnoha ohledech splyvaji s rozvojem pravé tohoto odvétvi jazykovédného vyzku-
mu. Editorim se v aktualné vydané monografii podafilo vhodné zvolenymi studiemi
a ¢lanky zmapovat pocatky i dalsi vyvoj nasi pragmalingvistiky a konverzacni ana-
lyzy; peclivé vybrané texty neztraceji na aktualnosti a zivosti a v kontextu novych
komunikaénich technologii se zmé&nou zorného Ghlu predstavuji i pro soucasného
¢tenafe novy zdroj inspirace.
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