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To, co czyni sig dzieciom,
one uczynig spoteczeristwu.

Karl Menninger

MOZLIWOSCI ZASTOSOWANIA ANALIZY
TRANSAKCYJNEJ W SOCJOTERAPII

Streszczenie

Artykul stanowi probe odpowiedzi na pytanie, czy koncepcje analizy transakcyjnej (AT) da si¢
zastosowac w socjoterapii. Wykazano, ze takie mozliwosci istnieja — jako korekcja zaburzonych
wzorcow adaptacji osobowosci, usprawnianie komunikacji interpersonalnej, wypracowywanie
optymalnych nastawien do siebie i innych uczestnikéw tego rodzaju zaje¢. Analiza transakcyjna
moze tez przyczynic si¢ do przeciwdzialania przemocy, agresji i manipulacji we wzajemnych
relacjach oraz ujawnienia w $wiadomosci uczestnikéw socjoterapii scenariuszy zyciowych po-
wodujacych zaburzenia zachowania. Taki program moze by¢ wdrazany przez odpowiednio
przygotowana do tego kadre socjoterapeutdw.

Stowa kluczowe: socjoterapia, analiza transakcyjna, zastosowania, rodzaje diagnoz socjoterapeu-
tycznych

POSSIBILITIES OF USING TRANSACTIONAL ANALYSIS IN SOCIOTHERAPY

Abstract

The aim of the article is to find the answer to the question whether transactional analysis (TA)
can prove useful in sociotherapy. The answer is ‘yes’ in the following areas: the correlation of
distorted patterns of personality adaptations, an opportunity to facilitate interpersonal com-
munication, and the development of optimal attitudes towards oneself and other participants
of sociotherapeutic meetings. Transactional analysis can also contribute to the prevention of
violence, aggression and manipulation in interpersonal relations and to raising awareness of
a life script, which result in conduct disorders. Such programmes, however, should be run only
by highly specialised sociotherapists.
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Celem artykulu jest wskazanie potencjalnych szans i okazji wykorzystania
analizy transakcyjnej w pracy socjoterapeutycznej. Takie mozliwosci wykazy-
wano juz swego czasu w jednej z publikacji (Jagieta, 2014). Na wstepie warto
jednak zaznaczy¢, ze nie chodzi tutaj o zastgpowanie istniejacych juz i stoso-
wanych z powodzeniem form i metod tego rodzaju dziatalnosci catkowicie
nowy koncepcja, ale 0 mozliwos$¢ ich uzupelnienia uzytecznymi sposobami
diagnozy uczestnikow i realizacji samych zajec.

Analiza transakcyjna (AT) jest jedna z koncepcji psychologicznych zapo-
czatkowanych w II polowie lat 60. ubieglego wieku przez Berne’a (1910-1970)
i grono jego wspotpracownikéw. Jest teorig osobowosci i praktycznym spo-
sobem osobistego rozwoju i zmiany zachowan. Opiera si¢ na trzech funda-
mentalnych zalozeniach: wszyscy majg przyrodzong godnos¢ i zastugujg na
szacunek; kazdy czlowiek jest zdolny do samodzielnego myslenia; ludzie sami
decyduja o swoim losie i wybory te moga si¢ zmienia¢. Zapoczatkowana jako
jeden z kierunkéw psychoterapii zyskata rowniez szybko znaczenie w innych
obszarach zastosowan: usprawnianiu dzialalnosci struktur organizacyjnych
i instytucji, réznego rodzaju formach poradnictwa, coachingu oraz eduka-
cji. Okazuje si¢ przydatna tym wszystkim, ktérych praca zawodowa polega
na intensywnych relacjach z innymi ludZmi. Trudno tu odnotowac¢ zakres
i wszystkie osiggniecia tej dziedziny, ktéra po pewnym okresie zapomnienia,
w ostatnich latach, zyskuje coraz wieksze zainteresowanie. Swiadczg o tym
liczne publikacje oraz podejmowane badania naukowe'. Najkrocej mozna
powiedzie¢, ze analiza transakcyjna jest pewnym rodzajem wiedzy i prak-
tycznego jej wykorzystania stuzagcym rozwojowi czlowieka i jego autonomii
oraz budowaniu optymalnych relacji z innymi ludzZmi.

Wydaje sig, Ze niemal wszystkie zakresy zainteresowan AT moga okazac
sie przydatne w pracy socjoterapeutycznej. Niemniej jednak przedstawiono
w sposob bardzo skrétowy tylko niektdre zagadnienia, ktérym warto poswie-
ci¢ wiecej uwagi oraz wlaczy¢ je do zajec¢ o charakterze socjoterapeutycznym.
W wedréwece tej bedziemy podazaé przyjetymi sladami czterech rodzajow
analiz transakcyjnych: analiza osobowosci (tres¢), analizg transakeji (proces),
analizg strukturalizacji czasu (terazniejszo$¢) oraz analiza skryptu (prze-
szto$¢). Wyszczegdlnimy tylko wybrane elementy warte zainteresowania jako
uzyteczne rodzaje diagnoz socjoterapeutycznych.

! Na koncu artykutu zamieszczono liste publikacji z zakresu AT w jezyku polskim.
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Socjoterapeutyczna diagnoza osobowosci

Rozpoznawanie osobowosci uczestnikow zaje¢ wydaje si¢ niebudzacym wat-
pliwosci warunkiem wilasciwego ich prowadzenia. Analiza transakcyjna do-
starcza tu dwdch modeli rozumienia osobowosci. Pierwszy z nich okreslany
jako strukturalny przejawia sie poprzez trzy stany ,ja” (stany ,ego’): 1) stan
rodzica bedacy spdjnym systemem mysli, uczu¢ i wynikajacych stad okres-
lonych zachowan przejetych od rodzicéw lub 0séb pelnigcych takie funkcje
(krewnych, nauczycieli, trenerdw itd.); 2) stan dziecka bedacy utrwalonymi
przejawami mysli, uczu¢ i zachowan pochodzacych z dziecinstwa; 3) stan
dorostego odzwierciedlajacy nagromadzone do$wiadczenia i bedacy bezpo-
$rednig odpowiedzia na rzeczywistosc.

Jest rzecza wazng dla zrozumienia tego modelu, Ze z pozycji rodzica
idziecka reagujemy przez swoje okreslone zachowania z przesztodci.
Mozna powiedzie¢: ,,odgrywamy stare historie” z naszego zycia, niejedno-
krotnie dysfunkcjonalne, petne nieprzepracowanych probleméw i urazéow.
Natomiast w przypadku dorostego o d p owiadamy naotoczenie zgod-
nie z regulg ,tu i teraz”. Obserwacje poczynione na podstawie tego modelu
moga socjoterapeucie podpowiadac istotne aspekty konkretnych zachowan
uczestnikow zajeé, ktore wymagaja zmiany, korekty czy kompensacji.

Drugi model nazywany funkcjonalnym w sposéb bardziej szczegoélowy
ukazuje przejawy konkretnych zachowan poprzez wypowiadane stowa i gesty.
Rodzic strukturalizujacy dazy do organizacji i okresla granice, bywa jednak
czesto nadmiernie kontrolujacy i apodyktyczny. Rodzic opiekunczy wyka-
zuje troskliwos¢ i cierpliwosé, staje sie jednak trudny, gdy nadmiar dbatosci
o innych staje si¢ nadopiekunczos$cia, wymuszong troskliwoscig, ktora w AT
bywa nazywana ,,przestodzeniem” (marshmallowing).

Nasuwa si¢ w tym miejscu pewna analogia, niezwigzana wprost z pro-
blematyka osobowosci, ale nieodbiegajaca od niej tak bardzo i odnoszaca
sie do stylu prowadzenia zaje¢ socjoterapeutycznych. Jak wiadomo, socjo-
terapia nalezy do grupy terapii o najwyzszym stopniu ustrukturalizowania.
Pojawia si¢ zatem pytanie o proporcje miedzy dazeniem ze strony terapeuty
do uporzadkowania i sekwencyjno$ci samego procesu a poswiecaniem czasu
na nieograniczone niczym wsparcie, sama opieke i rozwdj jej uczestnikow.
Proporcje te w przypadku kazdego socjoterapeuty beda wygladaly rdznie,
a czynniki osobowosciowe tej osoby nie bedg bez znaczenia.
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Z kolei dziecko wolne (okreslane tez czasem jako dziecko naturalne)
charakteryzuje si¢ spontanicznoscia, werwa i petna ekspresji kreatywnoscia,
niemniej jednak bywa lekkomyslne, egocentryczne i samolubne. Dziecko
przystosowane, ktorego przejawow jakze czesto oczekujemy w procesie wy-
chowania, jest skfonne do wspdtpracy i podporzagdkowania. W sytuacjach
nadmiaru uleglosci i zewnetrznej presji moze okazac opor, niepostuszenstwo,
sprzeciw i bunt, przeksztalcajac si¢ w dziecko zbuntowane.

Fakt ten nie powinien umkna¢ uwadze socjoterapeuty, ktory wielokrotnie
moze obserwowac tego rodzaju przejawy zachowania. Wspomniany stan
dorostego, jak si¢ ocenia, ma tylko dobre cechy pozwalajace na adekwatna
i realistyczng odpowiedz na zaistniale sytuacje, rozwage, asertywnosc oraz sa-
moswiadomos¢. Doroste zachowanie socjoterapeuty z cala pewnoscia bedzie
miato walor modelujacy zachowania uczestnikéw. Stan ,,ja” — dorosty moze
jednak zosta¢ w jakies czesci zdominowany przez pozostale struktury, tj. ro-
dzica i dziecko, lub moga one by¢ wylaczone, woéwczas mamy do czynienia
z rdznego typu tzw. patologiami strukturalnymi, ktore sg zrodlem wszelkiego
rodzaju probleméw psychologicznych. Dopiero zintegrowany i pozbawiony
wylaczen oraz kontaminacji pozostatych standw dorosty stwarza mozliwosé
optymalnego funkcjonowania.

Takiego modelu dostarcza na gruncie analizy transakcyjnej koncepcja tzw.
plynnej funkcjonalnosci (FF - functional fluency) stworzona przez Temple
oraz powstale na tej bazie narzedzie (TIFF — Temple index of functional
fluency) mogace stuzy¢ badaniu, ocenie i poprawie funkcjonowania w rela-
cjach spolecznych (Temple, 2015). Godzi si¢ poleci¢ ukazane w tej koncepcji
rozwigzania, ktére moga okazac si¢ réwniez bardzo przydatne w pracy so-
cjoterapeutycznej (zob. np. Jagiela, 2017, s. 9-30).

Jezeli przyja¢, ze dominujacym obszarem zainteresowania socjotera-
pii sa zaburzenia zachowania dzieci i mlodziezy, ktére mieszcza si¢ we
wspolnej grupie zburzen niszczycielskich, kontroli impulséw i zachowania
(American Psychiatric Association, 2015, s. 211-218), to wskazujg one na
wiele kwalifikacji psychopatologicznych. Wéréd nich wymieni¢ mozna
m.in. zespo6! nadpobudliwosci psychoruchowej z deficytami uwagi (atten-
tion deficit hyperactivity disorder - ADHD), zaburzen zachowania (conduct
disorder — CD), okresowych zaburzen eksplozywnych (intermittent explosive
disorder — IED) czy zachowan buntowniczo-opozycyjnych (oppositional
defiant disorder — ODD). Na podstawie modelu strukturalnego drugiego
rzedu mozna stworzy¢ typowy schemat osobowosci w przypadku tej grupy
zaburzen.
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)

Rys. 1. Stany ,,ja” w przypadku zaburzen zachowania (opracowanie wlasne)

Niedojrzaly stan rodzica (1). Introjekty rodzicielskie nie sg uwewnetrz-
nione w wyniku opresyjnej lub pozbawionej opieki nad dzieckiem postawy
rodzicéw lub 0sdb sprawujacych podobne funkcje (nauczyciele i wychowawcy,
babcie i dziadkowie, starsze rodzenstwo itd.). Wyparte lub zaprzeczone naka-
zy i zakazy prowadza w konsekwencji do naruszania norm zycia spolecznego.

Ksztaltujacy sie stan dorostego (2). Obszar zdobywania wtasnych kon-
struktywnych doswiadczen i oceny zdarzen nie jest jeszcze w dostatecznym
stopniu uksztaltowany, co powoduje, ze kontakt z rzeczywistoscig jest utrud-
niony, a podejmowane decyzje nie zawsze wlasciwe.

Aktywny stan dziecka (3). W analizie drugiego stopnia struktury osobowosci
Dz, tzw. rodzic w dziecku, wykazuje nadmierng ulegto$¢ lub brak postuszen-
stwa i przejawy zbuntowanych zachowan. Z kolei Dz, tzw. dorosty w dziecku,
charakteryzuje si¢ magicznym i nierealistycznym mysleniem, w ktérym moga
dominowa¢ nadmierny egocentryzm, cechy narcystyczne, poczucie swojej
wyjatkowosci i przekonanie, ze normy i reguly tej osoby nie dotycza. Natomiast
Dz, tzw. dziecko w dziecku, bedzie dawalo o sobie zna¢ poprzez np. nadmierng
impulsywnos¢, brak kontroli zachowan, gwattownos¢, zapalczywos¢ itd.
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Warto zwrdci¢ uwage na to, ze kazde z powyzszych ustalen moze ukierun-
kowywac prace socjoterapeutyczng z dzie¢mi i mlodzieza (ale takze w jakims
zakresie rowniez z osobami dorostymi) w odpowiednim kierunku poprzez
wlasciwg kompensacje zaburzonych obszaréw osobowosci. W kontekscie
zagadnien zwigzanych z osobowos$cig wspomnijmy jedynie, Ze analiza trans-
akcyjna wskazuje tez na przyklady dysfunkcjonalnych adaptacji osobowosci
(Joines, 1986, s. 152—160; Joines, 1988, s. 189-185; Ware, 1983, s. 11-19; White
i White, 1974, s. 5-17). Jakkolwiek o w pelni uksztaltowanej osobowosci moz-
na méwi¢ w momencie osiggnigcia pewnego progu dojrzatosci, to jednak juz
wezesniej dadzg si¢ zauwazy¢ i zdiagnozowa¢ rozne symptomy $wiadczace
o tym, ze rozw6j osobowosci nie przebiega prawidtowo. Dziecko, rodzac sie
w okreslonej rodzinie, podlega jej wptywowi i adaptuje si¢ do zastanych w niej
warunkow. Jesli okolicznosci s sprzyjajace, rozwdj osobowosci przebiega
w sposdb niezaktdcony, w przeciwnym wypadku mamy do czynienia z pewny-
mi typami dysfunkcjonalnosci, ktorym w procesie socjoterapeutycznym mozna
zapobiega¢, podejmujac odpowiednie interwencje otwierajace droge do oddzia-
tywan terapeutycznych (np. stosujac przynalezne afirmacje) lub napotykajac
réznego rodzaju pulapki®. W literaturze psychologicznej, psychopatologicznej
iklinicznej na przestrzeni lat pojawialy sie rzne pojecia z tym zwigzane, takie
jak: zaburzenia osobowosci, style charakteru, nerwice charakteru, przewlekte
nerwice, niedojrzalo$¢ emocjonalna, utrwalone zmiany osobowosci, a nawet
w sposob ogélny opatrzone bywaty wspélnym mianem, cho¢ niezbyt traf-
nym okresleniem, psychopatii - tak pisal o tym Kepinski (1977). Osobowos¢
i poszczegodlne jej rodzaje okreslaja rownocze$nie w duzym stopniu charakter
oraz rodzaj interakcji, jakie maja miejsce w procesie komunikacji.

Transakcyjne sposoby diagnozy prawidtowej
i zaktoconej komunikagji

Jednostka komunikacji w analizie transakcyjnej jest transakcja skladajaca sig
zbodzca i reakcji transakcyjnej. Ma to w zalozeniu nawigzywac¢ do wymiany,
jaka ma miejsce w tego rodzaju sytuacjach. Ludzie porozumiewaja sie ze
sobg za pomocg swoich standw ,,ja. Wynikaja stad istotne konsekwencje dla

? Wiecej na temat poszczegdlnych adaptacji osobowosci bedzie mozna przeczytaé w trzech
kolejnych rozdzialach ksigzki autora artykutu pt. Psychopedagogika relacji. Analiza transakcyjna
dla nauczycieli i wychowawcéw (w druku).
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zrozumienia procesu komunikacji, ktére od czasoéw Berne’a okreslane sg jako
reguly komunikacji. Informujg one o prawidtowosciach wzajemnych relacji,
w tym niezakldconego ich przebiegu, jak réwniez barierach i konfliktach
stad wynikajacych. Wazne miejsce zajmuje tu tez rozumienie procesu ukrytej
komunikacji. Zaryzykowatbym twierdzenie, ze brak umiejetnosci odczy-
tywania tego rodzaju przekazow znacznie obniza kwalifikacje kazde go
terapeuty, w tym takze socjoterapeuty. Sledzenie wspomnianych prawidto-
wosci komunikacyjnych w procesie socjoterapii dostarczy¢ moze zaréwno
prowadzacym, jak i uczestnikom zaje¢ cennej wiedzy na temat zgodnosci
wzajemnych relacji i powstajacych niejednokrotnie zaburzen zachowania,
np. w postaci wzajemnej agresji, konfliktéw czy ujawniajacej sie przemocy.

Kolejny istotny model, ktérego w zwigzku z tym nie mozna pominag¢ i kto-
rego znaczenia w kontekscie ujawniajacych si¢ powyzszych zjawisk trudno nie
docenig, to tzw. trojkat dramatyczny Karpmana. Pelne przemocy relacje za-
mykaja sie tu bowiem w réwnobocznym tréjkacie wzajemnie przejmowanych
rol: przesladowcy, ofiary i ratownika (Karpman, 1968). Przesladowca dziata
w swoim wlasnym interesie, natomiast inni cierpig z powodu jego zachowania
i presji, jaka wywiera na innych. Socjoterapeuta fatwo zauwazy przyjmowanie
takiej roli psychologicznej przez niektorych uczestnikéw zaje¢, gdy:

- kto$ jest zatascynowany agresja i przemoca,

- traktuje innych w sposéb instrumentalny z checig ich wykorzystania,

- brak mu uczu¢ wyzszego rzedu, np. wspolczucia, zrozumienia, empatii itd.,
- dreczy zwierzeta lub inne osoby i sprawia im jakis rodzaj przyjemnosci,
- lubi dominowac w grupie,

- charakteryzuje go impulsywno$¢ i brak kontroli nad zachowaniem,

- zle znosi krytyke pod swoim adresem i czgsto wowczas reaguje ztoscia,
- ma czesto zly stosunek do swoich rodzicow’.

Jest rzecza charakterystyczng, ze przesladowca nie moze si¢ oby¢ bez
swojej ofiary (ofiar), ktéra z kolei zachowuje si¢ tak, jakby nie byta zdolna
poradzi¢ sobie z wltasnymi problemami, i demonstruje cierpienie z tego po-
wodu. Przejawy przejecia takiej roli mozna zaobserwowac¢ wérdd uczestnikow
zaje¢ socjoterapeutycznych, gdy:

- jest to kto$ odrdzniajacy si¢ swojg innoscig (np. otytoscia, zaniedbaniem,
posiadaniem defektow fizycznych itd.),
- wykazuje nadmierng wrazliwos¢ i niesmialos$¢,

* Kocemba w swoich badaniach zaobserwowala, Ze uczniowie — sprawcy przemocy — maja
negatywny stosunek do swoich matek (2009, s. 135).
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bywa ostrozny, niepewny i zalekniony,

nie umie zaistnie¢ konstruktywnie wsréd réwiesnikow,

nie potrafi si¢ broni¢ przed agresja,

atakowany wycofuje sie, placze i ucieka,

ma poczucie swojej niskiej wartosci i brak mu wiary w swoje mozliwosci,
nie umie w prawidlowy sposob oceni¢ sytuacji zagrozenia,

demonstruje samotnos¢ i opuszczenie,

nie ma przyjaciof,

mial juz wczesniej jakis rodzaj ztych relacji z dorostymi lub réwiesnikami,
bywa niezreczny, chory i staby fizycznie,

wykazuje jakies rodzaje zaburzen emocjonalnych, np. depresji lub dystymii,
miewa czasem lepszy kontakt z dorostymi lub jest obiektem nadmiernej
troski, np. ze strony nadopiekunczej matki.

Socjoterapeuta moze jednak dostrzec réwniez odmiane roli ofiary, ktéra

okresla sie jako tzw. ofiare prowokujaca, a wowczas:

drazni ona i irytuje otoczenie,

charakteryzuje si¢ niespokojnym zachowaniem i ma trudnosci w sku-
pieniu uwagi,

wprowadza niepokoj i zamieszanie wérod rowiesnikow,

nieadekwatnie reaguje na sytuacje,

wytwarza atmosfere napigcia i zagrozenia,

wywoluje czgsto konflikty z réwiesnikami,

prowokuje innych swoim strojem, upodobaniami lub samym zachowa-
niem,

impulsywnie reaguje lub fatwo zmienia nastroje.

W powyzsze komplementarne role moze wpisywac si¢ trzecia z nieade-

kwatnych rdl, jaka jest postawa tzw. ratownika. Jego zachowanie z kolei to
przejaw checi rozwigzywania problemoéw za ofiare bez zaangazowania z jej
strony. Ciagla che¢ naprawiania innych daje mu ztudne poczucie, ze zosta-
nie doceniony i pokochany. Zwykle chce dawa¢ innym to, czego sam tak
naprawde pragnie lub nie otrzymal np. w dziecinstwie. Niejednokrotnie jest
jednak autentycznie zaniepokojony losem ofiary i chce jej w miare swoich
mozliwosci pomoc. Rola ratownika moze ujawniac si¢ réwniez ze wzgledu
na charakter wykonywanej pracy, wirod socjoterapeutdw, a gdy zidentyfikuja
w sobie taka postawe, winni pamietaé, aby:

stara¢ sie pomagac tylko wtedy, gdy uzyska si¢ na to zgode ofiary,
mie¢ swiadomos¢, ze tak naprawde nie ma osob catkowicie bezradnych,
rozbudzac przede wszystkim sity i mozliwosci uczestnikéw zajec,
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- rozklada¢ mozliwie rownomiernie zaangazowanie w rozwigzanie pro-
blemow,

- nie podejmowac si¢ niczego, czego tak naprawde nie chce sie robic,

- nie dawa¢ nikomu pochopnych rad,

- nie ustawiac sie w pozycji wyzszos$ci nad innymi,

- nie przyjmowac tanich pochlebstw,

- nie pociesza¢ w fatwy sposob, np. ,,nie martw si¢’, ,wszystko bedzie do-
brze”, ,,to minie” itd.

Wszelkiego rodzaju terapeuci, ale przeciez nie tylko oni, gdyz przyjmowa-
nie roli ratownika nieobce jest tez wielu innym ludziom, podejmujg w zwiaz-
ku z tym pewien rodzaj charakterystycznych gier transakcyjnych — nazywa-
nych grami transakcyjnymi.

Diagnoza podejmowanych gier transakcyjnych

W analizie transakcyjnej wyodrebnia sie wiele tzw. form strukturalizacji
czasu. Jest to nic innego jak sposéb i stopien, w jaki angazujemy si¢ w relacje
z innymi w sensie psychologicznym, poczynajac od tzw. wycofania (tj. wyla-
czania si¢ z relacji z innymi), r6znego rodzaju spotecznych rytualow, poprzez
podejmowane formy aktywnosci z innymi, rozrywki i zabawy, po najbardziej
zaawansowane przejawy bliskosci, jakimi sg otwarte i bezposrednie relacje
intymnosci. Wéréd wymienionych tu najbardziej angazujacych przejawow
relacji miedzyludzkich wymienia si¢ tez gry transakcyjne (okreslane czasem
w literaturze jako gry interpersonalne, miedzyludzkie, psychologiczne itd.).
Czym sg zatem gry uprawiane miedzy ludzmi? Jest to seria bardzo charak-
terystycznych transakcji zmierzajaca do tego, aby niejako ,,ztapaé w putapke”
(najczesciej emocjonalng) partnera takiej interakeji. Gry inicjujg najczesciej
osoby, ktore z réznych wzgledéw maja poczucie, ze nie s3 OK, maja zanizona
samoocene. Czynig to z reguly po to, aby poprawi¢ swoje samopoczucie. Sg
mistrzami w rozpoznawaniu stabych stron innych i prowokujg na samym
poczatku sprzyjajace grze okolicznosci (nazywane fortelem), uderzaja w ten
staby punkt, czyli fapig ofiare na tego rodzaju haczyk. W sytuacji gdy dana
osoba znajdzie si¢ juz w zastawionej na siebie matni, wowczas zmieniajg sie
role. Dotychczasowa ofiara zmienia si¢ nagle w przesladowce. Osobie pod-
danej takiej presji towarzyszy poczucie, ze znalazla si¢ w swoistej podstepnej
pulapce i doswiadcza konsternacji oraz zaskoczenia. Korzysci z takiej sytuacji
czerpie glownie agens, bo tak nazywa si¢ inicjatora tego rodzaju zaklamanych
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interakcji migdzyludzkich, ktore bedac czasem bardzo intensywnymi relacja-
mi psychologicznymi, tak naprawde oddalajg ludzi od siebie i psuja wzajemne
stosunki, stanowigc jednoczesnie istotng bariere zakldcajaca prawidlowy
proces komunikacji. Z tego cho¢by powodu warto je poznac i starac si¢ je
rozumiec.

Jednym z takich czynnikdéw pozwalajacych zrozumie¢ przyczyny i cha-
rakter podejmowanych gier transakcyjnych sa tzw. pozycje zyciowe, czyli
stosunek, jaki ludzie maja do siebie i innych oséb. Wyrdznia sie tu cztery
najbardziej charakterystyczne postawy zyciowe i zachowania stad wynikajace.

Tabela 1. Pozycje zyciowe i towarzyszace im typowe zachowania

Ja jestem OK Ja nie jestem OK
ASERTYWNOSC ULEGLOSC
Ty jestes OK Postepowanie tagodne, Podporzadkowywanie sie
stanowcze i bez leku woli innych
AGRESJA MANIPULACJA
Ty nie jestes OK Powodowanie szkody wobec | Nieuprawnione wywieranie
siebie lub innych wplywu na innych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak wynika z powyzszej tabeli, tylko pozycje ,,Ja jestem OK” i ,,Ty jeste$
OK?” to postawy nieprzyczyniajace si¢ do podejmowania gier transakcyjnych
oraz zapewniajace przed nimi obrone. Sg to réwniez pozycje, ktére warto
ksztaltowac¢ u uczestnikdw zaje¢ socjoterapeutycznych.

Powracajac jednak do problematyki samych gier transakcyjnych, trzeba tu
odnotowac fakt, Ze ujawniajg si¢ one rowniez wsrod dzieci i mtodziezy oraz
w $rodowisku szkolnym (Ernst, 1987; Jagieta, 2004, 2005). Pierwowzorem
wszystkich gier zaczynajacych si¢ ujawnia¢ juz w najmlodszym wieku jest
gra typu: ,,Moje lepsze niz twoje” (Berne, 1987).

W bogactwie réznorodnych gier transakcyjnych, ktére wyrdznili Berne
i jego nastepcy, pojawia sie grupa, ktora okresla si¢ jako gry ratownicze
zwigzane ze wspomniang rolg ratownika (Suchanska, 1993). Ten rodzaj nie-
swiadomych czesto rozgrywek nie moze umkna¢ takze uwadze samych so-
cjoterapeutow. Zaryzykowalbym kolejne twierdzenie, ze Za d e n terapeuta
(ale takze pracownik socjalny, lekarz, duchowny itd.), bez wzgledu na rodzaj
udzielanej pomocy, nie moze w sposob efektywny wykonywac¢ powierzonych
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mu zadan, gdy nie umie rozpoznaé réznego rodzaju psychologicznych pu-
tapek, ktdére pojawiaja sie¢ w wykonywanej przez niego pracy. Stanowi to
istotny element jego kwalifikacji zawodowych. Nie tylko to ma tu znaczenie.
Kolejnym jest rozpoznawanie programu zyciowego, wedtug jakiego ksztaltuje
sie zachowanie wielu ludzi.

Scenariusz zycia i jego diagnoza

Dochodzimy w ten sposéb do ostatniego obszaru diagnoz AT, ktéry moze
mie¢ znaczenie w prowadzeniu grup socjoterapeutycznych. Jest to bez
watpienia najbardziej interesujacy, ale jednoczesnie, rzec by mozna, naj-
bardziej czysto psychoterapeutyczny obszar zainteresowan wspomnianej
koncepcji, dlatego nie poswigcimy mu zbyt duzo miejsca. Powiedzmy je-
dynie, Ze jest to nieSwiadomy plan zyciowy jednostek okreslany mianem
skryptu (life-script) i odnoszony czasem do szerszych grup ludzi, np. rodzin,
organizacji spolecznych, a nawet okreslonej kultury czy narodéw. W swej
istocie przypomina scenariusz sztuki teatralnej lub filmu. Wyznacza on jej
uczestnikom, a takze innym osobom charakterystyczne role psychologiczne
do odegrania w tréjkacie dramatycznym. Oparty jest na wezesnodziecigcych
decyzjach i iluzjach co do sposobdéw przetrwania i adaptacji do warunkow
zycia. Ksztaltowany i wzmacniany bywa w znacznej mierze przez rodzi-
cOw, inne znaczace osoby i okolicznosci. Jest rzecza typows, ze ujawnia sie
szczegOlnie wyraznie w sytuacjach postrzeganych przez dang osobe jako
momenty stresujace, a takze wtedy, gdy istnieje prawdopodobienstwo, ze
aktualna sytuacja przypomina urazowe zdarzenia majgce miejsce w dzie-
cinstwie. Uczestnicy zaje¢ socjoterapeutycznych jakze czg¢sto powodowani
bywaja tego rodzaju nieswiadomym programem ich wlasnego zycia, co
w bardzo powierzchownym ogladzie moze sprawia¢ wrazenie tylko okre-
slonych zaburzen zachowania i niczego wiecej, bez wnikania w tlo i podloze
takich zachowan. Praca nad skryptem jednostki i przeformulowanie jej de-
strukcyjnego niejednokrotnie wpltywu wymagalyby ze strony socjoterapeuty
dodatkowych umiejetnosci i kwalifikacji. Ich osiagniecie stwarza przyjety
w tej koncepcji system szkolen. Szkolenia te opatrzone s terminami ,,101
AT” (wstegpne) oraz ,202 AT” (bardziej zaawansowane). Istnieje rowniez
miedzynarodowy system certyfikacji uprawnien w zakresie psychoterapii,
poradnictwa, podnoszenia sprawnosci organizacji i instytucji, edukacji oraz
praw do prowadzenia superwizji z tego zakresu. Taka szans¢ daje Polskie
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Towarzystwo Analizy Transakcyjnej. Warto réwniez, aby socjoterapeuci za-
poznali si¢ z istniejacymi juz mozliwosciami wykorzystywania AT w pracy
z dzie¢mi i miodzieza.

Przyktady wykorzystania analizy transakcyjnej
w pracy z dzie¢mi i mtodzieia

Niewiele jest publikacji polskich po$wieconych zastosowaniom AT w przy-
padku tej wlasnie grupy wiekowej. Na naszym rynku wydawniczym mozna
znalez¢ zaledwie jedna pozycje utrzymang w konwencji analizy transakcyjnej
i adresowana w sposéb jednoznaczny do uczniéw starszych klas szkoty pod-
stawowej. W przedmowie czytamy: ,,Odnosz¢ jednak wrazenie, ze Analiza
transakcyjna dla dzieci* spelnia funkcje, jakiej nie spelniaja inne materiaty,
przez to, ze przemawia w sposob bezposredni, prosty i zrozumiaty do mlodych
ludzi w wieku 9-13 lat (w przyblizeniu uczniéw klas od trzeciej do siédmej).
Adresuje te ksigzke do wszystkich mlodych ludzi, bez wzgledu na wiek, ktd-
rzy czujg potrzebe stania sie wystarczajaco nieustepliwymi, aby radzi¢ sobie
z trudami Zycia, i wystarczajaco elastycznymi, aby cieszy¢ sie spelnianiem
w dziecinstwie. Jestem przekonany, ze takie spelnianie si¢ jest istotne w pro-
cesie przezywania zdrowego, pelnego radosci zycia” (Freed i Freed, 1993, 5. 6).

Jednym z nielicznych przykladéw zastosowan AT w pracy z dzie¢mi
w wieku przedszkolnym i mlodszoszkolnym w polskich szkotach jest projekt
realizowany w ostatnich latach: Uniwersytet Malego Profesora (Pierzchala,
2019, s. 15-19). Jego naczelnym celem jest wspieranie rozwoju kompetencji
spolecznych mlodszych dzieci w zakresie umiejetnosci komunikacji, rozpo-
znawania wlasnych uczu¢ i emocji oraz uczu¢ i emocji innych ludzi (empatia),
budowania pozytywnego obrazu siebie, przeciwdzialania ujawniajacym sie¢
strategiom pasywnosci w rozumieniu AT, a takze umiejetnosci rozwigzywa-
nia problemoéw. Na zajeciach uczestnicy majg okazje bra¢ udzial w réznego
rodzaju formach aktywnosci, w ktérych poprzez zabawe, dyskusje, doswiad-
czanie poznaja sposoby efektywnego rozpoznawania i wyrazania swoich
uczu¢ i pragnien, uczg si¢ skutecznie porozumiewac z innymi oraz rozwig-
zywac sytuacje problemowe’. Zajecia prowadzone s3 pod patronatem Ze-
spotu Badawczego Edukacyjnej Analizy Transakcyjnej UJD w Czgstochowie.

* Tak brzmi oryginalny tytut ksigzki.
* Zob. https://eat.ujd.edu.pl/ump/ [dostep: 5.09.2022].
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Pewne proby w zakresie zastosowan analizy transakcyjnej w samej so-
cjoterapii sygnalizowano swego czasu na jednej z konferencji poswigconych
tym zagadnieniom® w Mlodziezowym Osrodku Wychowawczym w Jaworzu
(koo Bielska-Biatej), jednak ich charakter i zakres jest trudny do oceny. By¢
moze istniejg réwniez inne przykiady podobnych zastosowan godnych, cho¢
nietatwych, odnotowania.

W literaturze zagranicznej odnalez¢ mozna wiele publikacji dotyczacych
réznorodnych sposobow wykorzystywania tej koncepcji w pracy z dzie¢mi
i mlodzieza lub mozliwosci podnoszenia w ten sposob kompetencji 0s6b
prowadzacych tego rodzaju zajecia. Proby w tym zakresie podejmowane
byly od poczatku pojawienia sie analizy transakcyjnej jako nowego kierunku
terapeutycznego. I tak Kalifornijski Urzad ds. Mlodziezy zainicjowal projekt
zmierzajacy do weryfikacji skutecznosci AT w odniesieniu do mlodziezy
popadajacej w konflikt z prawem (tzw. procedura B Mod.). Projektem ba-
dawczym Youth Center kierowal przez kolejne cztery lata psycholog Carl
F. Jesness (McCormick, 1973, s. 10-14).

Dazenie do modyfikacji samych zachowan w polaczeniu z analizg trans-
akcyjna okazato si¢ skuteczng metoda skierowang do dorastajacej mlodziezy
bedacej sprawcami réznego rodzaju przestepstw. Podobna do powyzszej
probe modyfikacji zachowan z zastosowaniem AT podjeto w jednym z gim-
nazjow w Wisconsin (Santsaver, 1975, s. 137-138). Projekt adresowany byt
réwniez do uczniéw wykazujacych réznego rodzaju zaburzenia opozycyj-
no-buntownicze lub zaburzenia zachowania. W tym wypadku weryfikacja
badawcza potwierdzilta korzystne zmiany zachowan.

Jeszcze innym pomystem byltoby przeprowadzenie kursu edukacji tempo-
ralnej opartego na programie GEM (Goal-Setting, Experiential, Motivational
Program for High School Students), ktory jest intensywnym i krétkotrwa-
tym kursem analizy transakcyjnej adresowanym do uczniéow szkot srednich,
majgcym na celu podniesienie poziomu motywacji, frekwencji, autonomii
i dyscypliny (Smith, 1981).

Interesujace rezultaty nad tworzacym si¢ dopiero dziecigcym skryptem
uzyskano w pracy terapeutycznej z wykorzystaniem zabawy w piaskownicy
(Chiesa, 2012, s. 285-293). Metoda, ktorg zaproponowata Chiesa, stata sie
narzedziem zrozumienia tych fantazji i doswiadczen, ktore dziecko nie za-
wsze moze wyrazi¢ za pomoca stow. Dzieki zabawie na piasku dzieci zyskuja

¢ Konferencja pt. Socjoterapia jako forma wspierania rozwoju dzieci i mlodziezy na Wydziale
Etnologii i Nauk o Wychowaniu Uniwersytetu Slaskiego w Cieszynie, 10.04.2014 1.
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umiejetno$¢ obserwowania i przeksztalcania pewnych aspektow ich emocjo-
nalnego $wiata, mysli i wspomnien. Terapeuta w czasie zabawy oraz w wyniku
powstajacych relacji z dzieckiem moze skupi¢ si¢ na kluczowych kwestiach
zwigzanych ze skryptem i z wnioskami odnosnie do wyksztalconych spo-
sobow przetrwania. W ten sposdb poprzez proces wzajemnej komunikacji
moze dotrze¢ do wewnetrznego $wiata dziecka i mie¢ wplyw na jego ksztalt.

Nie wszystkie jednak dzialania w tym zakresie okazuja si¢ udane i przy-
nosza spodziewane efekty. Dla przykladu, w zakresie zaburzen zachowania
dzieci i mlodziezy podejmowane sg proby ich systematyzacji i budowania
modelu poszczegolnych aspotecznych transakcji w rozwoju jednostki (Hillen-
brand, 2007, s. 172). Niemniej jednak staly si¢ one dalekie od poczatkowych
oczekiwan. Ztozono$¢ samego zjawiska nie pozwala na ujecia catosciowe,
ktére moglyby zadowoli¢ zaréwno teoretykdow, jak i praktykow terapii oraz
pracy wychowawczej z tg specyficzng grupa dzieci. By¢ moze nastepne lata
przyniosa postep w tej dziedzinie.

Whnioski

W niniejszym artykule naszkicowano zaledwie skrétowo niektore z mozliwo-
$ci zastosowan analizy transakcyjnej w pracy socjoterapeutycznej. Kazde za-
gadnienie wymagaloby szerszego i bardziej udokumentowanego odniesienia
sie do istniejacych tutaj potencjalnych opcji i szans wykorzystania. Miejmy
nadzieje, ze takie opracowanie w formie monografii kiedy$ powstanie.
Skoro brak wystarczajaco licznych przyktadéw wdrazania analizy trans-
akcyjnej do zajec¢ socjoterapeutycznych, to zache¢ta do podejmowania po-
dobnych préob wydaje sie rownie zasadna, podobnie jak pomyst opracowania
serii scenariuszy zaje¢ wykorzystujacych te koncepcje i adresowanych do
zroznicowanej wiekowo grupy odbiorcéw. Zestaw wspomnianych ¢wiczen
moglby stuzy¢ korekcji zaburzonych wzorcéw zachowan poprzez odniesie-
nia do nieprawidlowych adaptacji osobowosci, usprawnianiu komunikacji
w grupie, wypracowywaniu optymalnych postaw w stosunku do siebie i do
innych, przeciwdzialaniu réznych form przemocy, agresji i manipulacji oraz
zwiekszeniu swiadomodci istnienia scenariuszy zyciowych przyczyniajacych
sie do powstawania zaburzen zachowania. Jest rzeczg oczywista, ze taki pro-
gram moze zosta¢ wdrozony tylko przez odpowiednio przygotowang kadre
socjoterapeutdw, ktorzy z zatozeniami analizy transakcyjnej zapoznaja si¢ juz
w trakcie wspomnianych kurséw z tego zakresu. Pomocne moze si¢ okazac tez
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wstepne zapoznanie si¢ z dostepna literaturg z zakresu AT w jezyku polskim,
ktdrej to wykaz umieszczono na koncu.
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