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Polskie Stowarzyszenie Socjoterapeutow

SPRAWOZDANIE Z DYSKUS]JI
PODCZAS SYMPOZJUM
POLSKIEGO STOWARZYSZENIA
SOCJOTERAPEUTOW
NA TEMAT PRACY SOCJOTERAPEUTYCZNE)
W TRAKCIE PANDEMII COVID-19

Pandemia COVID-19, ktéra wybuchta w 2020 r., oraz w konsekwencji lock-
down i zamkniecie instytucji panstwowych postawily specjalistow, takich jak
pedagodzy, psychoterapeuci, socjoterapeuci, przed wyborem: kontynuowa¢
proces w formie zdalnej, ktdra dla wigkszosci 0séb, szczegdlnie specjalistow
prowadzacych grupy, byla trudna do wyobrazenia, lub zawiesi¢ dziatalnos¢.
Byla to niezwykle trudna decyzja, poniewaz oba wyjscia wigzaly sie z wielo-
ma dylematami i trudnos$ciami o réznej naturze — kwestiami technicznymi,
dylematami emocjonalnymi, weryfikacja celow terapeutycznych.

Przygotowujac sie¢ do Sympozjum Polskiego Stowarzyszenia Socjotera-
peutéw w 2022 r., postanowilismy podja¢ ten temat, aby przyjrzec si¢ tym
trudnosciom juz z perspektywy czasu i sprobowac otworzy¢ dyskusje, ktora
pozwolilaby na podsumowanie tych do$wiadczen oraz wyciagnigcie wnio-
skéw na przysziosé.

Do dyskusji zaproszono specjalistow, ktorzy majg szerokie doswiadczenie
W pracy socjoterapeutycznej i psychoterapeutycznej z grupami dzieci i mio-
dziezy. Czes¢ z zaproszonych osoéb miala doswiadczenie w pracy zdalnej
z grupy, czes¢ sie na taka forme nie zdecydowala. Przygotowano pytania,
ktére obejmowaly podstawowe aspekty pracy grupowej, takie jak kwestie
organizacyjne, techniczne, zjawiska zwigzane z procesem grupowym, reakcje
przeniesieniowo-przeciwprzeniesieniowe u uczestnikéw i prowadzacych

grupy.
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Dyskusje prowadzita Anna Kaczmarska-Pajak, a udzial w niej wzieli or-
ganizatorzy Sympozjum, uczestnicy oraz wymienieni nizej specjalisci:

- mgr Adrianna Brzezinska - absolwentka pedagogiki, spec. socjoterapia
i promocja zdrowia; doktorantka Szkoly Doktorskiej Nauk Spolecznych
w dyscyplinie pedagogika na Wydziale Studiéw Edukacyjnych UAM w Po-
znaniu; do swoich zainteresowan badawczych zalicza m.in.: socjoterapie,
tozsamos¢ mlodziezy, rozwoj dzieci i mlodziezy oraz ich funkcjonowanie
w grupie, zachowania prospoteczne;

- mgr Joanna Klus - psychoterapeutka psychodynamiczna, socjoterapeutka,
psycholog; posiada specjalizacj¢ kliniczng w zakresie psychoterapii dzieci
i mlodziezy; doswiadczenie w pracy terapeutycznej z dzie¢mi i mlodzie-
z3 w formule indywidualnej i grupowej zdobywala przez ponad 15 lat
w ramach struktury Dziennego Osrodka Socjoterapii, instytucjonalnej
pieczy zastepczej, Dziennego Oddziatu Psychiatrycznego, Poradni Zdro-
wia Psychicznego oraz gabinetu prywatnego; wspotautorka wystapien na
temat wykorzystywania podejscia psychodynamicznego w pracy z grupa-
mi dziecigcymi i mlodziezowymi (spotkanie Sekcji Psychoterapii Dzieci
i Mlodziezy przy PTPPd, IT Konferencja Stowarzyszenia Socjoterapeutow);
wspotpracuje z Osrodkiem Terapii i Psychoedukacji ,, Kompas™;

- mgr Monika Kruk - psychoterapeuta psychodynamiczny, certyfikowany
socjoterapeuta, pedagog; prowadzi psychoterapie w nurcie psychody-
namicznym; posiada do$wiadczenie w pracy indywidualnej i grupowe;j
z pacjentami dorostymi oraz mtodzieza; ukonczyta Studium Socjoterapii
i Treningu Interpersonalnego oraz Szkole Psychoterapii w Krakowskim
Centrum Psychodynamicznym; nalezy do Polskiego Towarzystwa Psycho-
terapii Psychodynamicznej i Polskiego Stowarzyszenia Socjoterapeutdw;
swoja prace poddaje regularnej superwizji u superwizoréw Polskiego
Towarzystwa Psychoterapii Psychodynamicznej i Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego; pracuje w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Chojnicach, NZOZ Promedica w Chojnicach oraz gabinecie prywatnym;

- mgr Monika Szopinska - psychoterapeuta, certyfikowany socjoterapeuta;
whascicielka Kilimandzaro — o$rodka, w ktérym odbywaja si¢ zajecia gru-
powe dla dzieci i mlodziezy; propagatorka aktywizujacych metod pracy
i technik rozwijajacych twdrczy potencjal uczestnikow;

- mgr Katarzyna Wieczorek - psycholog, certyfikowany psychoterapeuta
Polskiego Towarzystwa Psychoterapii Psychodynamicznej, certyfikowany
psychoterapeuta Miedzynarodowego Towarzystwa Psychoterapii Zorien-
towanej na Przeniesieniu (TFP), superwizor szkoleniowy Krakowskiego
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Centrum Psychodynamicznego, rekomendowany trener Polskiego Towa-

rzystwa Psychologicznego, socjoterapeuta, superwizuje placowki stuzby

zdrowia (np. Gdanskie Pogotowie Opiekuncze) oraz gabinety prywatne

(psychoterapeutéw i socjoterapeutéw), pracownik Instytutu Psychologii

Uniwersytetu Gdanskiego, prezes Fundacji Wspierania Rodzin Przystan;

20-letnie doswiadczenie w pracy.

Prezentowane sprawozdanie zawiera zakodowane dane osobowe. Osobom
zabierajacym glos w dyskusji zostaly nadane pseudonimy (prelegentka A—pre-
legentka H), a przypisane im litery odpowiadaja kolejnosci zabierania gtosu
przez poszczegélne osoby i nie wigzg si¢ w zaden sposob z ich faktycznymi
inicjalami.

Anna Kaczmarska-Pajak: Jakie wgtpliwosci pojawialy sig przy rozwazaniu
podijecia pracy socjoterapeutycznej w formie online? Czy mialy one wplyw
na decyzje o podjeciu takiej formy pracy?

Pierwsza z os6b dyskutujacych (prelegentka A) stwierdzila, ze sytuacja
zastala ja w momencie, kiedy byta w trakcie pracy z grupa socjoterapeutyczna
mlodziezowa prowadzong w poradni psychologiczno-pedagogicznej. Decy-
zja dotyczaca przejscia na prace zdalng wiazala si¢ z tym, ze grupa byta juz
w procesie, dlatego prelegentka A podjeta decyzje, zeby doprowadzi¢ prace
do konca pomimo watpliwoéci dotyczacych tej formy pracy. Ulatwieniem
dla niej w podjeciu decyzji byt fakt, ze grupa byta w momencie, kiedy udato
sie przepracowac faze kryzysu i wejs¢ w faze konstruktywnej pracy, pomie-
dzy uczestnikami panowala autentycznie atmosfera bezpieczenstwa i zgody
na szczery kontakt. To dawalo nadziej¢ na rzetelne omoéwienie tego, co sie¢
dzieje, i de facto podjecie wspolnie z grupa decyzji, czy i w jakiej formie
bedzie przebiega¢ dalsza praca. Prelegentka A zauwazyla, ze po pierwszych
trudnosciach w poradzeniu sobie z r6znymi emocjami musiata razem z grupa
przeformulowa¢ sobie to, jak do tej pory pracowali. W kolejnym roku, ze
wzgledu na wymogi poradni, nie bylo mozliwe prowadzenie zaje¢ stacjo-
narnie, jedyng dostepna forma byt kontakt online, wiec ze wzgledu na swoje
doswiadczenia pracy w takiej formie prelegentka podjeta decyzje o tym, aby
nie rozpoczyna¢ nowej grupy.

Kolejna osoba (prelegentka B), ktéra wzieta udziat w dyskusji, oswiadczyta,
ze u niej w pracy z grupg czas miedzy zamknieciem bezposredniego kontaktu
z dzie¢mi a uruchomieniem pracy grupowej byt przedluzony. Spowodowane
to bylo jej przekonaniem, Ze taka praca jest niemozliwa. Prowadzaca grupe
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zadeklarowata jako mierzaca sie z duzym oporem wewnetrznym. Jej osobiste

wyobrazenie o tym, ze to nie jest mozliwe, mialo wplyw na to, ze przejscie na

system zdalny nastapilo z opdznieniem. Jej watpliwosci dotyczyly m.in. tego,
ze wypracowany z grupa kontrakt nie zaktadal mozliwosci pracy zdalnej i -
co sie z tym wigze — nie bylo w grupie oraz mi¢dzy prowadzacymi rozmowy
na ten temat.

Nastepna dyskutantka (prelegentka C) relacjonowala, ze projekty socjote-
rapeutyczne w Fundacji od 2016 r. realizowane byty gléwnie w szkotach, wigc
kiedy szkoly na poczatku pandemii si¢ zamknety, to od marca do wrzesnia
nie mogli uruchomi¢ dzialan. Probowali jednak kontaktowac¢ si¢ z dzie¢mi
w rdzny sposob.

Kolejny glos w dyskusji zabrala osoba (prelegentka D), ktdra podczas pande-
mii prowadzita grupe psychoterapeutyczng dla 10-12-latkéw. Taka grupa psy-
choterapeutyczna nie jest w stanie funkcjonowac bez wykorzystania socjoterapii,
wiec ona réwniez korzystala z roznych technik socjoterapeutycznych. Kiedy
rozpoczela si¢ pandemia, to proces grupowy, ktory zaczal si¢ juz we wrzesniu,
byl na zaawansowanym poziomie i osoby prowadzace grupe miaty mndstwo
dylematow, zanim podjely decyzje, czy prowadzi¢ t¢ grupe online, czy nie. Dy-
lematy te obejmowaly rézne kategorie, od podstawowych, technicznych kwestii,
polegajacych na tym, czy np. grupe prowadzic¢ z sali, w ktdrej zajecia odbywaty
si¢ przed pandemia... Dopiero w tym momencie prowadzace doswiadczyty,
jak bardzo wspolna przestrzen jest wazna, pojawily sie watpliwosci, czy relacje
mozna przenie$¢ do sieci. Grupa miala bowiem swoja sale, w tej sali swojg
tablice, byty dwa bardzo wazne fotele, o ktdre toczyly sie rozne walki w grupie
na przerwach. Byly tez dylematy wokot tego, jak kontrolowac proces grupowy
w sytuacji, kiedy nie jesteSmy w stanie do konca kontrolowa¢ kontraktu. Pro-
blemem byly kwestie techniczne, np. lacze internetowe naszych pacjentow, ale
réwniez nasze potrafito by¢ zawodne. Pojawialy si¢ takze rozwazania wokot
zjawiska oporu pacjentow czy ich jeszcze wiekszej regresji spowodowanej wta-
$nie sytuacjg pandemii, po taki dylemat, czy nasza grupa, w takiej formule jest
w stanie realizowac cele, ktore sobie zatozyla. Byla to grupa pracujaca w settingu
cztery razy w tygodniu i pacjenci byli nizej zorganizowani, jesli chodzi o poziom
rozwoju osobowosci. Grupa byla zréznicowana, jesli chodzi o problematyke, jak
i poziom zaburzenia poszczegolnych pacjentéw. Ostatecznie podjeto decyzje
o tym, aby zawiesi¢ dzialanie grupy na czas pandemii. Prowadzace umoéwily sie
z grupg na jedno spotkanie konczace. Bylo to dla wszystkich niezwykle trudne
doswiadczenie, zaréwno technicznie, jak i emocjonalnie. Zdaniem prelegentki
utwierdzito to wszystkich w podjetej decyzji i tym, ze nie dadzg rady przenies¢
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tego procesu do formuly online. Kazdemu z pacjentéw prowadzace propono-
waly kontakt indywidualny. W momencie kiedy juz mogli si¢ spotka¢ na zywo,
wrocili do starej formuly.

Anna Kaczmarska-Pajak: Wazny jest dylemat dotyczqgcy wlasciwego od-
tworzenia przestrzeni, w ktorej grupa fizycznie pracuje, gdyz ta przestrzen
jest bardzo wazna dla grupy. Jak Panie radzily sobie z tq kwestig?

Na postawione pytanie jedna z prelegentek (prelegentka A) zadeklaro-
wala, ze jej zdaniem to odtworzenie przestrzeni byto niemozliwe. Kolejny
problem dotyczy wedlug niej splycenia pracy terapeutycznej online. Prowa-
dzace prébowaly ten temat wprowadzi¢ do grupy, umozliwi¢ uczestnikom
nazwanie swoich uczu¢ w zwiazku z tym, co sie dzieje. Ten proces dopro-
wadzil z powrotem do dyskusji na temat kontraktu, ktéry zostal zmieniony.
Zawarto w nim elementy dotyczace tego, jak pracowac zdalnie. Prelegentka
przywolala takze przyklad chlopca, ktory miat bardzo trudng sytuacje ro-
dzinng i trudnos¢ ze znalezieniem miejsca, aby moéc bezpiecznie sie faczy¢
z terapeutkami. Dyskutantka opisala proces poszukiwania rozwigzania tej
sytuacji i stwierdzita, ze zajmowanie si¢ realnoscig towarzyszylo tej grupie
przez jakis czas. Stwierdzila, ze grupie udato si¢ przepracowac ten kryzys,
poniewaz uczestnicy sami wracali do celéw, i wskazata kolejny przykiad osoby,
ktorej celem bylo otwieranie si¢ na relacje z ludzmi w realnym kontakcie -
uznala, Ze tego celu nie da si¢ przepracowaé w formie online. Dyskutantka
byta poruszona tym, co wydarzylo si¢ podczas pracy w tej grupie, jak duzo
energii uczestnicy wlozyli w to, zZeby ostatnie spotkanie zorganizowac na
zywo. Szukano takich miejsc, Zeby bylo intymnie, Zeby nikt nie przeszka-
dzal podczas spotkania. Grupa wybrata lesng polang, a prowadzaca grupe
miala wrazenie, ze byla to walka o kontakt bezposredni, ktory byl tej grupie
niezwykle potrzebny.

Anna Kaczmarska-Pajak: Jak wyobrazaty sobie Panie ustalanie settin-
gu w pracy online? Czy rozwazano wprowadzenie roznic w poréwnaniu
z pracg stacjonarng? Jakie pojawiaty si¢ obawy przed decyzjq o podjeciu
takiej formy pracy? Jakie pojawialy sie problemy juz podczas pracy? Czy
problemy techniczne mozna interpretowac jako przejaw oporu? Jak trak-
towac tamanie settingu w pracy online?
Prelegentka B stwierdzila, ze trudno jej bylo wyobrazi¢ sobie utrzymanie
dotychczasowego settingu, w szczegolnosci dotychczasowego czasu trwania
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spotkania, zalezalo jej jednak na tym, aby mimo trudnosci spotkac sie z gru-
pa, nawet kosztem skrdcenia zaje¢. Wraz z druga osobg prowadzaca grupe
zakladaly bowiem, ze kazdy z uczestnikéw moze réznie reagowac na taka
forme kontaktu.

Prelegentka B przypomniata sobie obawy zwigzane z tym, jak uczestnicy
grupy poradza sobie w nowym doswiadczeniu. To byli uczniowie klasy VI
i VII szkoly podstawowej z duzymi trudnosciami w komunikacji, umiejet-
nosci werbalizowania, rozmawianiu ze soba, méwieniu o sobie. Prelegentka
ta miala wrazenie, ze dotychczasowe zajecia i bardzo réznorodne techniki,
jakie byly stosowane w czasie pracy z nimi, rzeczywiscie pomagaly im w tych
trudnosciach. Obawiala si¢ przejscia na kontakt zdalny, bata si¢ tego, ze
zobacza sie i nie beda do siebie méwic. Natomiast okazalo sie, ze ta nowa
przestrzen pokazala uczestnikow zajec z zupelnie innej strony. Zaskakujace
byto to, ze dzieci, ktére nie mialy relacji réwiesniczych w $wiecie realnym,
zupelnie inaczej funkcjonowaly w kontakcie online. Sprawialy wrazenie,
jakby to bylo dla nich fatwiejsze, wypowiadaly si¢ w swobodny sposéb. Prele-
gentka B stwierdzita takze, ze kwestie techniczne, typu wiaczanie, wylaczanie
kamery, staby, uciekajacy zasieg, moga by¢ komunikatem o tym, jak w danym
momencie funkcjonuje ten uczestnik grupy, co on przekazuje. Przytoczyta
przyktad uczestnika, ktéremu bylo trudno podczas zaje¢ wytrzymywac po-
szczegolne ich etapy, tamal zasady. W czesci rozpoczynajacej, kiedy dzieci
komunikowaly to, jak si¢ czuja, z czym przychodza, on komunikowal na
poziomie niewerbalnym, z ciala, ale takze werbalnie, ze si¢ nudzi, ze jest
mu trudno tutaj wytrzymaé w tym wystuchiwaniu innych. Po przejsciu na
kontakt online pokazywal to w taki sposdb, ze mial duzo réznych aktywnosci
z ekranem, komputerem, gltosnikiem, wiec tu mozna moéwic¢ o oporze. Pre-
legentka B uznala, Ze potrzebne s3 duza czujno$¢, obserwacja i poréwnanie
funkcjonowania uczestnikéw w kontakcie stacjonarnym i online, by méc
odpowiedzie¢ na pytanie, czy to jest forma oporu, napiecie czy realna trud-
nos¢, z ktorg dziecko si¢ mierzy.

Anna Kaczmarska-Pajak: Pomyslatam, ze idgc tym tokiem myslenia, trud-

no sobie wyobrazi¢ prowadzenie takiej grupy w momencie, kiedy zna sig

te dzieci tylko online, czyli zaczynac prace z grupg tylko w formie online,

wtedy te wszystkie informacje, o ktérych Pani mowi, po prostu nie bedg

dostepne.

Prelegentka B przytaknela i stwierdzilfa, ze kontrakt grupowy i zasady,
o ktérych wspominala prelegentka A, musiaty zosta¢ przeformutowane.
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Podkreslila, ze dla socjoterapeutdw, ktérzy pracuja z grupami, chlebem po-
wszednim jest rozpoczynanie procesu grupowego od formulowania zasad,
spisywania ich i omawiania; stwierdzila, ze ten rok, kiedy okazalo sig, ze trzeba
przej$¢ na system zdalny, pokazal, jak wazne sg te zasady. Prowadzacy grupy
socjoterapeuci nie mieli pracy zdalnej zapisanej w kontrakcie, nie mieli tez
kontaktow mailowych i telefonicznych do poszczegélnych uczestnikow zajeé,
doswiadczyli zatem realnego braku tego, co w ogoéle umozliwiloby kontynu-
acje procesu, kontakt z rodzicami. To budzilo duzo niepokoju.

Nastepnie glos zabrata prelegentka D. Odnoszac sie¢ do wypowiedzi pre-
legentki B, powiedziala, Ze jej obawy nie dotyczyty ciszy na faczach, ale prze-
krzykiwania sie. W jej pracy tak si¢ dzialo, miala grupe, w ktérej byt duzy
deficyt opieki i duza potrzeba uwagi ze strony uczestnikéw. Prelegentka D
zauwazyla, ze pierwszy moment spotkania byl bardzo trudny. Miala wrazenie,
ze wlasciwie nic jej i kotrenerki nie zaskoczylo, Ze mniej wiecej spodziewa-
ly sie¢ zachowan poszczegolnych pacjentéw, nowoscia byly tylko kwestie
techniczne, ktére uczestnicy wykorzystywali do tego, zeby z prowadzacymi
w nowy sposob dialogowac. Przeniesienie nie bylto inne, ale prowadzace
mialy poczucie wigkszego regresu u niektdrych pacjentéw. Zdaniem pre-
legentki D obawy prowadzacych dotyczyty tego, jak skontrolowa¢ trudne
sytuacje w grupie, np. kiedy ktos bedzie odreagowywat czy bedzie w silnej
opozycji, silnym oporze. Prelegentka przywolala zdarzenie ze spotkania,
podczas ktérego jeden z pacjentéw nagle wyszedt z pokoju i zniknat - gru-
pa to bardzo przezyla, zareagowali duzym lekiem i to potwierdzito obawy
terapeutek dotyczace trudnosci w zatroszczeniu sie o kazdego z pacjentow
i osadzeniu go w ramach, ktére s3 wazne dla procesu leczenia, jak i trudnosci
w zatroszczeniu si¢ o grupe, bo tego typu byly poza kontrola prowadzacych.
Prelegentka D zauwazyla, ze wcze$niej, jesli pacjent wychodzit z sali, to na-
dal znajdowatl si¢ na terenie osrodka, fizycznie byl zatem obecny, mimo ze
poza grupa. Dyskutantka podkreslila takze, Ze duzo obaw dotyczylo sposobu
i mozliwosci skontrolowania procesu grupowego oraz zasad, ktore beda mogly
by¢ realnie wprowadzone i przestrzegane.

Do dyskusji wlaczyla si¢ osoba z widowni, odnoszac sie do tematu odre-
agowan. Osoba ta prowadzi grupy w obszarze profilaktyki o charakterze
socjoterapeutycznym i kiedy zaczynata prowadzi¢ grupy online, obawiata
sie 0 emocjonalne odreagowania. Dla niej zabezpieczeniem byl tez $cisty
kontakt z rodzicami.

Glos zabrata prelegentka C, ktora zauwazyla, Ze w pracy z osobami ponizej
18 roku zycia niezbedne jest uzyskanie zgody ich rodzicéw. Odniosta si¢ takze
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do kwestii interpretacji oporu. Zauwazyta, ze socjoterapia w czasach pandemii
bardzo si¢ zmienila, uzyskata nowy wymiar — mowa jest tutaj o réznych dyle-
matach, na co ktas¢ wigkszy albo mniejszy nacisk, na co si¢ zgadzac albo nie.
Podkreslita, ze trudnosci w prowadzeniu socjoterapii online dotycza przede
wszystkim formy kontaktu, czyli tego, na ile rozumie¢ wytaczanie kamer
albo brak udziatu w zajeciach jako przeniesieniowe zjawisko, a na ile to jest
realnos¢. Tego nie mozna sprawdzi¢, a brak fizycznego kontaktu z pacjentami
powoduje, ze trener nie ma kontaktu z ich przeniesieniem. Podkreslila, ze
dzieci mierza si¢ z czyms§ takim, co dla psychoterapeutéw moze by¢ trudne do
uznania, mogg nie chcie¢ wigczy¢ kamerki z jakiegos emocjonalnego powodu,
trudno jest jednoznacznie zadecydowac, czy jest to z ich strony opor, czy tez
nie moga si¢ polaczy¢ ze zwyklych zyciowych powodow.

Prelegentka A stwierdzila, Ze takze miala duzy dylemat i poczucie, ze
zajmowala si¢ realnoscia, i to si¢ ujawnialo w kontrakcie, ktéry byt naprawde
bardzo szczegélowy, ale mimo tego pojawialy sie rézne sytuacje zwigzane
z tym, ze pacjenci przebywali podczas spotkan w swojej prywatnej przestrzeni
(najczesciej w domu).

Do dyskusji wlaczyla si¢ prelegentka C, ktora podkredlita, ze te kwestie
powinny podlega¢ superwizji. Zaznaczyla, ze podczas prowadzenia grup
socjoterapeutycznych online mtodziez nie jest w pelnym kontakcie i nie do
konica mozna to rozumie¢ jako opor. Wskazala, ze w sytuacji, kiedy prowa-
dzacy nie ma rzeczywistego kontaktu, to moze mu umykaé pewien rodzaj
negatywnego przeciwprzeniesienia, zwlaszcza w relacji grupowej, w ktorej
jest wiele oséb.

Z prelegentka A zgodzila si¢ prelegentka B, dodajac, ze moment, o ktérym
aktualnie toczy si¢ dyskusja, to jest juz inny moment niz ten, do ktdérego si¢
ona odwoluje, czyli moment lockdownu; stwierdzila, ze takze podczas spotka-
nia w ramach Sympozjum ma klopot z tym, ze widzi samg siebie na ekranie
i koncentruje sie na wtasnej ruchliwo$ci. Uznata, Ze podczas prowadzenia
grupy, kiedy byta zaabsorbowana soba, ma pewnos¢, ze réznych negatywnych
przeniesien nie czytata.

W dalszej czesci dyskusji glos zabrata prelegentka D, dodajac kolejny watek.
Odniosta si¢ do znaczenia realnego kontaktu z pacjentem, zanim podejmie sie
z nim pracg online. Podata przyklad pacjentki indywidualnej, ktéra podczas
sesji online stwierdzila, ze terapeutka jest jak duch i poproszona przez nig
o dookreslenie, co ma na mysli, stwierdzila: ,,A, bo pani tak tam jest, ale ja
w zasadzie nie wiem, nie czuje, tak sobie musze¢ to wyobrazac”. Prelegentka D
zauwazyla, ze nawet podczas spotkania w ramach Sympozjum nie jest fatwe,
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zeby by¢ w pelni, w pelni si¢ angazowaé, w pelni przezywa¢, poczué ten
kontakt, a co dopiero kiedy dotyczy to otwarcia przestrzeni na trudnosci,
zblizenia emocjonalnego i doswiadczenia wsparcia.

Glos zabrata prelegentka E, ktéra zaczela pracowac w swietlicy socjotera-
peutycznej juz w czasie pandemii i nie ma doswiadczenia, jak to byto przed
pandemia. Pracowala z mlodszg grupg 6-9 lat i zauwazyla, ze ktfopotem bylo
pamietanie o wylaczaniu i wiaczaniu mikrofonu przez dzieci, czasem spowo-
dowane brakiem umieje¢tnosci w tym zakresie. Podata przyktad dwdch chlop-
cow, ktorzy dotaczyli do placowki w trakcie pandemii, w czasie zamkniecia.
Byli to bracia, ktérzy rozbijali zajecia — siedzieli obok siebie, znienacka za-
czynali sie bi¢, dokuczaé. Podjeto decyzje¢ o podzieleniu tej grupy na dwie
mniejsze, co odniosto pewien rezultat, ale nadal ci chtopcy mieszkali razem
i nawet jesli jeden z nich mial zajecia, to drugi i tak gdzies si¢ przewijat, i tak
dokuczal, siedzial, nie chcial odej$¢, a rozmowa z mama tych chlopcéw tez
nie zawsze dawala jakies rezultaty.

Anna Kaczmarska-Pajak: Na ile w Paristwa odczuciu praca online moze
zmienial prace socjoterapeutyczng / terapeutyczng, w ktorej dziecko moze
miec poczucie, Ze terapia w takiej formie jest dla niego bardziej swobodna,
przybiera forme zabawy, a tym samym zaczyna tracic¢ dla niego charakter
psychokorekcyjny?

Glos zabrala prelegentka D. Stwierdzila, ze taka sytuacja ma dwie strony:
formuta online moze splyca¢ prace, ale z drugiej strony jest znowu jeszcze
realnos¢, w ktorej ta dana osoba jest w swoim domu, za $ciana jest jego rodzic,
jego rodzenstwo i to moze takze powodowac, ze ta formula nie zawsze moze
by¢ taka gleboka i mie¢ korekcyjny charakter. Jej zdaniem trudno poczuc si¢
bezpiecznie, czy mie¢ takie samo poczucie bezpieczenstwa, jak ma si¢ w sali,
poza domem, wérdd oséb, ktore juz sie jakos oswoilo i poznato.

Prelegentka C zgodzila si¢ z poprzedniczka i dodata, Ze wiele realnych
doswiadczen pacjentéw wplywa na to, czy spotkanie ma charakter psycho-
korekcyjny. Wskazata m.in. srodowisko rodzinne dzieci, ktérego nie chca
one sobie nawzajem pokazac.

Z kolei prelegentka B zauwazyla, ze mozna znalez¢ w powyzszych wypo-
wiedziach takze kofa ratunkowe. Odniosta si¢ do przykladu przedstawionego
podczas obrad Sympozjum polegajacego na stworzeniu wspoélnej przestrzeni
poprzez siadanie na dywanie, stworzenie takiego mikrodo$wiadczenia, mi-
krokosmosu. Prelegentka zrozumiata to rozwigzanie jako koto ratunkowe,



130 ANNA KACZMARSKA-PAJAK

mikroelement, ktory powodowal, ze wszyscy czuli sie wspolnota. W jej grupie
byty dzieci z diagnoza zespolu Aspergera, jak i dzieci, ktére mialy trudno-
$ci emocjonalno-spoteczne. Poczatek zajec¢ byl bardzo wazny. Prelegentka
zaznaczyla, ze sadzila, iz przejscie na system zdalny bedzie chwilowe i ze
nic nie trzeba bedzie zmienia¢. Zauwazyla, ze nie dato si¢ wszystkich celéw
zrealizowa¢ w takiej sytuacji, ale pozytywne bylo samo polaczenie si¢ z pro-
wadzgcymi, a fakt, Ze dzieci mogly sie zobaczy¢ z terapeutkami i powiedzie¢,
co o tym mysla, jak si¢ czuja, pelnil funkcje korekcyjna. Prelegentka uznala,
ze nie da si¢ poréwnac zdalnego kontaktu z pracg na zywo, ale réwnoczesnie
podkreslita, ze jakas cz¢$¢ wspolnoty, ktdra si¢ odtworzyta w tym kontakcie
zdalnym, byta wartosciowa.

Anna Kaczmarska-Pajak: Jak w kontakcie online wyglgda gra przenie-
sieniowo-przeciwprzeniesieniowa - czy jest mozliwa do rozeznania? Czy
bezpieczne jest torowanie rozwoju przeniesienia, szczegolnie przeniesienia
negatywnego? Jaka jest specyfika faz rozwoju grupy w formie online? Czy
bezpieczne jest torowanie fazy konfliktu, a na ile pojawia sie tendencja
do utrzymywania si¢ na poziomie bezpiecznym, gdzie prowadzgcy nie
doprowadzajg do uruchomienia bardzo silnej reakcji przeniesieniowo-
-przeciwprzeniesieniowej?

W odpowiedzi na te pytania glos zabrala prelegentka A. Stwierdzila, ze
praca nad kryzysem w grupie nie moze przebiega¢ tak samo w warunkach
stacjonarnych i zdalnych, chociazby z uwagi na ciagle towarzyszaca obawe,
ze spotkanie online tatwiej jest przerwac. Z tego powodu uznata za zasadne
raczej hamowanie konfliktéw, co w efekcie sptyca kontakt i zdecydowanie
utrudnia prace nad zalozonymi celami terapeutycznymi. W grupie, ktéra
prowadzita, kluczowe bylty moment przejscia na prace zdalng i wczesniej
przepracowane kryzysy w warunkach stacjonarnych. Migdzy innymi z tego
powodu nie zdecydowala si¢ na prowadzenie grupy wylacznie w formie
online w kolejnym roku.

Odnoszac si¢ z kolei do drugiego pytania, prelegentka A powiedziala,
ze miala duzy problem z rozszyfrowaniem gry przeniesieniowo-przeciw-
przeniesieniowej w momentach nietypowych zachowan uczestnikéw, na ile
byly one wyrazem realnosci (np. trudnosci z taczem internetowym), a na
ile oznaczaty rozwijajace si¢ przeniesienie negatywne. Miala wrazenie, Ze s3
to sprawy bardzo indywidualne, a czynnikiem znaczacym dla rozeznania
sytuacji byl calosciowy sposob funkcjonowania danej osoby w odniesieniu
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do calosci procesu grupowego. Stwierdzita, ze gdyby dotyczyto to grupy, ktora
pracuje tylko online, bytoby to duzo trudniejsze. Silne negatywne reakcje
przeniesieniowe zawsze stanowia ryzyko w procesie socjoterapeutycznym.
Ryzyko to zdaniem prelegentki jest tym wigksze, im stabsze jest przymierze
terapeutyczne. Z jej doswiadczen wynika, ze zbudowanie takiego przymierza
z grupa w warunkach pracy zdalnej jest raczej niemozliwe.

Prelegentka B zauwazyla, Ze nie jest fatwo odnies¢ si¢ do tego pytania,
bo doswiadczenie grupy, z ktérg pracowala, byto dla niej bardzo trudne
i ma poczucie, ze nie miala wystarczajacych umiejetnosci wymaganych do
bycia z grupg w takiej formie. Brakowalo jej spokoju, co bardzo utrudnialo
rozeznanie i rozpoznanie gry przeniesieniowo-przeciwprzeniesieniowej. Pre-
legentka byta bardzo skupiona na tym, zeby wszystko kontrolowa¢ i tagodzic,
a jednoczes$nie cieszy¢ sie razem z uczestnikami grupy z faktu bycia razem
w doswiadczanej przez wszystkich trudnosci. Utrudnieniem w rozeznaniu
tego, co sie tak naprawde dzieje, gry przeniesieniowo-przeciwprzeniesie-
niowej, byly zdaniem prelegentki jej napigcia, brak umiejetnosci w pelni
swobodnej pracy z tg grupa w tym systemie. Uwaza, ze praca na zywo daje
wiecej swobody i przestrzeni u prowadzacego do tego, by do tej przestrzeni
wpusci¢ grupe. Dyskutantka ma poczucie, ze w tej formie tej przestrzeni
w niej samej bylo mniej niz w bezposrednim kontakcie. Jej zdaniem sto-
sowniejsze do sytuacji okazalo si¢ bezpieczne bycie przy grupie, przy tych
czlonkach grupy, ktérzy uczestniczyli w spotkaniach online, co nie oznacza
jednak, ze nie byty podejmowane takie kwestie, jak nieobecnosci niektérych
0sob. Pomocne w tej sytuacji okazaly si¢ wczesniejsze doswiadczenia i wi-
doczna u uczestnikéw umiejetnos¢ ,,zloszczenia si¢”, np. na nieobecnos¢, brak
kontaktu z niektdrymi uczestnikami. Dodala, ze u prowadzacych pojawiat
sie duzy niepokoj zwigzany z wyobrazeniem znikniecia, rozpadu grupy,
co mialo wplyw na decyzj¢ o raczej bezpiecznym kontrolowaniu procesu
konfliktowania sie.

Prelegentka D zgodzila si¢ z poprzedniczka i przyznala, ze mimo malego
doswiadczenia w pracy online z grupami na podstawie kontaktu z pacjentami
indywidualnymi wie, jakie to bylo trudne na poczatku, ale tez ze potem byto
to juz tatwiejsze i mniej wyczerpujace. Stwierdzila, ze z podobng sytuacja
mamy do czynienia na poczatku doswiadczenia bycia terapeuta grupowym,
socjoterapeuty. Wowczas trudnoscia jest, zeby skoncentrowaé wszystkie
emocje, zobaczy¢, co sie w tej grupie dzieje, jaki jest rodzaj przeniesienia, jaka
jest nasza reakcja emocjonalna, Zeby si¢ do tej reakcji zdystansowac. Podkre-
slita, Ze ta umiejetnos¢ jest tez technika pracy, ktorej my sie uczymy w pracy
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stacjonarnej, i stwierdzila, Ze by¢ moze réwniez jest do wyuczenia w formie
online, tylko wymaga po prostu czasu czy nauki jakiej$ nowej techniki.

Anna Kaczmarska-Pajak: To wazne, co Pani mowi o technice, ale chcia-
tam wrdci¢ do pytania, co w momencie, kiedy pojawia si¢ silna reakcja
emocjonalna, a rownoczesnie, jak juz o tym mowilysmy, nie ma kontroli.
Ciekawa jestem Waszej opinii, czy sktaniacie sig do tego, zeby torowac ten
proces, czy raczej nie?

Glos zabrata prelegentka B, stwierdzajac, Ze jest raczej na nie. Podzielita
sie swoimi wyobrazeniami dotyczacymi skonfrontowania si¢ z uczuciem, ze
ta nieobecnos¢ to bylo opuszczenie, porzucenie grupy. Jej zdaniem miataby
w zwigzku z tym tendencje, zeby dziata¢ reparacyjnie i z niepokojem myslata-
by o ewentualnym torowaniu konfliktu. Opisata przypadek z wlasnej praktyki,
kiedy dwoch uczestnikéw prowadzonej przez nig grupy wypadio w kontakcie
zdalnym, i to nie z takich powodéw zwigzanych z realnoscia, tylko ze wzgledu
na to, ze grupa byla w takim momencie procesu grupowego, kiedy tak na-
prawde opor zaczynat by¢ jakos$ przetamywany, dzieci zaczely nazywac wprost
to, co widzg, komunikowac si¢ miedzy sobg bardziej otwarcie, i to nie bylo
jeszcze przepracowane, ale juz zaczelo by¢ powoli nazywane. Padaly takie
komunikaty: ,, Iy sie nie odzywasz’, ,, Iy przeszkadzasz’, ,, Iy cos robisz’, ,Ty
sie spozniasz’, ,,Ciebie nie ma’, i w momencie kiedy grupa przeszia na sys-
tem zdalny, to te dzieci, ktére juz w grupie komunikowaly swoja nieche¢¢ do
wspolnego bycia, po prostu zniknety. Natomiast grupa tez zaczeta wlasciwie
nazywac to, co si¢ wydarzyto, takimi komunikatami: ,, My to juz widzieli$my,
ich to juz wlasciwie wczesniej nie byto”. Prelegentka stwierdzila, ze nie byta
skfonna ryzykowa¢ brniecia dalej w to, co to dla uczestnikéw oznacza, jak
to dalej mozna nazywac, bo wydawalo jej sie, Ze na ten moment to, co bylo
uczestnikom potrzebne, to miejsce, gdzie moga bezpiecznie si¢ wypowiadac.
Prelegentka zaznaczyla, ze jej zdaniem w sytuacji, kiedy grupa nie przepra-
cowala kryzysu w pelni, péjicie dalej wydawalo si¢ dos¢ ryzykowne.

Prelegentka A zauwazyla, Ze nalezy wrdci¢ do tematu ewentualnej korekty
celow. To, jak grupa przepracowuje ten kryzys zmiany formy spotkan i co sie
wokot tego dzieje, nazywanie konfliktow, réznych trudnych rzeczy w relacjach
spofecznych, ma wartos¢ psychokorekcyjna.

Prelegentka D dodata, odnoszac sie do wypowiedzi prelegentki B, ze
taka sytuacja, w ktérej w ogdle mialoby sie tego przeniesienia nie zauwa-
zy¢, moglaby spowodowac wypadniecie pewnych uczestnikéw albo w ogole
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rozpad grupy. Jej zdaniem niemozliwe jest, zeby w ogoéle nie da¢ przestrzeni
na omawianie tych zjawisk. Podkreslila, ze sama w pracy indywidualnej byta
tagodniejsza w swoich réznych interwencjach i uznata, ze gdyby prowadzita
grupe, tez bytaby nieco mniej konfrontacyjna i tez w rezultacie mniej da-
walaby mozliwosci konfrontowania si¢ grupie. Dodala, ze jest niemozliwe,
zeby ignorowac wszystkie konflikty, bo jesli one nie sa na wierzchu, to sg
gdzie$ pod spodem; jest niemozliwe, zZeby zupelnie sie tym przeniesieniem
nie zajmowac.

Prelegentka B uznala, ze potrzebna jest rtOwnowaga, i przyznala, ze czas
pracy zdalnej to byl moment na wiecej delikatnosci, wiecej ostroznosci i wie-
cej zwracania uwagi na zasoby, na potencjal, oczywiscie bez pomijania nie-
obecnosci osob.

Anna Kaczmarska-Pajak: Jakie mogg wystepowac mozliwe trudnosci po
stronie prowadzgcego w pracy online? Chodzi np. o tatwos¢ rozpraszania sie,
ograniczenie kanatu niewerbalnego - nie wida¢ catych sylwetek uczestnikéw,
zaktécenia polgczenia itd.

Jako pierwsza w odpowiedzi na to pytanie glos zabrala prelegentka D. Jej
zdaniem praca online byla momentami wygodna, i to doceniata. Przyznala, ze
w swojej pracy takze byla nadmiarowa na poczatku, bardzo si¢ starata mowi¢
wyraznie i by¢ w bardziej intensywnym kontakcie, co byto dla niej trudniej-
sze i bardziej wyczerpujace, poniewaz trudno bylo jej poczu¢ grupe w takiej
formie, rozpoznawac to, co si¢ dzieje. Podkreslita, Ze doswiadczenie tego,
jak fizycznos¢ jest wazna dla pracy grupowej, byto niezwykle i nie miataby
go, gdyby nie pandemia. Dla prelegentki wazne jest, zeby swoich pacjentow
czu¢, w takim nie do konca mozliwym do nazwania sensie.

Prelegentka E zaprezentowala swoj dylemat wyrazony pytaniem — co
jest lepsze: taczy¢ sie na kamerkach, gdzie mozna zobaczy¢ swoje twarze,
mimike twarzy uczestnikow, czy by¢ w tym kontakcie fizycznym, mimo ze
nie wida¢ wowczas calej twarzy (obowiazek noszenia maseczek)? Przytoczyla
tez przyklad z wlasnego doswiadczenia, kiedy jeden z uczestnikéw podczas
kilku spotkan bardzo emocjonalnie reagowat i rozlaczal si¢. Prelegentka wraz
ze wspOlprowadzacg socjoterapi¢ nie wiedzialy, co robi¢ w takiej sytuacji,
dzwonily do mamy tego chlopca, ale z czasem rozwigzywaly te trudnos¢
w taki sposob, ze jedna z trenerek pozostawala na spotkaniu z cala grupa,
a druga Iaczyta sie z tym chlopcem indywidualnie.
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Prelegentka C zauwazyla z kolei, ze w jej doswiadczeniu pracy online
trudnoscia bylo wiaczanie kamerek, i dodata, Ze jej zdaniem dzieci moga prze-
zywa¢ pewien poziom wstydu i dyskomfortu, o czym prowadzacy moga nie
wiedzie¢. Kiedy nie mamy fizycznego kontaktu ze soba, to relacja przebiega
inaczej i wszyscy musimy si¢ tego uczy¢, podobnie jak uczy¢ sie tego, jak
rozpoznawac przeniesienie i przeciwprzeniesienie.

Na zakonczenie glos zabrata prelegentka A, zgadzajac si¢ z powyzszymi
wypowiedziami, szczegdlnie ze stwierdzeniem, ze zmiana trybu pracy zmu-
sifa wszystkich do uczenia si¢ nowych technik. Przyznala, ze takze miala
poczucie nadmiernego skupienia na sobie, nie byla pewna, czy ma w sobie
przestrzen wystarczajaca dla uczestnikow, byla bardziej skoncentrowana na
mowie niewerbalnej i na tym, co si¢ miedzy nimi dzieje.

W tym momencie dyskusja si¢ zakonczyla, a przewodniczaca Sympozjum,
pani Barbara Wota, udzielita glosu uczestnikom, ktérzy mogli zada¢ pytania.
Na zakonczenie prowadzaca dyskusje Anna Kaczmarska-Pajak podzigkowata
prelegentom za szczere i otwarte podzielenie si¢ swoimi doswiadczeniami.
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