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CO JEST DOBREM
W KODEKSACH ETYCZNYCH
FIRM?

Przedmiotem naszego zainteresowania sg kodeksy etyczne firm,
ktére traktowane sg przez kierownictwa firm jako przejaw szlachetnosci,
symbol etycznego dziatania, jako jeden ze sposobéw rozwigzania deficytow
etycznych w dzialalnosci gospodarczej. ChcieliSmy sprawdzi¢, czy tak jest
rzeczywiscie, czy kodeksy etyczne firm moga pelni¢ taka role. W tym celu
postanowiliSmy zbada¢, jakie w kodeksach etycznych sa wyobrazenia do-
bra, czyli tego, co pozadane dla firmy i interesariuszy. Trudno w tym miej-
scu zaprezentowaé wszystkie najwazniejsze preferencje aksjologiczne obec-
ne w kodeksach, dlatego przedstawimy tylko te, ktére dotycza sposobéw
tworzenia kodekséw, pojmowania ich roli oraz stosunku do najwazniejszych
interesariuszy. W ten sposéb wyjasnimy, jak ujmuja dobro (to, co pozadane,
godne realizacji) tworcy tych dokumentéw. Zestawienie oczekiwan etykow
wobec kodekséw etycznych firm (ich uzasadnienia, procesu tworzenia,
funkcji, wyznaczania powinnosci wobec interesariuszy) z trescia kodeksow
obecnych w réznych firmach pozwoli ustali¢, w jakim stopniu preferencje
tworcow kodeksow sa zbiezne z wymogami etycznymi. Nasze poszukiwa-
nia opieraja si¢ na badaniach empirycznych (analizie tresci kodekséw za
pomocyg zestandaryzowanego kwestionariusza; analize przeprowadzono
w pierwszej polowie 2013 r.) i poréwnaniu wymogow etycznych z deklara-
cjami i postulatami zawartymi w kodeksach?.

1 Artykul, w czesci empirycznej, wykorzystuje niektore watki ksigzki T. Czakona: Migdzy
paternalizmem a restrykcyjnosciq. Prawa pracownicze w kodeksach etycznych firm. Torur 2013.
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Oczekiwania etykéw wobec kodekséw etycznych firm

Kodeksy etyczne firm sa zjawiskiem coraz bardziej powszech-
nym. Posiadaja je liczne firmy, szczegodlnie te duze, o zasiegu miedzynaro-
dowym, ale znajdziemy je takze w wielu mniejszych i matych firmach o za-
siegu krajowym czy nawet lokalnym?2. Kodeksy etyczne czesto sa jednym
z elementéw polityki firm realizujacych programy etyczne, spoteczna od-
powiedzialnos¢ biznesu badz innych tego typu dziatan. Wsréd badaczy tego
zjawiska tocza sie dyskusje o wiele spraw, miedzy innymi dotycza one za-
sadnosci uzywania terminu ,kodeksy etyczne”, celowosci formulowania
kodeksow, ich roli, struktury, wlasciwych sposobéw ich tworzenia i przyje-
cia. Dokumenty, ktére byly przedmiotem analizy, nazywane sg réznie: ko-
deksami etycznymi, kodeksami etyki, zasadami postepowania, lecz takze kodeksem
etyki i postgpowania w biznesie, standardami etycznego postgpowania, normami
i zasadami postepowania okredlonej firmy lub przedsiebiorstwa. Jednoczesénie
uksztaltowat sie juz zwyczaj nazywania ich kodeksami etycznymi i nie ma
sensu z nim walczy¢, dlatego w dalszej czeéci (majac Swiadomosé zwiaza-
nych z tym watpliwosci i nieoczywistosci) bedziemy sie postugiwac tym
terminem.

Kodeksy etyczne firm sa zbiorem opiséw sytuacji, sposobéw postepo-
wania, nakazéw, zakazéw okreslajacych pozadane zachowania w firmie
oraz zachowania firmy wobec otoczenia. Z tych opiséw, nakazéw i zakazéw
tatwiej lub trudniej mozna wydoby¢ pewne typy wartosci obecne w kodek-
sie. Kodeksy etyczne firm stanowig - jak pisze Bozena Klimczak - ,mie-
szanke zasad technicznych, rozsadkowych, a takze regul moralnych”3. Cy-
towana autorka twierdzi, ze zazwyczaj posiadaja one kilka czeéci, w ktérych
deklaruje sie okreélone zachowania wobec interesariuszy: wtascicieli,
wspolpracownikéow, dostawcéw i nabywcoéw, konkurentéw, sasiadéw i spo-
teczenstwa, panistwa. Stwierdza réwniez, ze kodeksy firm ,stuza przede
wszystkim do informowania «stejkholderéw»* o zakresie przyjetych przez
firmy zobowigzan spolecznych”>. W opinii Mirostawy Rybak, kodeksy
etyczne firm ,okres$laja zakres odpowiedzialnosci zarzadu oraz rady nad-
zorczej, wynikajacy z przyjetych przez przedsiebiorstwo zobowigzan wobec
spoleczenistwa. Zobowigzania te polegaja zazwyczaj na promocji dobra,

2 B. Klimczak, Etyka gospodarcza, Wroctaw 1999, s. 72.

3 Ibidem.

4 Coraz bardziej upowszechnia sie tlumaczenie terminu stakeholder na , interesariusz”, co
najczesciej oznacza podmioty zainteresowane dziataniem firmy, podmioty, na ktére wptywa
firma i one na nig wplywaja; przyjmuje sie istnienie r6znych interesariuszy, o czym dalej.

5 B. Klimczak, op. cit., s. 73.



Co jest dobrem w kodeksach etycznych firm? 281

praw ludzkich, korzysci i dobrobytu spotecznego, a zakazywaniu dziatar
i zachowan uwazanych za zagrazajace wymienionym warto$ciom”®.

Zwolennicy tworzenia kodekséw etycznych firm przytaczaja rézne ar-
gumenty o charakterze mniej lub bardziej fundamentalnym (odwotujac sie
do podmiotowosci ludzi) badZ instrumentalnym, traktujac kodeksy etyczne
jako jedno z narzedzi zarzadzania ludZmi badZ tworzenia lepszego wize-
runku firmy, majac nadzieje, ze ,etyka sie oplaca”. Niezaleznie od tych
szczegolowych motywacji, kodeksy etyczne firm tworzg pewne standardy
wlasciwych, pozadanych (ze wzgledu na stawiane sobie cele) zachowan.

Zgodnie z pewnymi uksztaltowanymi wyobrazeniami, kodeksy etyczne
firm powinny odnosi¢ sie do kilku grup, kilku rodzajéw interesariuszy, to
znaczy podmiotéw (oséb, instytucji), ktére wptywaja na dzialalnosé¢ firmy
i dlatego ich interesy powinny by¢ uwzgledniane. Podawane sg rézne po-
wody obecnosci i narastajacej popularnosci kodekséw etycznych. B. Klim-
czak podaje, ze §wiadcza one o prakseologicznym podejéciu do moralnosci -
kodeksy uznawane sg za narzedzie umozliwiajace skuteczne dziatanie.

Ryszard Wisniewski daje mniej jednoznaczng odpowiedZz na pytanie
o zasadnos¢ tworzenia kodeksoéw etycznych firm8. Uwaza on, ze tworzenie
kodeksow etycznych firm, jako préba instytucjonalizacji moralnosci, budzi
watpliwos¢. Jego zdaniem, za obecnoscia kodekséw etycznych przemawiaja:
dawnos¢ podobnych zjawisk, nowoczesna racjonalizacja moralnosci, jedno-
czenie ludzi ponad podzialami, obrona przed chaosem moralnym, koniecz-
nos¢ kontroli zachowar??.

Przeciwko obecnoéci kodekséw firm - jak podkresla Ryszard Wisniew-
ski - przemawia grozba totalizacji oraz kwestionowanie , do$wiadczenia
godnosci ludzkiej”10. O ile w duzych, nowoczesnych, demokratycznych spo-
teczenistwach istnieja zjawiska pluralizacji orientacji moralnych, o tyle
w malych mozliwe sg praktyki totalnego nacisku moralnego. Dzieje sie to
poprzez wykorzystywanie marketingu, reklamy, mediéw, sondazy - dzia-
tani , kompletnie pozbawiajacych ludzi zdolnosci samodzielnego wartoscio-
wania”11,

Pomimo zgloszonych watpliwosci, Ryszard Wisniewski stwierdza, Ze
etyka kodeksowa w biznesie jest potrzebna, pod warunkiem ze unika kazu-
istyki, upodabniania si¢ do regulaminéw pracy czy slubowan.

6 M. Rybak, Etyka menedzera - spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa, Warszawa 2004, s. 139.
7 Cz. Porebski, Czy etyka si¢ optaca? Zagadnienia etyki biznesu, Krakow 1997.

8 R. Wisniewski, Za i przeciw kodyfikacjom etycznym firm, ,Diametrios” 2006, nr 6, s. 135-139.

9 Ibidem, s. 136.

10 Ibidem.

11 Ibidem.
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Badacze kodeksow etycznych firm stwierdzajg jednoczesnie, ze ewentu-
alne korzysci z ich stosowania ,zaleza od tego, czy kodeksy sa szeroko sto-
sowane i akceptowane spotecznie. Kodeksy powinny zatem powstawac
w wyniku publicznej dyskusji, by¢ przedmiotem nauczania i sta¢ sie czescia
tradycji przekazywanej z pokolenia na pokolenie”’2. Podobnie sprawe
przedstawia Ryszard Banajskil3, stwierdzajac, ze praktyczne funkcje kodek-
su zaleza miedzy innymi od ,stopnia aprobaty srodowiskowej oraz instytu-
cjonalnej «<obudowy» (komisja etyczna, sad honorowy itp.)”. Wiaze sie z tym
paradoks tak zwanych free-rideréw - osiggania korzysci przez tych, ktérzy
jako pierwsi naruszaja przyjete zasady, lecz takze strat tych, ktérzy do tego
procederu dolaczaja pdzniej (szczegodlnie tracq ostatni). Wnioski z tego pa-
radoksu mozna wyciagac rézne, lecz takze taki, ze wprawdzie korzystne jest
powszechne stosowanie kodekséw, lecz jesli wszyscy je stosuja, to nie sa one
potrzebne. Podobnie skutecznos¢ kodekséw jako regulatora zachowan
w organizacji widzi M. Rybak!4.

Odrebnym problemem jest kwestia uzytecznosci kodekséw etycznych
firm. B. Klimczak widzi ich uzytecznoé¢ w nastepujacych dziedzinach: in-
formacyjnej (czego mozna oczekiwa¢ od firmy, czego wymaga sie od pra-
cownikéw), aksjologicznej (wskazywanie wartosci, rozwijanie poziomu mo-
ralnego pracownikéw i budowanie etosu firmy), spolecznej (inspirowanie
dyskusji o spolecznej odpowiedzialnosci firm)?5.

M. Rybak wskazuje na réznice w podejsciu do kodekséw etycznych
u firm amerykanskich i europejskich. W firmach amerykanskich kodeksy
wystepuja czesciej i pojawily sie wczesniej. W badaniach z lat dziewiecdzie-
sigtych XX wieku okazalo sie, ze r6znice dotycza tez tresci podejmowanych
probleméw. W firmach europejskich we wszystkich kodeksach obecne sa
sformulowania dotyczace pracownikéw, podczas gdy w firmach amerykan-
skich zapisy takie posiada 55% kodeksoéw¢. Autorka wskazuje takze na inne
réznice oraz zauwaza ewolucje tresci kodeksow i podejmowanie przez nie
nowych probleméw.

Wsrod firm, a takze wsréd etykéw biznesu, wystepuja odmienne podej-
Scia do okreslenia roli etyki w dziatalnosci gospodarczej. W szczegélnosci
zauwaza si¢ dwie podstawowe orientacje: profitowa i spoleczna!’. Zdaniem

12 B. Klimczak, op. cit., s. 74.

13 R. Banajski, Tresci aksjologiczne kodeksow etycznych regulujgcych sfere zycia gospodarczego,
[w:] Etyka biznesu w dziataniu. Doswiadczenia i perspektywy, red. W. Gasparski, J. Dietl, Warsza-
wa 2001.

14 M. Rybak, op. cit., s. 140.

15 B. Klimczak, op. cit., s. 76.

16 Ibidem, s. 141.

17 A. Lewicka-Strzatecka, Etyczne standardy firm i pracownikow, Warszawa 1999, s. 39-45.



Co jest dobrem w kodeksach etycznych firm? 283

zwolennikéw orientacji profitowej, celem przedsiebiorstwa jest uzyskiwanie
(przy przestrzeganiu norm prawa oraz obyczajow i norm moralnych) jak
najwiekszego zysku - zadaniem menadzeréw jest dzialanie na rzecz swoich
pracodawcow, czyli wlascicieli. Natomiast wedtug zwolennikéw orientacji
spolecznej, zadaniem przedsiebiorstwa jest nie tylko osigganie zysku, lecz
réwniez realizacja pewnych celéw spotecznych. Menadzerowie maja obo-
wigzki nie tylko wobec wtascicieli, lecz takze wobec spoleczeristwa.

Metoda badawcza

Przystepujac do badania, sformulowali$émy kilka pytar, na ktore
poszukiwaliémy odpowiedzi. Sg to nastepujace kwestie:

+ Jakie sg oczekiwania twoércow kodekséw wobec tych dokumentoéw?
Czy i jakie daja odpowiedzi na pytanie: po co kodeksy?

+ Jaki typ orientacji etycznej obecny jest w badanych dokumentach?

+ Kim sg tworcy/sygnatariusze kodekséw? Czy kodeksy powstaja
w efekcie dyskusji z interesariuszami? Kto ,zarzadza” etyka, a wiec,
w szczeg6lnosci, czy w kodeksach etycznych przewidziani sg rzeczni-
cy do spraw etyki lub podobne instytucje?

* Jacy interesariusze i w jakim stopniu sa obecni w kodeksach?

* Czy analizowane kodeksy sa zintegrowanie, czy tez posiadaja jakie$
wewnetrzne napiecia, niespdjnosci podwazajace ich znaczenie?

+ Cgzy istnieja zr6znicowania preferencji aksjologicznych miedzy kodek-
sami firm o zasiegu miedzynarodowym i krajowym?

Odwotlujac sie do wczesdniej zasygnalizowanych oczekiwar formutowa-
nych wobec kodekséw etycznych, mozna przedstawi¢ nastepujace odpo-
wiedzi-hipotezy badawcze:

* Celem kodekséw jest poinformowanie interesariuszy o zobowigza-

niach firmy wobec nich i przez to budowanie jej lepszego wizerunku.

+ Kodeksy powinny reprezentowac orientacje spoleczng (a nie profito-
w3a), poniewaz w przeciwnym przypadku nie ma sensu trud ich przy-
gotowania.

* Kodeksy powinny by¢ efektem dialogu z interesariuszami oraz prze-
widywac¢ istnienie odrebnych instytucji (np. rzecznika do spraw etyki)
odpowiedzialnych za ich (tj. kodekséw) wdrazanie, ocene, przestrze-
ganie.

* W kodeksach, w réwnym (a przynajmniej poréwnywalnym) stopniu
powinni by¢ obecni co najmniej nastepujacy interesariusze: wlascicie-
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le, pracownicy, dostawcy, klienci, srodowisko przyrodnicze, paristwo,
srodowisko lokalne.

* Kodeksy powinny by¢ dokumentami zintegrowanymi, bez wewnetrz-
nych sprzecznosci.

* Oczekiwania wobec firm o zasiegu miedzynarodowym sa wieksze
(posiadaja one ,wyzsze” standardy etyczne) niz wobec firm krajo-
wych.

Analizie poddano 49 kodekséw. Pozyskane zostaly one z Internetu, ze
stron firm, ktore przyjely i opublikowaty kodeks. Punktem wyjscia dla po-
zyskania odpowiednich dokumentéw bylo wpisanie do wyszukiwarki hasta
»Kkodeksy etyczne firm”. Z naszego punktu widzenia jest to dobér przypad-
kowy, a przynajmniej jest to dobdr o nieznanych nam regulach. Z pewnym
zastrzezeniem mozna wiec powiedzieé, ze wyniki analizy moga by¢ charak-
terystyczne, znaczace dla najczesciej wybieranych w Internecie kodeksow
etycznych firm.

Przeanalizowane kodeksy s sygnowane przez firmy o ré6znym charak-
terze. Sa wérod nich bardzo duze przedsiebiorstwa miedzynarodowe (lub
ich krajowe oddziaty), produkcyjne, handlowe, budowlane, ustugowe, sa
tirmy krajowe, duze i bardzo male, lokalne, takze o zr6znicowanym profilu
dziatania. W analizowanych kodeksach etycznych 28 (57,1%) jest sygnowa-
nych przez firmy o zasiegu ponadnarodowym i ich polskie oddziaty. Nato-
miast 21 (42,9%) sygnowanych jest przez firmy o zasiegu krajowym. Do tej
grupy zaliczyliSmy réwniez kilka duzych firm - niektére z nich wykraczaja
w swym dzialaniu poza Polske, jednak sa na Gieldzie Papieréw Wartoscio-
wych w Warszawie. Jest ich jednak zbyt mato (cztery firmy), aby bylo sen-
sowne ich wydzielenie w odrebna grupe, dlatego w analizie wlgczylisSmy je
do firm krajowych!8. Ponizej przedstawiamy najwazniejsze wyniki badan.

Po co kodeks?

W czedci kodeksow pojawiaja sie (raczej malo rozbudowane)
odpowiedzi na pytanie o powody ich tworzenia. Mozna wyodrebni¢ naste-
pujace watki:

18 Nie podajemy nazw konkretnych firm, ktorych kodeksy poddaliémy analizie (na po-
trzeby badan zostaly one zakodowane), wskazujemy tylko podstawowe informacje o rodzaju
aktywnosci danej firmy. Powodem byla che¢ uchwycenia zasadniczych postaw obecnych
w kodeksach etycznych, a nie chwalenie badz krytykowanie konkretnych kodekséw i firm.
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1. Zadaniem kodeksujest chroni¢ i utrwalaé¢ dobry wi-
zerunek firmy, poniewaz reputacja jest wazna dla odnoszenia sukce-
s6w, uwiarygodnia firme. Taka argumentacje mozna zauwazy¢ w pietnastu
kodeksach (30,61%).

2. Kodeks odzwierciedla dazenie do doskonatosci,
profesjonalizmu, poprawia kulture organizacyjna,
jest spisem dobrych praktyk, jest elementem kultury korpora-
cyjnej. Tego typu argumenty wystepuja w czternastu kodeksach (28,57%).

3. Kodeksokresla podstawowe wartosci, ktérych wszyscy
powinni przestrzega¢. W zmieniajagcym sie swiecie okreéla jasne
standardy zachowan. Takie watki mozna zauwazy¢ w szesciu ko-
deksach (12,24%).

4. Kodeks jest pomocny przy podejmowaniu wta-
Sciwych decyzji, jest poradnikiem stuzacym podejmowaniu takich
decyzji. Argumenty tego rodzaju wystepuja w szesciu kodeksach (12,24 %).

5.Kodeks formalizuje wartosci i tak realizowane,
lecz dotad przekazywane ustnie. Argumentacja tego typu wystepuje w pie-
ciu kodeksach (10,20%).

6. W krajach, gdzie funkcjonuja zréznicowane normy, kodeks etyczny
buduje jednolity obraz firmy. Do takiego argumentu odwolu-
ja sie trzy kodeksy (6,12%).

7. Kodeks etycznyjest moralnym fundamentem, bez ktore-
go nie moze istnie¢ gospodarka wolnorynkowa. Taki argument jest obecny
w jednym kodeksie.

8. Kodeks etyczny stuzy budowaniu réwnowagi mie-
dzy ekonomia a etyka. Ten argument wystepuje takze w jednym
kodeksie.

Typ orientacji etycznej

Orientacja profitowa ujawnia sie przede wszystkim w instru-
mentalnym traktowaniu etyki - celem jest dobro firmy, i trudno zauwazyé¢,
aby co$ innego bylo uznane za warto$¢ autonomiczng. Celem jest wzrost
wartosci firmy, uzyskanie pozycji regionalnego lidera i zapewnienie akcjo-
nariuszom dlugotrwatego zysku, efektywne i ekonomiczne zarzadzanie
przedsiebiorstwem.

W orientacji spotecznej przedstawiana jest cata paleta celéw (doébr, war-
tosci) realizowanych przez firme. Zysk firmy, korzysci ekonomiczne trakto-
wane sg jako bardzo wazne, ale nie jedyne zadanie.
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W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw (37) autorzy kodeksow dekla-
ruja aprobate dla wielu wartosci lezacych u podstaw dziatalnoéci firmy,
dlatego mozna je zaliczy¢ do orientacji spotecznej. W o$miu przypadkach
ujawnia sie ich orientacja profitowa, a w czterech przypadkach nie udato sie
stwierdzi¢, jaka orientacje prezentuja.

Wyrazne sa réznice w typach orientacji etycznej kodeksow firm miedzy-
narodowych i krajowych. W kodeksach firm miedzynarodowych orientacja
profitowa obecna jest w 7,1% (orientacja spoleczna w 85,7% kodeksow,
w czesci kodekséw trudno wskazaé typ orientacji), natomiast w kodeksach
firm krajowych - w 28,6% (orientacja spoteczna - 61,0%, w czesci kodeksow
trudno wskaza¢ typ orientacji).

Kim sa twoércy kodekséw etycznych firm?

Tylko w czterech kodeksach (8,2%) znajduja sie¢ informacje, ze
powstaly one w efekcie jakich$ dyskusji (przede wszystkim z pracownika-
mi): w jednym przypadku podano informacje, ze kodeks byt dyskutowany
w formie , warsztatow”, w nastepnym przypadku z tresci kodeksu wynika,
Ze jego przygotowanie, przyjmowanie wnioskéw, uwag, propozycji byto
i jest zadaniem Zespotu ds. Kodeksu Etycznego, w kolejnym (cho¢ doku-
ment jest sygnowany przez wiladze spotki) jest informacja, ze na jego ksztatt
wywarla wplyw kultura korporacyjna wielu oddziatéw firmy, w czwartym
przypadku mozna uznaé, ze deklaracja zawarta w kodeksie jest bliska wa-
runkom dialogu partneréw spotecznych.

Az w 44 przypadkach (89,8%) kodeksy sa efektem jednostronnych (bez
informacji o udziale interesariuszy) wiladczych decyzji wladz firmy (rady
nadzorczej, zarzadu, ich wspdlnej decyzji badZz konkretnych oséb z tego
grona). Podawane sa nawet daty oraz numery uchwat zatwierdzajacych.
Pojawiaja sie¢ uwagi, ze wladze firmy (nawet udzialowcy) identyfikuja sie
z kodeksem. W niektérych kodeksach znajduje si¢ uwaga, ze co jakis$ czas
kodeks podlega ocenie i aktualizacji. W jednym przypadku obecna jest takze
informacja, ze kodeks zostal przygotowany przez zewnetrzna instytucje.
W jednym przypadku nie mozna jednoznacznie okresli¢, w jakim trybie
kodeks zostal opracowany i przyjety.

W sprawie sposobu powstania kodeksu miedzy firmami miedzynaro-
dowymi i krajowymi nie ma znaczacych réznic. W przypadku firm miedzy-
narodowych w 92,9% przypadkéw kodeks jest rezultatem decyzji wiadz
firmy, a w przypadku firm krajowych - w 85,7%. Odpowiednio, w kodek-
sach firm krajowych nieco czesciej kodeks jest efektem jakiego$ dialogu
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partneréw spolecznych, ale przy tak nielicznej grupie tego typu kodeksow
réznica w stosunku do firm miedzynarodowych jest znikoma (9,5% w fir-
mach krajowychi7,1% w firmach miedzynarodowych).

W dwunastu kodeksach (24,5%) obecny jest zapis o istnieniu w firmie
rzecznika do spraw etyki lub podobnej instytucji, ktorej celem jest wdraza-
nie zasad kodeksu. W dwudziestu kodeksach (40,8%) zadanie przestrzega-
nia zasad kodeksu przypisuje sie kolejnym strukturom menadzerskim
- dziatowi kadr. Oznacza to, Ze ,zarzadzanie” sprawami etyki nie jest wy-
odrebnione z innych zadan, ktérymi obarczeni sa menadzerowie. Takie
rozwiazanie jest gorsze od powolania jakiej$ specjalistycznej instytucji
etycznej, bo nie ma wewnetrznego zréznicowania wladz na wiladze tech-
niczno-organizacyjna i etyczng - przekazujac menadzerom nadzor etyczny,
przyjmuje si¢, Ze inni interesariusze nie maja wystarczajacych kompetencij,
aby rozstrzyga¢ dylematy etyczne. Rzecznicy do spraw etyki czesciej wyste-
puja w kodeksach firm miedzynarodowych (8 na 12 kodekséw przewiduje
istnienie rzecznikoéw do spraw etyki) niz w krajowych. Tam takze czesciej
wystepuje sytuacja, w ktérej menadzerowie firmy odpowiedzialni sg za pie-
cze nad przestrzeganiem kodeksu (w 15 kodeksach na 20).

Stosunek do interesariuszy

W analizowanych kodeksach etycznych firm wystepuja naste-
pujace preferencje dotyczace interesariuszy. W kazdym kodeksie znajduja
sie zapisy dotyczace pracownikéw. Nastepni sg klienci oraz paristwo. Obie
grupy obecne sa w 44 kodeksach (tj. w 89,8%). W dalszej kolejnosci wystepu-
ja zapisy dotyczace srodowiska przyrodniczego (w 75,5% kodekséw), do-
stawcow i spolecznodci lokalnych (w 73,5% kodeksow) i na koncu listy wy-
boréw znajduja sie wiasciciele (w 55,1% kodeksow)™.

Problem integralnosci deklaracji kodeksow
etycznych firm

W czesci analizowanych kodekséw etycznych firm pojawiaja sie
wyrazne sprzecznosci miedzy deklarowanymi zapisami. Zasygnalizujemy
dwa przykltady, cho¢ jest ich znacznie wiecej i dotyczg przede wszystkim
relacji miedzy prawami i obowigzkami pracowniczymi.

19 Dokladne oméwienie stosunku do interesariuszy znajduja si¢ w ksigzce T. Czakona:
Miedzy paternalizmem a restrykcyjnoscig. .., op. cit.
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W szedciu analizowanych dokumentach (12,2%) istnieja deklaracje, ze
kodeks nie jest zobowigzaniem firmy badz nie tworzy on podstaw do rosz-
czern umownych. Taka formuta wystepuje w 14,3% kodekséw firm o zasiegu
miedzynarodowym i w 9,5% kodekséw firm krajowych. Nalezy wobec tego
zapytac, po co firmy go opracowaly i informuja o jego istnieniu?

W pieciu kodeksach (w 10% ogoétu) wystepuja jednoczednie deklaracje,
Ze jego przestrzeganie jest obowiazkiem pracownikéw zagrozonym karami
dyscyplinarnymi, wlacznie ze zwolnieniem z pracy. To znaczy, ze z jednej
strony kodeksy te deklarujg, iz ich zapisy nie sa zobowiazaniem firmy,
z drugiej nakladaja na pracownikéw obowiazek ich przestrzegania.

Drugi przykiad dotyczy z jednej strony deklarowania, Zze pracownicy
firmy powinni by¢ profesjonalistami, a z drugiej - braku informacji o ufa-
twianiu im osiggniecia takiej pozycji. W osiemnastu kodeksach (36,7%)
tworcy domagaja sie od pracownikéw perfekcjonizmu i profesjonalizmu,
lecz tylko w dwunastu z nich sg zapisy wskazujace na potrzebe pomagania
pracownikom w uzyskiwaniu umiejetnosci w postaci szkolen. Oznacza to,
ze w szesciu (12,2% ogoétu), tj. 1/3 kodekséw domagajacych sie perfekcjoni-
zmu i profesjonalizmu nie zauwaza si¢ potrzeby pomagania pracownikom
w uzyskaniu takich umiejetnosci.

Whioski. Dominujace wyobrazenia dobra

W kodeksach etycznych firm nie znajdziemy szczegétowych
rozwazan dotyczacych tego, czym jest dobro, cho¢ analiza ich treéci ukazuje,
co uznaja za dobro ich twércy. Wyobrazenia te zawarte sa w preferowaniu
pewnych regul, wartosci i pomijaniu lub zapominaniu o innych. Analiza 49
kodekséw doprowadzita do odpowiedzi na postawione hipotezy badawcze
dotyczace przypuszczalnych preferencji wyboru wartosci (dobra).

Hipoteza pierwsza: celem kodeksow jest poinformowanie interesariuszy
o zobowigzaniach firmy wobec nich i przez to budowanie jej lepszego wize-
runku.

W analizowanych dokumentach sprawa nie jest tak jednoznaczna. Moz-
na tylko stwierdzi¢, ze zgodnie z deklaracjami twércoéw, kodeksy stuza bu-
dowaniu lepszego wizerunku, lecz jednoczesnie w znaczacej czesci kodek-
sOw obecne sa zapisy, ze kodeksy nie sa zobowigzaniami firm, co podwaza
wiarygodnosé¢ zlozonych deklaracji i tym samym nie ksztattuje dobrego wi-
zerunku. Taka sytuacja moze by¢ uznawana za przejaw niekonsekwencji,
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asekuracji, instrumentalnego traktowania etyki w postaci kodeksu, a by¢
moze po prostu niekompetengji ich twércow.

Hipoteza druga: kodeksy powinny reprezentowac orientacje spoleczna,
a nie profitowa.

Ta hipoteza zostala w pewnej mierze potwierdzona - wiekszoé¢ kodek-
sow (61% krajowych i 85,7% miedzynarodowych) zawiera deklaracje po-
zwalajace na taka kwalifikacje firmy. Jednak wséréd analizowanych kodek-
s6w istnieje liczna grupa dokumentéw (16,3% ogétem, w tym 7,1% firmy
miedzynarodowe, 28,6% firmy krajowe) reprezentujacych orientacje profi-
towa. Przewaga kodekséw deklarujacych orientacje spoteczng moze by¢
zwigzana z poprawnoscia polityczng - modng i noéna stala sie idea spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu, kazda firma dbajaca o spoteczny odbiér mu-
si w jakiej$ mierze starac sie o taki wizerunek. Kodeksy, w ktérych deklaruje
sie orientacje spoleczng, zwykle zawieraja pewien zesp6t wartosci-dobr,
ktére uznaje sie za szczegdlnie wazne.

Hipoteza trzecia: kodeksy powinny by¢ efektem dialogu z interesariuszami
i powinny przewidywac istnienie odrebnych instytucji (np. rzecznika do
spraw etyki) odpowiedzialnych za jego wdrazanie, ocene, przestrzeganie.

Preferencje kodeks6w sa odmienne (przeciwstawne) od wyobrazen ety-
kow. Tylko w nielicznych (8,2%) kodeksach obecne sa informacje o jakich-
kolwiek elementach dialogu z interesariuszami. Znacznie czesciej (24,5%)
w kodeksach przewidziane jest istnienie odrebnych, , etycznych” instytucji.
Najczesciej kodeks powstaje w sposéb odgorny, nie partnerski, a jego tworcy
zakladajg, ze sami potrafia nieomylnie wskaza¢ pozadany standard dziatal-
nosci biznesowej, tym samym przypisujac sobie przewage epistemologiczng
takze w zakresie obyczaju, moralnosci (uwazaja, ze lepiej wiedza, co jest
dobre dla interesariuszy - szczegolnie pracownikéw). Kodekséw partner-
skich (zakladajacych podmiotowos¢ pracownikéw) nie ma, przewazaja au-
torytarne, restrykcyjne, paternalistyczne lub 1aczace ze soba te trzy cechy?2.

Hipoteza czwarta: w kodeksach powinni wystepowac wszyscy interesariu-
sze w poréwnywalnym stopniu.

Whbrew przypuszczeniom, rézne grupy interesariuszy wystepuja w ko-
deksach w bardzo zréznicowanej czestotliwosci. We wszystkich obecne sg
zapisy dotyczace pracownikéw, co jednak nie oznacza, ze pracownicy trak-

20 Zob. T. Czakon, op. cit., s. 173 i n.
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towani sg jak partnerzy. Najrzadziej wystepuja zapisy dotyczace wlascicieli,
co z kolei nie oznacza, ze faktycznie sq oni dyskryminowani. Tak wiec sama
czestotliwoé¢ zapisow dotyczacych poszczegolnych grup (pracownicy, wia-
Sciciele) nie odzwierciedla w pelni stosunku do ich intereséw, débr chronio-
nych. Dopiero analiza tredci tych zapiséw pozwala orzec, czyje i jakie intere-
Sy sa uznawane za priorytetowe i chronione.

Hipoteza piata: Kodeksy powinna cechowac integralnos¢ (brak sprzeczno-
Sci, niekonsekwencji).

Hipoteza ta nie potwierdzila sie. W kodeksach wystepuja liczne konflik-
towe zapisy, co jest powazna wada $wiadczaca miedzy innymi o jakims$
braku w spdjnosci myslenia lub rozdZwieku miedzy deklaracjami a moty-
wacja. Do najbardziej jaskrawych niekonsekwencji zaliczyliSmy wyznacza-
nie misji, wizji, fundamentalnych wartoéci i powinnosci z jednoczesnym
zastrzezeniem, ze kodeks nie jest zobowigzaniem firmy.

Hipoteza szosta: kodeksy firm miedzynarodowych zawieraja wyzsze stan-
dardy etyczne niz kodeksy firm krajowych.

Analiza tego nie potwierdzita. Obie grupy firm posiadaja kodeksy o po-
rownywalnych standardach, przy czym w niektérych kwestiach jedna grupa
firm charakteryzuje sie wyzszymi standardami, a w innych - druga.

Twoércy kodekséw maja ogdélne wyobrazenie dobra, odnosza je gtéwnie
do sfery dziatalnosci biznesowej i sprawnego zarzadzania firmg. Dobro ma
dla twércow kodekséw przede wszystkim wymiar ekonomiczny - to interes,
korzysé, zysk. Dzieje sie tak takze w tych kodeksach, ktére deklaruja wier-
nos¢ zasadom spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Jesli pojawia sie od-
niesienie do dobra moralnego (godnos¢ czlowieka, prawa czlowieka do
rozwoju, jakosci zycia, prywatnosci), to jest ono podporzadkowane dobru
W znaczeniu pragmatycznym, instrumentalnym. I z tego powodu wiele z ana-
lizowanych kodekséw nie zastuguje na nazwe ,kodeks etyczny”. Oczekiwa-
nia etykéw wobec sposobu tworzenia, tresci i funkcji kodekséw etycznych
sa spelniane w niklym stopniu. Sfera powinnosci, wyznaczana przez ety-
kow, a sfera faktycznosci (ksztalt i sposéb tworzenia kodekséw) sa od siebie
tak odlegle, ze pojawia si¢ uzasadniony sceptycyzm wobec sensownosci
etyki biznesu - c6z znacza jej ustalenia, postulaty, skoro nie s stosowane,
nawet w sferze deklaracji? Analiza kodekséw ujawnia jeszcze jedno - $wia-
towa tendencje do ograniczania, nierespektowania, w konicu pozbawiania
praw pracowniczych. Ta grupa jest w najgorszej sytuacji - wbrew wystepu-
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jacym czasem zapewnieniom, ze pracownicy stanowia podstawe dziatalno-
Sci i rozwoju firmy, w rzeczywistosci sa traktowani w spos6b niepodmioto-
wy i nieautonomiczny. Pod hastem troski o dobro firmy, dostosowania do
zmiennej sytuacji na rynku, dobra pracownikéw (pojmowanego jako mozli-
wos¢ jakiejkolwiek pracy) naklada sie na nich coraz wiecej obowigzkow,
o prawach nie ma mowy lub sa to tylko puste deklaracje. Na te tendencje
wspolczesnego, elastycznego kapitalizmu zwracaja uwage niektérzy eko-
nomisci, socjologowie, filozofowie (J. Rifkin, R. Sennett, C. Offe, Z. Bau-
man)?!, czasem znajdziemy tez niepokojace doniesienia prasowe moéwiace
o rosnacej tendencji zawierania ,$mieciowych” uméw o prace?2. Kodeksy sa
zbiorem deklaracji, postulatow, ale i w tej sferze znajduje odbicie rzeczywi-
stos¢, w ktorej wspolczesnie zyjemy, i postawy ludzi, ktérzy takie dokumen-
ty stanowia.

What is Defined as Good in Company Codes of Ethics?

Summary

The paper concentrates on the problem of company codes of ethics. We
want to present how the authors define what is desirable for company and stakeholders.
From our point of view, company codes of ethics contain different axiological prefe-
rences. Our aim is to focus on these aspects of codes which are related with problems
such as: way of creation code of ethics, perceived role of code of ethics, attitude towards
main stakeholders. Our analysis will show how companies defines what is good in their
activity (and what is good in general). Evaluation their ethicality will be based on com-
parison of contents company codes of ethics (demands, liabilities) with requirements of
the business ethicists.

2L Por. J. Rifkin, Koniec pracy. Schytek sity roboczej na swiecie i poczatek ery postrynkowej, thum.
E. Kania, Wroctaw 2001; R. Sennett, Korozja charakteru. Osobiste konsekwencje pracy w nowym
kapitalizmie, thum. J. Dzierzgowski, L. Mikolajewski, Warszawa 2006; idem, Kultura nowego
kapitalizmu, ttum. G. Brzozowski, K. Ostowski, Warszawa 2010; Z. Bauman, Praca, konsumpcjo-
nizm i nowi ubodzy, ttum. S. Obirek, Krakéw 2006. Omoéwienie zasadniczych tez wymienionych
autoréw znajduje sie w: D. Sleczek-Czakon, Praca i zbytecznoé¢ we wspdtczesnym Swiecie,
[w:] Praca i bezrobocie jako determinanty bezpieczeristwa narodowego, red. M. Kasperski i T. Szczu-
rek, Warszawa 2010, s. 271-279.

2 Por. M. Czarnecki, Wyzerowani pracownicy. ,Gazeta Wyborcza” z 7 sierpnia 2013, s. 12.
W artykule podano, ze tylko w Wielkiej Brytanii milion pracownikéw ma ,elastyczne” umowy
o prace - sg to umowy na ,0” godzin, pracodawca nie gwarantuje pracy, wzywa pracownika,
gdy go potrzebuje, placi tylko za wykonane godziny. Wiekszos¢ ludzi, w sytuacji rosngcego
bezrobocia, braku stabilnego zatrudnienia, zmuszona jest takie umowy podpisac.



