CZLOWIEK | SPOLECZENSTWO T. XLV, 2018

OBLICZA WSPOLCZESNOSCI:
OD PROBLEMOW DO ZADAN

Wprowadzenie

Wspdlczesna rzeczywisto$¢ zmienia sie bardzo dynamicznie, przynoszac
wiele nowych zjawisk i probleméw. Cechuje sie duzg polaryzacjq wyzna-
wanych wartos$ci, przekonan o Swiecie i strategii dzialania. Konsekwencja
polaryzacji jest wzrost napiec¢ spotecznych, poglebianie sie podziatow,
eskalacja wrogosci i nieufnosci, ale takze stworzenie przestrzeni dla roz-
woju i dialogu, wprowadzenia potrzebnych zmian i redefinicji kluczowych
znaczen. Prowadzi¢ moze ona w efekcie do postepu, ktory polega przeciez
na przekraczaniu starego porzadku i przechodzeniu — poprzez kryzys — do
nowych form organizacji. Radykalnie pokazat to Jean Baudrillard (2005),
traktujac wspotczesny terroryzm jako ratunek przed dogmatyzacjq idei
$wiata zachodniego. I chociaz mozna odnie$¢ wrazenie, ze chyba nikt juz nie
panuje nad toczqcymi sie szybko wydarzeniami, ktére zmieniaja Swiat wokét
nas i nas samych, to z pewnoscia warto prébowac zrozumie¢ zachodzace
procesy, by nie czu¢ sie zagubionym w ciggle zmieniajacym sie otoczeniu.

Kryzysy trapigce w ostatnim czasie ludzkos¢ z pewnoS$cia podwazaja
wiare w dominujacy system spoteczno-polityczny, ,,w przyjete strategie
zyciowe, idealy szczeScia, zaufanie spoteczne, i wreszcie w trwato$¢ okre-
Slonych wartosci” (Popiotek, Barika i Balawajder, 2012, s. 7). Ale kazde
zjawisko spoteczne niesie ze sobg szanse przemiany. Na wspotczesny Swiat
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mozna patrze¢ na dwa sposoby: jak na problem i z troska, zastanawiajac sie,
czy zmierza on w dobrym kierunku, lub jak na zadanie i z nadzieja, ze kazdy
kierunek jest dobry, gdyz rozwoj nie polega przeciez na staniu w miejscu.

Wspotczesnosc jako problem

Perspektywa problemowa, koncentrujaca sie na dostrzeganiu potencjalnych
zagrozen i trudnosci wynikajacych z zaistnialej sytuacji, jest perspektywa
najczesciej przyjmowang w badaniach i rozwazaniach psychologicznych
(np. Miluska, 1998; Sek i Kowalik, 1999; Popiotek i in., 2012, 2014; Po-
spiszyl, 2014). Wzorem jest tu perspektywa naukowa przyjmowana przy
rozwigzywaniu probleméw poznawczych przez badaczy. Jak pisze Edward
Necka (1994), przed rozwigzaniem jakiegokolwiek problemu trzeba zda¢
sobie sprawe z tego, Ze problem jest obecny, istnieje. W cyklu rozwiazy-
wania problemoéw etap ten nazywa sie fazg identyfikacji problemu (Necka,
Orzechowski i Szymura, 2006; Sternberg i Sternberg, 2012). W docieka-
niu naukowym w niewielkim zakresie spotykamy sie z problemami, ktére
kto$ formutuje w gotowej postaci. Problemy czekajace na swoje odkrycie
sa i najwazniejsze, i najtrudniejsze zarazem. ,,Co wiecej, moment ich wy-
krycia bywa najdonio$lejszym fragmentem procesu twérczego myslenia.
Tak przynajmniej rzecz sie przedstawia w wypadku waznych probleméw
naukowych” (Necka, 1994, s. 30).

Problem spoteczny natomiast nie jest z reguty ,,odkrywany” w procesie
tworczego myslenia’, ale daje o sobie zna¢, ,,uwierajac” jednostke i utrud-
niajqc jej realizacje istotnych spotecznie warto$ci. Dotyczy on spotecznej
sfery aktywnosci ludzi, dotyka wielu os6b w sensie zaangazowania i konse-
kwencji, stanowi naruszenie spotecznej zgody co do praw przystugujacych
czlowiekowi oraz jest Zrodtem osobistych przezy¢ jednostki i podstawg prob
radzenia sobie z zaistnialg sytuacja (Miluska, 1998).

Proces rozwigzywania problemow spotecznych sktada sie z etapu ich dia-
gnozy i etapu interwencji. Diagnozowanie problemow spotecznych to zesp6t
czynno$ci majacych na celu opisanie i wyjasnienie zaistniatych trudnosci.

! Aczkolwiek zdarzaja sie tez problemy spoteczne bedace efektem wylacznie wy-
bujatej wyobrazni ich twércéw. Aronson, Wilson i Akert (1997, s. 267) podaja przyklad
»epidemii otworkéw w przednich szybach aut w Seattle”, ktére pono¢ byly spowodowane
pytem meteorologicznym albo opadem radioaktywnym powstatym przy prébach z bomba
wodorowa. W rzeczywistosci byty efektem... informacyjnego wptywu spotecznego.
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Proces ten koresponduje z kolejnym etapem cyklu rozwigzywania pro-
bleméw — fazaq definiowania, redefiniowania i tworzenia reprezentacji
problemu. W klasycznym jego ujeciu chodzi o zdobycie jak najwiekszej
puli informacji o problemie i zbudowanie na ich podstawie wyselekcjo-
nowanych elementéw umystowej reprezentacji problemu, ktére w dalszej
perspektywie umozliwia jego rozwiazanie (Necka i in., 2006). Efektem tego
procesu dla probleméw spotecznych jest sformutowanie diagnozy, ktéra —
zdaniem Jolanty Miluskiej (1998, s. 7) — powinna zawierac: ,,1) dostrzezenie
i ogolne okreslenie problemu, 2) jego doktadng charakterystyke zawierajaca
informacje na temat symptomow trudnosci, okolicznosci ich wystepowania,
zasiegu, czestosci wystepowania, 3) wyjasnienie przyczyn i mechanizmow
powstatych trudnosci”.

Zasadniczy proces rozwigzywania probleméw spotecznych (etap inter-
wencji) polega natomiast na ustaleniu ,,poziomu wzglednej rownowagi mie-
dzy wymaganiami srodowiska i zasobami jednostki lub grupy spotecznej”
(Miluska, 1998, s. 8). Chodzi w tym momencie o faze antycypacji wynikow
i podjecia dziatania, w ktérej obserwujemy dobor strategii, alokacje zasobow
czy monitorowanie postepu konieczne w procesie rozwigzania problemu
(Sternberg i Sternberg, 2012).

W zwigzku z finalng faza cyklu rozwigzywania problemu, jaka jest ewa-
luacja wynikéw i wyciaggniecie wnioskow na przysztos¢ (Bransford i Stein,
1993), naturalne jest, Ze w rozwigzywaniu probleméw spotecznych pojawia
sie pytanie, czy uzyskanie stanu spotecznej rGwnowagi i powszechnej sta-
bilnosci jest mozliwe, a nawet wiecej — czy jest wskazane. Paradoksalnie
to stan destabilizacji i braku réwnowagi motywuje ludzi do dziatania, do
zmian, do postepu, prowadzac do wypracowania nowej konfiguracji regut
i nowych zasad postepowania. Jest to zgodne z przekazem, zZe ,,mySlenie
naukowcéw to cykliczny proces rozwigzywania probleméw [...]. Naukowcy
czynigc kolejne kroki, czasem do przodu czasem wstecz, zwykle nie robig
tego w sposob catkowicie liniowy [...], rozwigzanie jednego problemu cze-
sto prowadzi do powstania nastepnego” (Sternberg, 1999, s. 19). Znajduje
to tez swoje potwierdzenie w pracach historykow, ktérzy obserwujq wzrost
odkry¢ naukowych i eksplozje twdrczosci artystycznej po czasach wojen
i spotecznych niepokojow: ,,Wlochy pod rzagdami Borgiéw — wojna, przelew
krwi i klebowisko intryg, a wyprodukowali renesans, Leonarda i Michata
Aniola. A Szwajcaria? Piec¢set lat pokoju i demokracji i co wymyslili? Zegar
z kukutka” (Hooper, 2015, s. 23). Czy inny przykfad Friedricha A. Kekulé,
ktéry dopiero po doswiadczeniu intelektualnego impasu dokonat swojego
fundamentalnego odkrycia w chemii organicznej, interpretujac sen, w ktorym
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waz potykal swoj wlasny ogon, jako przedstawienie molekularnej struktury
pierscienia benzenu (Finke, Ward i Smith, 1999). A mozna nawet przewrot-
nie siegna¢ w tym konteks$cie do zabaw filozofa Rogera-Pola Droita (2004),
ktéry obiecuje doswiadczenie ukojenia, kiedy bedziemy czeka¢, nie robiac
niczego, czy mentalny efekt medytacyjny podczas ogladania ptasich zwiok.

Wspdtczesnosc jako zadanie

Druga perspektywa jest wiec spojrzenie na wspotczesno$¢ w kategorii
nie problemow-zagrozen, ale zmian-wyzwan, i dostrzezenie potencjatu,
jaki w sobie niosg. By¢ moze pomocne byloby tutaj odr6znienie zadan od
problemdw. Zadanie jest pojeciem szerszym od pojecia problemu i dotyczy
kazdej sytuacji, w ktorej jednostka podejmuje sie realizacji celu (Necka,
1994). Sytuacja zadaniowa staje sie problemowa w momencie, kiedy brakuje
Srodkow do osiggniecia celu lub dostrzega sie rozbiezno$¢ miedzy stanem
aktualnym a pozgdanym, a problemu nie mozna zredukowa¢ w sposéb
rutynowy. Uznanie mierzenia sie ze wspétczesnoscia za zadanie do wy-
konania, a nie za problem do rozwigzania odbarcza te sytuacje z konotacji
negatywnych. Dzieki temu trudno$ci, jakie sie w trakcie realizacji zadan
pojawiajg, moga by¢ traktowane w kategoriach sprawdzianu czy testu, a nie
niebezpieczenstwa czy zagrozenia.

Wspotczesnos¢ dla niektérych jest wiec czasem problemdw, ktore
nalezy rozwigza¢, dla innych — przemian i wyzwan, ktore nalezy podjac.
Te odmienne perspektywy prowadza do catego spectrum mozliwych re-
akcji. Zdaniem Stanistawa Kowalika (1999) ludzie czesto zaprzeczajq
trudno$ciom i zmianom, nie prébujac sie z nimi konfrontowa¢, bagateli-
zuja problemy lub ukrywaja je przed innymi. Ten typ postepowania Mo-
reland i Levine (1982, za: Kowalik, 1999) okreslajq jako ,,znieksztalcanie
problemu”. Innym sposobem radzenia sobie jest obserwowanie sytuacji
i wyczekiwanie na dalszy rozwdj wypadkow lub podjecie nieskoordyno-
wanej wzajemnie aktywno$ci indywidualnej. Najbardziej skuteczng reakcja
jest —zdaniem Kowalika — wspolna aktywnos$¢ nastawiona na kolektywne
wartosci (por. szanse mySlenia grupowego w: Necka, 1994). Wymaga ona
licznych kompetencji spotecznych, zwigzanych ze skuteczng komunikacja,
budowaniem relacji i realizowaniem celéw grupowych (Smétka, 2008).
W dobie globalizacji wymaga tez umiejetnosci dziatan w kontekstach
interkulturowych, kompetencji strategicznych, zdolnosci adaptacyjnych
i gotowosci do uczenia sie (Bolten, 2006).
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Oblicza wspotczesnosci

Oprocz powyzej wskazanych kompetencji wazna wydaje sie réwniez
potrzeba i gotowos¢, by wspotczesng rzeczywisto$¢ poznac i zrozumiec.
Trud poznania i zrozumienia zjawisk wspotczesnego swiata zostal podjety
przez Autorki i Autorow opracowan sktadajacych sie na prezentowany Czy-
telnikowi numer czasopisma ,,Cztowiek i Spoteczenstwo” zatytulowany
Oblicza wspotczesnosci. Perspektywa psychologiczna. W poszczegblnych
tekstach dokonano odautorskich identyfikacji sytuacji problemowych obec-
nych we wspotczesnym $wiecie, ktore wymagaja psychologicznego opisu
czy interpretacji.

Mozna przyjac za Jacobem W. Getzelsem (1982), ze mamy do czynie-
nia z trzema typami problemoéw zaleznymi od procesu ich identyfikacji.
Pierwszy typ probleméw to te, ktdre istnieja same z siebie i nie wymagajq
identyfikacji, lecz doprecyzowania czy redefinicji, np. zaburzenia osobo-
wosci czy brak lojalno$ci pracowniczej. W przypadku drugim mamy takze
do czynienia z problemami, ktore zostaja przez badaczy odkryte, czyli
obiektywnie istnieja, cho¢ nie byly do tej pory zauwazone czy wlasciwie
definiowane, np. emigracja zarobkowa, konserwatyzm badz istnienie tabu.
Ostatnia grupa to problemy, ktére zostaty stworzone, a do tej pory nie ist-
niaty, np. kindermarketing, wychowanie dzieci przez pary homoseksualne
czy migracje.

Podazajac za konwencja przyjeta powyzej, do opisania poszczeg6lnych
artykutow postuzy szeroka taksonomia sytuacji problemowych (Greeno,
1978; Necka i in., 2006; Sternberg i Sternberg, 2012). Otwierajacy tom
artykut Stanistawa Kowalika to dylemat, poniewaz dotyczy problemu
otwartego i ztlozonego oraz w pewien sposdb abstrakcyjnego, nie daje
Czytelnikowi gotowych odpowiedzi na pytanie, ale raczej sktania do re-
fleksji nad rola psychologii spotecznej we wspotczesnym Swiecie. Autor,
udzielajac odpowiedzi na ogélne pytanie, ktére sformutowane w tytule
artykutu Co to znaczy, ze psychologia jest naukq spotecznq? Proba od-
powiedzi na pytanie poprzez psychologicznq analize migracji arabskiej
do Europy, umieszcza ja w precyzyjnie zakreslonym obszarze goracej
dyskusji spoteczno-politycznej nad naptywajacq do krajéw europejskich
falg emigrantow z Bliskiego Wschodu.

Kolejny tekst autorstwa Jolanty Miluskiej Pogranicze w zyciu jednostki
i grup spotecznych — fakty i kontrowersje, cho¢ z pozoru porusza problem
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ogolny (domain-general), niezalezny od jakiejkolwiek dziedziny wiedzy,
a dotyczacy rozumienia pogranicza, to w miare jego lektury widzimy, ze Au-
torka chce unikna¢ efektu mechanizacji myslenia (mechanization of thought)
podczas jego rozwigzywania. Z jednej bowiem strony opisuje wyzwania,
z jakimi borykaja sie mieszkancy pogranicza terytorialnego, a z drugiej po-
stuluje, aby koncentrowac sie na pograniczu spoteczno-symbolicznym, czyli
aspektach funkcjonowania psychicznego jego mieszkancow.

Artykut Barbary Gawdy Dyskusja tezy o wzroscie narcyzmu we wspot-
czesnych spoleczenstwach ma charakter problemu dobrze okre§lonego
(well-defined) i dywergencyjnego. Autorka prébuje w nim odpowiedzie¢ na
pytanie zamkniete dotyczace powszechnosci wystepowania cech narcystycz-
nych. Poszukiwanie odpowiedzi ma charakter rozbiezny, w efekcie ktorego
uzyskujemy konkluzje z jednej strony twierdzaca, gdyz rzeczywiscie nowo-
czesne spoteczenstwa promuja jednostki skoncentrowane na sobie, wyko-
rzystujace innych do wiasnych celow, o duzym poczuciu niepowtarzalnosci,
z drugiej za$ pokazujgca obsesyjno-kompulsyjny rys wspoétczesnej kultury.

Podobny charakter ma opracowanie Krzysztofa Pigtkowskiego Konser-
watyzm czy konserwatyzmy? Problemy wspétczesnych badan nad zrédtami
przekonan prawicowych. Postawiony problem badawczy jest dobrze okre-
Slony i dywergencyjny. Charakter dokonanych przez Autora poszukiwan
mozliwych Zrédel postawy prawicowej jest rowniez rozbiezny i przyjmujac
te optyke, Czytelnik rozumie, Ze bardziej zasadne jest myslenie o kilku
postaciach konserwatyzmu niz tylko jednym jego wymiarze.

Z kolei Lucyna Bakiera i Natasza Doiczman-t.oboda mierza sie z proble-
mem dobrze ustrukturalizowanym i konwergencyjnym w tekscie Funkcjono-
wanie dzieci, mtodziezy i dorostych w rodzinach roztqcznych przestrzennie
na skutek migracji ekonomicznych. Problem jest zbiezny i w trakcie jego
rozwigzywania dochodzi sie do jednej odpowiedzi, najblizszej rozwigzaniu
na ten moment, ktéra w tym przypadku jest niestety konkluzja, niezaleznie
od przyjetej perspektywy i drog poszukiwania rozwigzania, Ze emigracja
zarobkowa sprzyja dysfunkcji systemu rodzinnego w Polsce.

Problem identyfikowany przez Katarzyne Rogodziniska i Monike Obreb-
ska w artykule Wspoiczesne tabu jezykowe, czyli o czym nie méwiq Polacy
ma charakter problemu specyficznego dla okreslonej dziedziny (domain-
-specific) i wymagajacego wiedzy eksperckiej. Autorki przywotujg badania
eksperymentalne, w ktorych probowaly dociec, jaka jest charakterystyka
i funkcjonowanie stow tabu w jezyku polskim. Wyniki badan pokazaty,
ze krytyczny dla przetwarzania stdw jest nie tyle ich charakter, ile przyna-
leznos¢ pokoleniowa danego uzytkownika jezyka.
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Réznice pokoleniowe dostrzezono takze w badaniach dotyczacych
lojalnosci wobec organizacji, zaprezentowanych w opracowaniu Teresy
Chirkowskiej-Smolak Dorastanie do lojalnosci. Lojalnos¢ wobec orga-
nizacji pracownikow pokolenia Y. Problem podjety przez Autorke nosi
znamiona problemu o strukturze indukcyjnej, gdzie wymaga sie ustalenia
ogolnej reguty na podstawie skonczonej liczby przyktadéw. Na podstawie
trzech odrebnych badan przeprowadzonych wsrod pracownikow dowie-
dziono, Ze milenialsi sa mniej lojalni wobec organizacji niz pracownicy
z pokolenia X.

Rownie specyficzny, ale prosty, czyli niewymagajacy skomplikowane-
go modelu umystowego oddajacego jego strukture, jest problem podjety
przez Aleksandre Jasielska i Renate A. Maksymiuk w tekscie DIla kogo
Brand Hero? O wpltywie bohatera marki dzieciecej na intencje zakupowe
0sob dorostych. Autorki przedmiotem opracowania uczynity kindermarke-
ting i przedstawity badanie dotyczace rynku wplywu, w ramach ktérego
konsumentem jest dziecko, a klientem rodzic. Uzyskane dane, gléwnie
o charakterze jakosciowym, pozwolity na okreslenie udziatu bohatera marki
w wyborach konsumenckich.

Zblizony tematycznie (por. efekt transparencji w rozwiazywaniu pro-
bleméw w: Necka i in., 2006, s. 658) jest artykut Dariusza Drazkowskiego
Wplyw konsumpcji na tworzenie Ja w spoteczenstwie ponowoczesnym —
perspektywa psychologiczna. Podjety problem jest ztozony i bogaty se-
mantycznie. W jego ramach Autor odnosi sie do licznych poje¢ zwigzanych
z poczuciem tozsamosci i identyfikacja jednostek w spoteczenstwie, w kt6-
rym bycie konsumentem jest jedna z rél spotecznych.

Problemem izomorficznym (isomorphic — charakteryzuja sie identyczna
struktura gteboka, cho¢ roznia sie strukturg powierzchniowa, zob. Necka
iin., 2006) wzgledem poprzedniego wydaje sie problem podjety przez Jowite
Wycisk w tek$cie Tozsamosciowe wyzwania kobiet sprawujqcych opieke
nad dzieckiem w zwiqzkach jednopiciowych w Swietle koncepcji Vivienne
Cass. Autorka rowniez zajmuje sie tozsamoscia, w tym przypadku rodzicow
nieheteroseksualnych, lecz czyni to w sposob niezwykle precyzyjny, czyniac
zagadnienie dobrze ustrukturalizowanym. Problem wyzwan, jakie czekajq
na rodzicéw homoseksualnych, ma wyrazna, cho¢ niekoniecznie tatwg
droge rozwigzania, prowadzaca przez koncepcje formowania tozsamosci
orientacji seksualnej Vivienne Cass.

Natomiast problem podjety przez Joanne Furmanska, Terese Rzepe,
Marie Pietrzak-Nowacka i Dorote Koziarska w zamykajacym tom artykule
Psychospoteczne uwarunkowania oceny znaczenia wlasnej choroby przez
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osoby przewlekle chore jest przykladem zamknietego problemu uporzad-
kowania (arrangement, zob. Greeno, 1978), ktory wymagat od Autorek
zestawienia posiadanych elementow w okreslony sposob. W opracowaniu
zostala przedstawiona autorska propozycja usystematyzowania mozliwych
psychospotecznych determinant rozumienia choroby przewleklej przez
osoby na nig cierpigce. Dzieki znajomosci zasad wyszukiwania tych deter-
minant wskazano na mozliwe czynniki socjodemograficzne, takie jak pte¢,
wyksztalcenie i stan cywilny.

Podsumowujgc, mozna zauwazy¢, ze wszystkie sformutowane przez
Autoréw partycypujacych w niniejszym tomie problemy sa trudne, czyli
wymagaja wysitku umystowego dla wypracowania ich rozwiazan. Sa to tez
problemy bogate znaczeniowo (semantically rich), o rozbudowanej sieci
semantycznej poje¢ potrzebnych do ich zwiazania, w przeciwienstwie do
ubogich semantycznie tamigléwek logicznych. Nie w kazdym z omawianych
przypadkéw uzyskujemy efekt finalny w postaci rozwigzania, ktére mozna
podda¢ ewaluacji. Autorzy korzystajg z odmiennych heurystyk, w zwigz-
ku z czym sa na roznych etapach cyklu rozwigzywania probleméw. Jedni
zdobywaja lub przywotuja informacje na temat problemu, inni eksplorujq
mozliwe strategie dzialania, a kolejni — antycypuja wyniki. Mozna jednak
mie¢ pewnos¢, ze kazdy na swdj sposob celnie realizuje normatywny model
rozwigzywania problemu opisywany przez Brandsforda i Steina (1993),
nomen omen, akronimem IDEAL. W zwiazku z tym podjety przez nich wy-
sitek mozna zinterpretowa¢ w kategoriach zadania, jakie kazdy z nich stawia
przed sobg, aby odpowiedzie¢ na pytanie, jaki jest psychologiczny portret
cztowieka obcujacego ze wspotczesnoscia i jakie wlasciwo$ci ma rzeczy-
wisto$¢, z ktdra przyszio mu sie zmierzy¢.
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