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Salary that does not meet basic life needs, working conditions that threaten life and health, employing
children, forced labor, lack of freedom of association, long hours of work, destroying the environ-
ment, widespread corruption is just the beginning of a long list of unethical behaviors of companies
in China, as well as Western companies producing in China.

Under the pressure of non-governmental organizations and consumer boycotts in Europe and
the USA, business self-regulatory initiatives have been created to raise working conditions at Chinese
suppliers. The most popular self-regulations initiatives in terms of business ethics are: Ethical Trade
Initiative (ETI), Business Social Compliance Initiative (amforiBSCl), Social Accountability 8000 (SA8000),
International Council of Toy Industries (ICTI). Conducting research on self-regulation in the field of busi-
ness ethics of Western companies operating in China, | analyze three issues. The first is to describe the
source of the need to apply such self-regulatory initiatives, which is the outsourcing business strategy.
The second element is to define the minimum rules that are broken due to the use of an outsourcing
strategy. The third point of consideration is the presentation of the self-regulatory initiatives.

Robert Sroka, Akademia Leona Kozminskiego, Katedra Przedsiebiorczosci i Etyki w Biznesie,
ul. Jagielloriska 57/59, 03-301 Warszawa, e-mail: rsroka@kozminski.edu.pl
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Wprowadzenie

Wynagrodzenie niepozwalajace na zaspokojenie podstawowych potrzeb
zyciowych, warunki pracy zagrazajace zyciu i zdrowiu, zatrudnianie dzieci,
praca przymusowa, brak wolnosci zrzeszania sie, dlugie godziny pracy,
zatruwanie Srodowiska, powszechna korupcja — to tylko poczatek dtugiej listy
zarzutdw, jakie od wielu lat stawiane sg przez organizacje pozarzadowe przed-
siebiorcom w Chinach, a takze firmom zachodnim przenoszacym produkcje
do Paristwa Srodka lub kupujacym tam na wielka skale produkty i ushugi.

Zrédlem masowej produkcji w Chinach dla firm z Europy i Stanéw
Zjednoczonych jest biznesowa strategia outsourcing. Celem tej strategii jest
obnizenie kosztow produkcji poprzez przeniesienie jej do krajow, w ktorych
zaréwno koszty pracy s nizsze, jak i formalne obciazenia — zwigzane, cho-
ciazby z brakiem wygérowanych obostrzen w zakresie ochrony srodowiska
czy bezpieczenstwa i higieny pracy, — nie generuja dodatkowych kosztow
dla przedsiebiorcy. Przeniesienie produkcji do takich krajow jak Chiny
to rowniez mniejsze koszty w zakresie zarzadzania. Ale to takze uwolnienie
sie od odpowiedzialnoS$ci przez zachodnie firmy za przestrzeganie stan-
dardow pracy, dbatosci o ochrone srodowiska, niwelowanie negatywnego
oddziatywania na otoczenie zewnetrzne czy stosowanie sie do przepisow
dotyczacych prowadzenia prac badawczo-rozwojowych.

Brak skutecznych chinskich prawnych regulacji na poziomie krajowym
w latach dziewiecdziesiatych XX stulecia i na poczatku XXI w. zapewnia-
jacych przestrzeganie podstawowych praw cztowieka spowodowat, ze pod
naciskiem zachodnich organizacji pozarzadowych i bojkotéw konsumenckich
w Europie i Stanach Zjednoczonych powstaty inicjatywy samoregulacyjne
majace na celu poprawienie m.in. warunkéw pracy u chinskich dostawcéow.
Przedsiewziecia samoregulacyjne, jak Ethical Trading Initiative (ETI),
Business Social Compliance Initiative (amforiBSCI), Social Accountability
8000 (SA8000), 10 Zasad Global Compact ONZ, Wytyczne OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych, International Council of Toy Industries
(ICTT), zrzeszaja przedsiebiorcow, ktérzy zobowiazuja sie do przestrzegania
minimalnych standardéw etycznych okreslonych przez te inicjatywy oraz do
zapewnienia, Ze takie minimalne standardy beda przestrzegane takze u ich
dostawcow, rowniez z Chin, niezaleznie od wymagan prawnych i praktyk
biznesowych tam obowiazujacych. Niniejszy artykul podejmuje problema-
tyke inicjatyw samoregulacyjnych powotywanych przez firmy, organizacje
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branzowe lub niezalezne organizacje pozarzadowe w zakresie poprawy
standardow pracy w fabrykach ulokowanych w Azji, ktore znajduja sie
w tancuchu dostaw firm zachodnich. Warto zatem dokona¢ krytycznej oceny
skuteczno$ci tych licznych przedsiewzie¢ samoregulacyjnych.

Prowadzac badania nad samoregulacjg,oparte na analizie literatury
w zakresie etyki biznesu firm zachodnich stosowanej w Chinach, nalezy
rozwazy¢ trzy zagadnienia. Pierwszym sa Zrodta koniecznosci stosowania
tego typu inicjatyw samoregulacyjnych, jak strategia biznesowa outsourcin-
gu. Innymi stowy, niezbedne jest zbadanie rzeczywistej sytuacji biznesowej,
bedacej przyczyna problemdéw etycznych. Drugi element to ustalenie zasad
minimalnych, ktore s tamane na skutek stosowania strategii outsourcingu.
Trzeci punkt rozwazan stanowi przedstawienie prob odpowiedzi na sytuacje
problemowa na gruncie etyki biznesu. Taka zas odpowiedzig sg inicjatywy
samoregulacyjne. Na koniec warto sie zastanowi¢, czy samoregulacja jako
odpowiedZ biznesu na tamanie podstawowych standardéw etycznych jest
wystarczajqca.

Outsourcing

Piszac o inicjatywach samoregulacyjnych w zakresie okreslania bizne-
sowych standardow etycznych w Chinach przez firmy z Zachodu, nalezy
zaczac¢ od przedstawienia krétkiego rysu outsourcingu jako strategii biz-
nesowej, ktéra stanowi zrédto tamania podstawowych praw cztowieka
i praw pracowniczych.

Nazwa outsourcing jest akronimem wyrazenia outside resource using,
co oznacza korzystanie z zasobow zewnetrznych. Termin ten zostat po raz
pierwszy uzyty w 1979 r. w odniesieniu do procederu kupowania niemiec-
kich projektéw przez brytyjski przemyst motoryzacyjny. Radostaw Malik
za poczatek przenoszenia produkcji wlasnej firmy za granice uznaje juz
wiek XVII, czyli czas merkantylizmu oraz kolonialnego imperializmu.
Wilasnie wtedy po raz pierwszy éwczesne mocarstwa decydowaty sie na
przesuniecie czesci swojej produkcji do zagranicznych, najczesciej zamor-
skich lokalizacji. Jako przyktad mozna podac¢ tutaj Kompanie Wschodnio-
indyjska zaktadajaca swoje faktorie w Indiach'.

Wspétczesnie outsourcing zaczat sie dynamicznie rozwija¢ w latach
osiemdziesiatych XX w. pod wptywem checi zmniejszenia kosztow produkcji.

! R. Malik, Lokalizacja w offshoringu ustug, CeDeWu Warszawa 2016, s. 52.
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Nalezy zauwazy¢, ze byt on mozliwy przede wszystkim dzieki rozwojowi
szybkiego transportu i technik komunikacji. W poczatkowym okresie
oznaczal przede wszystkim zamawianie przez przedsiebiorstwo potpro-
duktow i podzespotdéw za granicq. Natomiast w latach dziewiecdziesiatych
w ten sposob nazywano wykonywanie okreslonych ustug lub produktéw
w przedsiebiorstwach potozonych w innych krajach?. Ten trend zamawia-
nia nie tylko prostych pétproduktéw, lecz rowniez zaawansowanych ustug
technologicznych utrzymuje sie nadal.

Definiujac outsourcing, mozna wskazac za Michatem Trockim, ze jest
on metodq zarzadzania, ktéra sprowadza sie do zawezenia zakresu zadan
realizowanych bezposrednio przez dane przedsiebiorstwo i powierzenia ich
do stalej realizacji przez inne podmioty gospodarcze®. Idea outsourcingu
zaklada, ze dla prawie kazdej funkcji, obszaru, procesu, ktére mogltyby
by¢ realizowane w ramach klasycznej struktury organizacyjnej przed-
siebiorstwa, mozna znalez¢ alternatywe w postaci ustug oferowanych
przez zewnetrznych, wyspecjalizowanych dostawcow. Z tego powodu
outsourcing okreslany jest jako metoda statej obstugi zewnetrznej przez
wyspecjalizowane podmioty.

Natomiast Marek Matejun definiuje outsourcing jako metode organi-
zacji i zarzadzania polegajaca na wzglednie trwaltym, dlugoterminowym,
opartym na kontrakcie przeniesieniu odpowiedzialno$ci za realizacje okre-
Slonych obszaréw dziatalnoSci gospodarczej (zadan, funkcji lub proceséw)
na strone wyspecjalizowanego partnera zewnetrznego, przy uwzglednie-
niu dynamicznego, interakcyjnego i partnerskiego charakteru wspotpra-
cy nakierowanej na uzyskanie korzysSci ekonomicznych i jakoSciowych
oraz przy jednoczesnej mozliwos$ci rozwijania kluczowych kompetencji
przedsiebiorstwa zlecajacego, co umozliwia wzmocnienie jego kluczo-
wej dziatalnos$ci, budowanie przewagi konkurencyjnej i rozwdj firmy*.
W tej definicji zostat podkreslony fakt przeniesienia odpowiedzialnosci,
a de facto formalnego uwolnienia sie od odpowiedzialnos$ci za realizacje
i skutki realizacji zleconych zadan biznesowych.

Ze wzgledu na historie imperium brytyjskiego poczatkowo gltéwna
lokalizacja dla przenoszonych dziatalnosci ustugowych byty Indie. Zmiany

2 'W. Budner, Tendencje rozwoju rynku nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce,
»Acta Sci. Polonorum. Administratio Locorum” 16(1)/2017, s. 20.

3 M. Trocki, Outsourcing, PWE, Warszawa 2001, s. 13.

4 M. Matejun, Outsourcing, w: K. Szymanska (red.), Kompendium metod i technik
zarzqdzania. Teoria i ¢wiczenia, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2015,
s. 212.
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uwarunkowan geopolitycznych i ekonomicznych spowodowaly, ze zain-
teresowanie zachodnich firm skierowato sie takze na trzy inne regiony
Swiata: Azje Poludniowo-Wschodnia (czyli takie kraje, jak Chiny, Wietnam,
Filipiny, Malezja czy Indonezja), Ameryke t.acinska oraz kraje Europy
Srodkowo-Wschodniej®.

W kontekscie outsourcingu Chiny sa nazywane fabryka Swiata, Indie
natomiast okreslane jako zaplecze biurowe®. W niniejszym teks$cie uwaga
bedzie skierowana na zagadnienie samoregulacji w kontekscie outsourcingu
produkcji, a wiec na problemie, ktory dotyczy glownie takich krajéw jak
Chiny. Robyn Meredith podkresla, ze inwestorzy wybieraja rozwijajace
sie Chiny jako miejsce lokalizacji swoich fabryk lub outsourcingu ze wzgle-
du na korzysci wynikajace z niskich kosztow pracy wielomilionowej sity
roboczej, do$¢ rozwinieta infrastrukture i technologie sprzyjajaca eksportowi
oraz ogromny wewnetrzny rynek zbytu. Autorka stwierdza, ze dzieki tym
elementom Chiny wyprzedzily Indie oraz inne kraje rozwijajace sie, gdyz
zaden z nich nie jest w stanie zaproponowac potencjalnym inwestorom
tak korzystnego zestawu czynnikéw’. Firma konsultingowa A.T. Kearney,
ktéra co roku publikuje ranking dwudziestu krajow najchetniej wybieranych
jako lokalizacje proceséw outsourcingowych, w czotéwce tego zestawienia
od kilku lat niezmiennie umieszcza witasnie Chiny?.

Dostepne dane z roku 2016 wskazuja, ze chifiskie firmy podpisaty
kontrakty na ustugi outsourcingowe o wartosci 130,9 mld USD, co stanowi
wzrost 0 22,1% w stosunku do roku poprzedniego. Kontrakty z firmami
ze Stanoéw Zjednoczonych i Unii Europejskiej, ktore sa dwoma gltéwnymi
partnerami handlowymi Chin, wzrosty odpowiednio 0 17,51 17,6%°.

Outsourcing w niektorych branzach rozwinat sie do tego stopnia, ze prak-
tycznie cala ich produkcja zostata przeniesiona do krajéw azjatyckich.
Przyktadowo, wiekszos¢ firm z sektora odziezowego, obuwniczego, zabaw-
kowego czy elektronicznego przeksztalcita swoja dziatalnos¢, skupiajac sie
wylacznie na projektowaniu i sprzedazy kolekcji, catos¢ produkcji zlecajac
dostawcom dysponujacym tansza sita robocza.

> 'W. Budner, op. cit., s. 20.

& R. Meredith, Chiny i Indie — supermocarstwa XXI wieku, Media Lazar, Warszawa
20009, s. 132.

7 Ibidem, s. 106.

8 2016 A.T. Kearney Global Services Location Index™ Top 20, www.atkearney.com/
strategic-it/global-services-location-index, dostep 15.10.2018.

% China’s service outsourcing grows in 2015, http:/www.chinadaily.com.cn/business/
chinadata/2016-01/20/content_23167866.htm, dostep: 9.11.2018.
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Problemy etyki biznesu
zwigzane z procesem outsourcingu w Chinach

Warunkiem outsourcingu jest porozumienie umozliwiajace m.in. przeniesienie
odpowiedzialnosci za wykonywanie ustug na firme zewnetrzng oraz podziat
korzysci i ryzyka pomiedzy partnerow. Pomijajac elementy czysto biznesowe
wynikajace z rozkladu korzysci na rzecz firm zachodnich i ryzyka na nieko-
rzysc¢ firm z Chin, zwr6¢my uwage na konsekwencje spoteczne outsourcingu.
Zalicza sie do nich, wspomniane juz: wynagrodzenie niepozwalajgce na zaspo-
kojenie podstawowych potrzeb zyciowych, warunki pracy zagrazajace zyciu
i zdrowiu, zatrudnianie dzieci, prace przymusowa, brak wolno$ci zrzeszania
sie, dlugie godziny pracy, zatruwanie srodowiska, powszechna korupcje. Jest
to tylko poczatek dhugiej listy zarzutéw, jakie od wielu lat stawiane sg przez
organizacje pozarzadowe przedsiebiorcom w Chinach, a takze firmom zachod-
nim przenoszacym produkcje do Paristwa Srodka.

W 2014 r. organizacja non-profit China Labor Watch, ktorej celem jest
zwiekszenie przejrzystosc tancuchéw dostaw i warunkéw pracy w chinskich
fabrykach, opublikowata raport méwiacy o ciggtych naruszeniach praw
pracowniczych w przemysle zabawkarskim. Raport jest wynikiem $ledztwa
przeprowadzonego w kilku chinskich fabrykach zabawek i wskazuje na
dwadzieScia przyktadéw tamania praw pracowniczych. Zaliczono do nich
dyskryminacje przy zatrudnianiu, konfiskowanie dowodow osobistych pra-
cownikow, brak badan lekarskich wymaganych przy pracy w niebezpiecz-
nych warunkach, wymuszanie na pracownikach podpisywania formularzy
z odbytych szkoleri mimo braku takich szkolen, brak odziezy ochronnej,
brak napraw i konserwacji maszyn, niejasne procedury przeciwpozarowe,
niekompletne umowy o prace lub ich brak, nawet 120 nadgodzin w mie-
sigcu, niewyplacanie wynagrodzen, niskie ubezpieczenia spoteczne, czeste
rotacje pracownikow na dziennych i nocnych zmianach, zte warunki miesz-
kaniowe, zanieczyszczenie srodowiska, bezprawne procedury zwalniania
pracownikéw, naduzycia wladzy, falszerstwa finansowe, brak odpowied-
nich procedur umozliwiajacych pracownikom wnoszenie skarg oraz brak
mozliwosci dochodzenia swoich praw dzieki zwigzkom zawodowym®™.
Sytuacja na przestrzeni kilkunastu ostatnich lat niewiele sie zmienia. Podobne

10 M. Krukowska, Nieludzkie oblicze zabawek, ,,Forbes” 2.12.2014, https:// www.forbes.
pl/csr/lamanie-praw-czlowieka-przez-przemysl-zabawkarski/fct40s8, dostep: 12.11.2018.
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wyniki naduzy¢ w zakresie praw pracowniczym pokazywane sg od konca
lat dziewiecdziesiatych ubieglego wieku.

Podobne problemy wystepuja nadal. China Labor Watch przeprowadzita
inne $ledztwo, ktérego wyniki przedstawita w raporcie z 2018 r. zatytutlowa-
nym An Investigative Report on HEG Technology: A Samsung and Xiaomi
Supplier Factory. Opisuje w nim nastepujace udowodnione naruszenia
praw pracownikéw w firmach produkujacych elektronike: dyskryminujace
praktyki zatrudniania (osoby w wieku powyzej 39 lat nie sq zatrudniane);
niewystarczajace szkolenie przed rozpoczeciem pracy, krétsze niz przewi-
dziane przepisami prawa 24 godziny; brak udzielania pracownikom kopii
ich umowy o prace; fatszywe informacje o wysokosci wynagrodzenia
podawane w materiatach reklamowych; obnizanie premii za obecno$¢ przy
braku zgody na prace w nadgodzinach; brak odpowiedniego bezpieczenstwa
pozarowego'!.

Wynikoéw z podobnych raportéw prezentujacych tamanie praw czlowie-
ka i praw pracowniczych w Chinach mozna przytaczac setki. Kazdy z nich
wyraznie wskazuje na istnienie problemu famania praw pracowniczych,
brak dbatosci o ochrone srodowiska naturalnego oraz problemy zwigzane
z falszerstwami finansowymi i korupcja. W wiekszosci tych raportow jako
wspotwinnych wskazuje sie korporacje, gtéwnie zachodnie, ktére przyczy-
niajq sie do takiej sytuacji. Zarzuca sie im brak zainteresowania przestrze-
ganiem praw pracownikow w chinskich zaktadach, ktore niejednokrotnie
produkuja na potrzeby tylko jednego lub kilku odbiorcéw z Europy czy
Stanéw Zjednoczonych. Nie mozna zapominac, Ze taka sytuacja jest wypad-
kowa wielu czynnikéw: oprocz ekonomicznych naciskow firm zachodnich
réwniez elementéw kulturowych czy polityki panstwa.

Samoregulacja biznesowa

Niektore organizacje pozarzadowe w celu poprawy warunkéw pracy w Chi-
nach, oprécz przygotowywania raportéw, prowadza tez akcje bojkotu
konsumenckiego, inne starajg sie wspotpracowac z biznesem w ramach
inicjatyw samoregulacyjnych.

Piszac o samoregulacji, rozpocznijmy od krétkiej definicji tego zjawi-
ska. Przemystaw Hensel definiuje samoregulacje biznesu jako tworzenie
przez stowarzyszenia biznesowe regulacji, wskazowek i dobrych praktyk

" An Investigative Report on HEG Technology: A Samsung and Xiaomi Supplier Fac-
tory, China Labor Watch, New York 2018.
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w dziedzinie danej gospodarki/sektora/grupy przedsiebiorstw. Powstate
w ten sposob regulacje nie majq mocy prawnej, ich skutecznos¢ wynika zas
z kontroli poczynan przedsiebiorstw przez inne przedsiebiorstwa dziatajace
w tej samej branzy'?. Ta definicja powinna zosta¢ uzupelniona o stwierdze-
nie, ze kontrole prowadzone sa najczesciej przez organizacje branzowe lub
niezalezne podmioty powotlane przez te organizacje. Anna Mokrysz-Olszyn-
ska podkresla, ze obecnie wszystkie gtéwne miedzynarodowe organizacje
gospodarcze podejmujq aktywnos$¢ w zakresie promowania samoregulacji.
Samoregulacja okre$lana jest powszechnie angielskim terminem self-regu-
latory-system (SRO) i traktowana jako wazny rodzaj tzw. prawa miekkiego
(soft law)™, czyli takiego, ktore co do zasady nie ma mocy prawnej, jednak
ma praktyczne znaczenie dla jego adresatéw'*. Przywotana autorka definiuje
samoregulacje jako ,,wszelkie formy regulacji, ktore nie s3 wprowadzane
w drodze ustawowo okreslonej procedury stanowienia prawa i nie sg egze-
kwowane w drodze postepowania przed sagdami panstwowymi. W systemie
tym zasady okreslajace postepowanie na rynku sg ustalane, monitorowane
i egzekwowane przez cztonkdw spotecznosci (lub ich bezposrednich repre-
zentant6w), ktorej postepowanie jest przedmiotem regulacji”'®.

Préby wypracowania jakoSciowo dobrej i wiarygodnej samoregulacji
przez samych Chinczykéw lub chociazby zastosowania miedzynarodowej
samoregulacji bez zewnetrznego nadzoru nie powiodly sie do tej pory.
Wystarczy podac¢ przyklad zastosowania samoregulacji, jaka jest standard
ISO 9001 dotyczacy jakosSci produkcji, ktéry moze stanowi¢ podstawe
do przestrzegania praw pracowniczych dzieki zdefiniowanym wymogom
jako$ciowym. Zdaniem Godfreya Yeung i Vincenta Moka wiele chinskich
firm z certyfikatem ISO nie spelnia wymagan okres$lonych przez te normy
pomimo przejscia audytu niezaleznej strony trzeciej i uzyskania certyfikatu'.

12 P, Hensel, Ponadnarodowi normodawcy i biznes, w: B. Glinka, M. Kostera (red.),
Nowe kierunki w organizacji i zarzqdzaniu. Organizacje, konteksty, procesy zarzqdzania,
Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2012, ss. 47-48.

13 A. Mokrysz-Olszynska, Rola kodekséw dobrych praktyk w ochronie konsumenta,
w: C. Banasinski (red.), Ochrona konkurencji i konsumentéw w Polsce i Unii Europejskiej
(studia prawno-ekonomiczne), Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Warszawa
2005, s. 267.

14 L. Senden, Soft Law in European Community Law, Hart Publishing, Oxford—Port-
land 2004, s. 111.

15 A. Mokrysz-Olszyrniska, op. cit., s. 267.

6 G. Yeung, V. Mok, What are the Impacts of Implementing ISOs on the Competi-
tiveness of Manufacturing Industry in China?, ,,Journal of World Business” 40(2)/2005,
ss. 142-144.
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Nie inaczej jest, gdy mowa o samoregulacji w zakresie dbatosci o srodowisko
naturalne'’ czy samoregulacji sektorowych, m.in. w branzy internetowej'e.
Badania prowadzone przyktadowo przez Petre Christmann i Glena Taylora
udowodnity, Ze jako$¢ samoregulacji w zakresie przestrzegania praw pra-
cownikow czy standardow srodowiskowych zalezy od preferencji i zaanga-
zowania klientéw w tym zakresie, czyli w kontek$cie naszych rozwazan — od
zachodnich korporacji®.

Dlatego kilka organizacji pozarzadowych przy wspotpracy najwiek-
szych firm z poszczegélnych branz powotato inicjatywy samoregulacyjne
w zakresie etyki biznesu, ktére obejmuja réwniez, a moze przede wszystkim,
producentéw zlokalizowanych w Chinach. Zaliczaja sie do tych inicjatyw
m.in.: Ethical Trade Initiative (ETT), Business Social Compliance Initiative
(amforiBSCI), Social Accountability 8000 (SA8000), International Council
of Toy Industries (ICTT).

Podstawy i obszar samoregulacji w zakresie etyki biznesu

Fundamentem wszystkich powyzej wspomnianych inicjatyw samoregula-
cyjnych sg prawa cztowieka. Odwotanie do Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka oraz konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy jako podstaw
jest wyrazone wprost w kazdym znaczacym kodeksie stanowigcym miedzy-
narodowa samoregulacje w zakresie etyki biznesu. Przyjrzyjmy sie obszarom,
jakie w ramach poszczegdlnych inicjatyw samoregulacyjnych zostaty unor-
mowane i czy odpowiadaja one na wyzej wskazane problemy zamieszczone
w raportach z $ledztw dotyczacych tamania praw pracownikéw w Chinach.

Ethical Trade Initiative Base Code to kodeks postepowania wypracowa-
ny przez organizacje ETI. Wymagania zawarte w tym dokumencie dotycza
przede wszystkim obszaru miejsca pracy, w tym warunkéw zatrudniania,
wolnoSci zrzeszania sie, standardow bezpieczenstwa i higieny pracy, wyso-
koSci wynagradzania, przestrzegania godzin pracy, réwnego traktowania

17 P, Christmann, G. Taylor, Globalization and the Environment: Determinants of Firm
Self-Regulation in China, ,Journal of International Business Studies 32/2001, ss. 439-458.

18 L. Cao, A Study on Self-Regulatory Initiatives in China’s Internet industry, Media@
Ise, London School of Economic and Political Science, London 2007, ss. 2—59.

19 P, Christmann, G. Taylor, Firm Self-Regulation Through International Certifiable
Standards: Determinations, of Symbolic Versus Substantive Implementation, Paper submit-
ted to the First Annual Conference on Institutional Mechanisms for Industry Self-Regula-
tion Dartmouth University, Hanover, NH 2014, s. 34.
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oraz przestrzegania praw cztowieka, takich jak niekorzystanie z pracy przy-
musowej czy z pracy dzieci. Aby umozliwi¢ zachodnim firmom skutecz-
ne uzycie kodeksu i sprawdzenie, czy rzeczywiscie ich dostawcy, takze
z Chin, przestrzegaja okreSlonych w nim standardéw, zostata opracowana
procedura audytowa SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit). Audyt
prowadzony na bazie tej procedury odnosi sie do czterech obszaréw: stan-
dardow pracy, bezpieczenstwa i higieny pracy, etyki biznesu oraz dbatosci
o srodowisko. Audyty moga przeprowadzac tylko jednostki posiadajace
odpowiednie uprawnienia. Wyniki audytu SMETA moga by¢ zamieszczane
w formie raportu na platformie organizacji SEDEX (Supplier Ethical Data
Exchange). Raport moze by¢ widoczny nie tylko dla firmy, ktéra zlecita dane
badanie, lecz rowniez dla innych cztonk6w tej inicjatywy samoregulacyjnej.
O popularno$ci audytéow SMETA swiadczy fakt, ze na Swiecie do roku 2018
przeprowadzono ich juz ponad 280 000, a na platformie SEDEX znajduje sie
ponad 93 000 raportow SMETA. Kontrahenci, do ktorych naleza najwieksze
miedzynarodowe podmioty, moga sie z nich dowiedzie¢, w jakim stopniu
ich obecni lub potencjalni dostawcy spehniaja standardy etyczne, spoteczne
i Srodowiskowe®. Znaczna cze$¢ audytow zostata przeprowadzona w Chi-
nach, jednak nie sa dostepne szczegétowe informacje o liczbie i podziale
geograficznym.

Inng popularng inicjatywa samoregulacyjng jest amforiBSCI. Stanowi
on jeden ze standardéw audytowych stworzonych przez organizacje amfo-
ri. BSCI powstato jako inicjatywa zrzeszajaca ponad 2000 firm, gtéwnie
z Europy, ktérych obroty przekraczaja bilion euro, a ktére wymagaja od
swoich dostawcédw spelniania wymagan zawartych w kodeksie postepowa-
nia — amfori BSCI Code of Conduct. Okresla on wartosci i zasady, ktorymi
uczestnicy inicjatywy amforiBSCI powinni sie kierowa¢ w spotecznie odpo-
wiedzialnym zarzadzaniu fanicuchem dostaw. W zakresie audytu na zgodnos¢
ze standardem amforiBSCI weryfikowane s nastepujace obszary: systemy
zarzadzania odpowiedzialnoscig spoteczng oraz efekt kaskadowy (w tancu-
chu dostaw), zaangazowanie i ochrona pracownikow, wolnos¢ zrzeszania,
brak dyskryminacji, godziwe wynagrodzenie, odpowiednie godziny pracy,
bezpieczenstwo i higiena pracy, zatrudnienie dzieci, ochrona pracy nieletnich
(m}odocianych pracownikéw), legalne zatrudnienie, brak przymusu pracy,
ochrona srodowiska oraz etyczne dziatanie w biznesie.

2 G. Miller, D. Kedzierska, K. Ordyniska, A. Abec-Domanska, R. Sroka, Standardy
etyczne i socjalne przepustkq dla matych i Srednich przedsiebiorstw do wspdtpracy z duzy-
mi klientami, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Warszawa 2018, ss. 7-8.
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Audyty mogg przeprowadzac tylko jednostki posiadajace odpowiednie
uprawnienia i zatwierdzone przez amforiBSCI, w tym imiennie zatwierdzeni
audytorzy posiadajacy kwalifikacje potwierdzone przez amfori. W przypad-
ku amforiBSCI nalezy bra¢ pod uwage, ze audyt musi zosta¢ potwierdzony
bezposrednio przez firme, ktdra jest jednoczesnie uczestnikiem amforiBSCI?!.

Najstarszg inicjatywq samoregulacyjng dedykowang standardom etycz-
nym w taficuchu dostaw jest Social Accountability International. Organizacja
ta opracowata norme Social Accountability 8000 (SA8000). Celem normy
jest zapewnienie ochrony osobom zatrudnionym zaréwno bezposrednio
przez firme, jak i przez jej podwykonawcow. Norma ta wymaga m.in.
wdrozenia kompleksowego systemu zarzadzania, nadzoru nad dostawcami
i podwykonawcami, wdrozenia systemu zglaszania naruszen i efektywnej
komunikacji z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. SA8000
pozwala na analize najwazniejszych rodzajéw ryzyka w dziewieciu obsza-
rach zwigzanych z zarzadzaniem miejscem pracy i tancuchem dostaw, do
ktérych naleza: praca dzieci, praca przymusowa, BHP, prawo do stowarzy-
szania sie i do rokowan zbiorowych, dyskryminacja, praktyki dyscyplinu-
jace, godziny pracy, wynagrodzenia, systemy zarzadzania. Audyt SA8000
jest zawsze audytem trzeciej strony, co znaczy, ze organizacja moze ubiegac
sie o certyfikacje niezaleznie od relacji ze swoimi kontrahentami. Pomysl-
nie zakonczony audyt SA8000, w przeciwienstwie do innych standardow,
umozliwia otrzymanie specjalnego certyfikatu?. Sposrod blisko 10 000 firm,
ktére przeszty pomyslnie audyt, blisko 17% byly to podmioty znajdujace
sie w Chinach®.

Inne popularne standardy oraz kodeksy etyczne i socjalne, ktorych zakres
i zasady funkcjonowania sq zblizone do jednego z przedstawionych powyzej
modeli to: ICS — Initiative Clause Sociale, ICTI — International Council
of Toy Industries, FL.A — Fair Labor Association Accredited Monitor, RJC —
Accredited by the Responsible Jewelry Council (RJC) for conformity assess-
ments for member certifications, RBA — Responsible Business Alliance,
JAC — Joint Audit Cooperation.

Wydaje sie, ze tylko tych kilka wyzej scharakteryzowanych inicjatyw
samoregulacyjnych w zakresie etyki biznesu stosowanych przez zachodnie
koncerny u chinskich dostawcow i podwykonawcéw wptywa na poprawienie

2! Tbidem, ss. 8-9.

2 Tbidem.

2 SA8000 Certified Organisations, zrédto: http:/www.saasaccreditation.org/?q=
node/23, dostep: 12.11.2018.
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standardow etyki biznesu w Chinach. Podstawa do takiego stwierdzenia
moze by¢ chociazby liczba prowadzonych audytéw zgodno$ci z tymi stan-
dardami. Co wazne, ich zakres odpowiada na najwazniejsze zidentyfikowane
problemy w zakresie standardow pracy i przestrzegania praw cztowieka.
Natomiast odpowiedzZ na pytanie, czy samoregulacja jest skuteczna, czyli
przyczynia sie np. do zmniejszenia liczby przypadkéw tamania praw pra-
cowniczych, nie jest jednoznaczna. Nie ma dostepnych catosciowych danych
poréwnawczych. Opisywane sa natomiast konkretne przypadki firm, ktére
zmienity swoj sposob zarzadzania na zapewniajacy przestrzeganie praw
pracowniczych, ochrone srodowiska czy transparentny tryb podejmowania
decyzji biznesowych.

Niemniej jednak prawa cztowieka i prawa pracownicze w wielu miej-
scach wcigz sq tamane pomimo stosowania przez same firmy zlecajace
produkcje kodeksow etyki zastrzegajacych koniecznos$¢ przestrzegania praw
pracownikéw przez chinskich dostawcow. Mechanizm tego typu dziatan
pozorowanych na przykladzie firm zabawkarskich opisany w magazynie
,Forbes” wyglada nastepujaco: ,,Firmy zabawkarskie uzywaja swoich relacji
z dostawcami takze do unikania odpowiedzialnosci za zte warunki pracy
lub tamanie prawa w miejscach pracy. W sytuacji, gdy opinia publiczna
dowiaduje sie o naruszeniu praw pracowniczych w tancuchu dostaw jednej
z korporacji, obwinia ona wiascicieli fabryk lub innych klientéw korzystaja-
cych z ustug tego samego dostawcy. Jezeli presja opinii publicznej nasila sie,
korporacje twierdza, ze wiasciciele zakladéw produkcyjnych nie stosowali
sie do przyjetego w firmie kodeksu postepowania i w zwigzku z tym roz-
wigzuja umowe z danym osrodkiem produkcyjnym. W ten sposdb producent
zabawek publicznie staje w obronie praw pracowniczych, minimalizujac
wilasne ryzyko i potencjalne straty dla firmy. Zamiast przyjmowac na siebie
odpowiedzialno$¢ w sytuacji ujawnienia naruszen praw pracowniczych,
firmy uzywaja technik minimalizowania strat i dzialania na zwtoke”?:.

Podsumowanie
Powyzsze rozwazania pozwalajq dostrzec, ze same inicjatywy samoregu-
lacyjne w zakresie etyki biznesu zachodnich firm wyznaczajace standardy

etyczne pracy i wplywajace na przestrzeganie tych standardow w chin-
skich fabrykach nie wystarczg. Formalne rzagdowe i lokalne regulacje

2 M. Krukowska, op. cit.
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wprowadzajace nowe obostrzenia w zakresie ochrony praw pracownikéw
i Srodowiska naturalnego réwniez okazuja sie niedostateczne. Poglebienie
tego tematy wymagataby oddzielnej analizy.

Mozna postawi¢ teze, ze najstabszym adwokatem przestrzegania praw
pracowniczych w Chinach sg sami pracownicy i reprezentujacy je orga-
nizacje zwiazkowe, ktore czesto odgrywaja jedynie role fasadowa. Aby
wzmocni¢ pozycje organizacji zwiagzkowych w Chinach nie wystarcza
odpowiednie regulacje prawne czy wymagania klientow, czyli zachodnich
korporacji. Potrzebna jest zmiana na poziomie etycznym.

Opisywane w niniejszym artykule inicjatywy samoregulacyjne w zakre-
sie etyki biznesu sg niczym innym jak bezposrednia proba przeniesienia
zachodniej etyki biznesu bazujacej na prawach cztowieka do odmiennych
kulturowo Chin. Powstaje zatem drugie pytanie, czy podobny mechanizm
mogltby zadziala¢ na gtebszym poziomie: nie wdrazania technicznych zale-
cen samoregulacji biznesowej, lecz np. realizacji zasady pomocniczosci
ksztaltujacej warunki wspotzycia spotecznego. Na to pytanie odpowiedzi
nie jesteSmy w stanie udzieli¢, lecz z pewno$cia wymagatoby to zgody na
wieksza autonomie grup reprezentujacych pracownikow. Mozna jedynie
przypuszczac, ze wieksza autonomia grup pracowniczych moglaby wyzwo-
li¢ ducha sprawstwa w staraniach o przestrzeganie praw pracownikow nie
tylko przez lokalne zarzady firm, ale réwniez dzieki warunkom wspétpracy
dyktowanym przez zachodnich zleceniodawcow.
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