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Wprowadzenie

Brak wiedzy nie jest grzechem, jest czyms$ naturalnym, lecz czyms innym
jest ignorancja wiedzy. Wiedzy na kazdy niemal temat nie brakuje, jej
zasob jest ogromny, nawet wiedza poszczegdlnych jednostek, ktore zyja
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dostatecznie dlugo, jest spora. Pokazny jest zaséb wiedzy kazdego naro-
du, a jakze wielki catej ludzkosci, lecz co$ w nas samych i w strukturach
spotecznych przeciwstawia sie wykorzystaniu go w rozwoju cztowieka
jako jednostki i jako gatunku w ré6znych wymiarach — materialnym, inte-
lektualnym i duchowym.

Szczeg6lny zasob wiedzy tkwi w starych narodach, takich jak naréd
japonski, chinski, koreanski czy indyjski. Warto siegna¢ do niego, aby
nie popehniac tych samych btedéw, aby nie naraza¢ siebie lub innych na
zbedne cierpienie. Juz Budda 500 lat p.n.e. twierdzit, Ze zycie jest cier-
pieniem, lecz nie zachecat do cierpienia jako takiego, zachecat raczej do
cierpliwosci i do uwolnienia sie od zbednego cierpienia wynikajacego
z niewiedzy, ignorancji, zachtannosci, braku uwazno$ci i umiaru. Wiedza
jako przeciwienstwo niewiedzy prowadzi¢ ma do zycia w Swietle, w sta-
nie wzglednie statej i trwalej radoSci, rownowagi, harmonii wewnetrznej
i zewnetrznej. Oto cel zycia — zy¢ samemu szczeSliwie i uszczeSliwiac
innych, a przynajmniej innym nie szkodzi¢. Niezaleznie od tego, jaki
zaw6d wykonujemy, z wyjatkiem takich, ktére zwigzane sg z hazardem,
nierzgdem, zabijaniem innych, cel ten jest, zdaniem Buddy, mozliwy do
realizacji juz w trakcie ludzkiego zycia.

Jak trafnie zauwazyt wspotczesny wptywowy przywddca duchowy
Indii Sathya Sai Baba, ,,Miliony oséb potrafi dzis czytac i pisa¢, miliony
posiada stopnie naukowe i jest ekspertami oraz specjalistami z ré6znych
dziedzin. Oznacza¢ to moze jednak tylko to, Ze sq one sprawnymi kolekcjo-
nerami informacji lub encyklopediami og6lnej wiedzy”!. Twierdzit takze,
ze bez jedynki duchowosci nasza wiedza i umiejetnosci sa jak sumowane
ze soba zera — nie maja zadnej trwalszej wartosci. Mozemy zatem poszukac
na Wschodzie tej jedynki teleologii, duchowosci, sensu, celu. Mozemy
tez przeszukac glebiej zasoby duchowosci (etyki) w naszej wasnej cywi-
lizacji, zrozumie¢ jg bardziej i dowartoSciowac, uzupehic i wykorzystac,
promowac po to, aby po prostu nie pozosta¢ w tyle za innymi krajami i aby
w pelni przezy¢ dobre zycie, w harmonii ze Swiatem.

Celem ponizszych rozwazan jest prdba zblizenia sie do odpowiedzi na
pytania: Czego warto byto uczy¢ sie od Dalekiego Wschodu w zakresie
zarzadzania panstwem i organizacjami w naszej niedalekiej przesztosci,
np. w okresie transformacji rozpoczetej w 1989 r. i w czasie po niej naste-
pujacym? Czego nadal warto sie uczyc¢?

! Sathya Sai Baba, Sathya Sai Speaks, Vol. 6, Ch. 25, Puttaparthi, India, b.r.w.
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Patrzac za siebie i przed siebie:
czego warto byto uczy¢ sie od Dalekiego Wschodu?

Wedlug Kennetha Bouldinga na rozwdj ekonomiczny duzy wptyw wywieraja
czynniki kulturowe, takie jak: wychowanie, model zycia, zwyczaje zwigzane
z pracg, a w szczegolnosci to, w co ludzie wierza?. Rozwoj wymaga ponadto:
innowacji, nasladownictwa i akumulacji kapitatu. Najbardziej istotna inno-
wacja w kazdym spoteczenstwie, to — zdaniem tego ekonomisty — sama idea
zmiany, a gtdbwnym czynnikiem historycznym wywotujacym zmiane jest
reforma w zakresie tego, w co ludzie wierza®. To, co Boulding nazwat wiara,
mozna by rozszerzy¢ na inne istotne kwestie, niekoniecznie transcendentalne,
takie jak wiara/niewiara w: wolny rynek, demokracje, wyzszo$¢/nizszos¢
Zachodu nad Wschodem, nadrzednos¢ jednostki nad grupg lub przeciwnie
itd. W dalszej czesci artykutu przedstawiono pewne aspekty naszej ,,hory-
zontalnej wiary” i skutkéw tej ,,wiary” w wymiarze spotecznym.

Dlaczego patrzec za siebie?

Warto siega¢ pamiecig wstecz, aby nie bylo jak w wierszu Jana Kocha-
nowskiego: ,,Cieszy mie ten rym: »Polak madry po szkodzie«;/ Lecz
jesli prawda i z tego nas zbodzie,/ Nowgq przypowie$¢ Polak sobie kupi,/
Ze i przed szkoda, i po szkodzie ghupi”*. Chodzi jednak o to, aby ,,nie ptakac¢
nad rozlanym mlekiem”, ale uczciwe odpowiedzie¢ na pytanie i postawic¢
diagnoze: jak jest. Diagnoza powinna by¢ zatem wolna od hurraoptymizmu,
ale tez wolna od uzalania sie nad soba, dazenia do wyréwnywania rachunku
krzywd czy budowania kapitatu politycznego. Audyt w wymiarze jednost-
kowym, organizacyjnym i spotecznym jest jednym z warunkéw niepowta-
rzania tych samych bledéw, ,,nadeptywania ciagle na te same grabie”. Warto
wiec uczy¢ sie od siebie samych, z wlasnej i cudzej historii, zwlaszcza ze,
jak powiada stare przystowie, ,,gdzie dwdch sie bije, tam trzeci korzysta”.

2 Zob. K. Boulding, Religijne podstawy postepu ekonomicznego, w: J. Grosfeld
(wybdr i przektad), Religia i ekonomia, PAX, Warszawa 1987, ss. 48-62.

3 Zob. K. Boulding, Religijne perspektywy ekonomii, w: J. Grosfeld (wybor i prze-
ktad), op. cit., ss. 67-68.

4 J. Kochanowski, Piesni. Ksiegi wtdre, Piesn 5, https:/staropolska.pl/renesans/jan_
kochanowski/piesni/piesni_31.html, dostep: 2.12.2018.
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W historii Polski wielokrotnie rozne panstwa korzystaly na naszej stabosSci
wewnetrznej, na prywacie, braku wspétdziatania, na ,,wojnach polsko-pol-
skich”, na nieuzasadnionej ,,wierze” Polakow w wyzszoS¢ zachodniej kultury.

W nastroju nieco sceptycznym: jak jest?

Jak wskazuja badania agencji Bloomberg/IIF, wsrod swiatowych gospoda-
rek wschodzacych Turcja, Wegry i Polska to kraje o najwyzszym udziale
zadluzenia zagranicznego w relacji do PKB (ponad 50%). Kraje te sg najbar-
dziej narazone na wahania nastrojow i odptyw kapitatu. Geneza tej sytuacji
to ,,objadanie sie tanim pienigdzem”. Dla poréwnania, w Chinach i Indiach
udziat zadhizenia zagranicznego w relacji do PKB to nie wiecej niz 15%.
Potencjalne podrozenie pienigdza moze wplynac na to, ze dlugi wzrosna
i trzeba bedzie siegac glebiej do kieszeni podatnika. Dotknie to zwlaszcza
bezbronnej wobec decydentéw sfery budzetowej, zwlaszcza edukacji kaz-
dego szczebla, co spowodowac moze zmniejszanie wydatkéw na nig, ktdre
juz dzisiaj nie sq wystarczajace. Inna jeszcze kwestia to niska rentownos¢
polskich firm. Polskie firmy — poddostawcy — maja rentownosc¢ 3%, a firmy,
do ktérych dostarczajq potprodukty — 60%>. Istnieje niebezpieczenstwo,
Ze te ostatnie znajda sobie podwykonawce za 2% marzy. Wskazuje sie wiec
na konieczno$¢ rozwoju wiasnych technologii w poszczegélnych niszach.

Geneza tej niezbyt komfortowej sytuacji lezy zapewne takze w polskiej
transformacji, ktérg opisat i krytycznie ocenit prof. Witold Kiezun®. Wedtug
tego wybitnego teoretyka i praktyka zarzadzania elementy liberalne nie
byly uzupetnione o socjalne’. Gtéwna teza jego pracy brzmiala, Ze nastapit
proces peryferyzacji i neokolonizacji polskiej gospodarki®. Panstwo polskie
stato sie ofiarg zorganizowanego rabunku; nastgpita bolesna utrata majatku
narodowego i przez dwie dekady nasza gospodarka nie mogta odzyskac sit°.
W Swietle jego badan w trakcie transformacji upadto okoto pieciuset duzych

5> Zob. A. Kozinski, G. Friedman, Wszystkie mocarstwa w koncu upadajq — wywiad
w ,,Nowej Trybunie Opolskiej” z dnia 11.06.2018, s. 11 — dodatek ,,Polska za 100 lat”.

& Zob. W. Kiezun, Patologia transformacji, wyd. 2 uzup., Wyd. Poltext, Warszawa
2013.

7 Ibidem, s. XIII.

8 Tbidem, ss. III, XX, XXI. Mowa tu o strukturalnej patologii polskiej gospodarki —
kapitat zagraniczny kontroluje 20% produkcji przemystowej i 80% aktywdéw sektora ban-
kowego, podobnie handlu. Urzedy panstwowe maja rachunki na kontach kontrolowanych
przez banki zagraniczne.

9 Ibidem, ss. III, V.
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firm, zakladéw wysokiej techniki'®, sposréd ktorych znaczna cze$¢ miata
realne szanse na przetrwanie i rozwdj pod warunkiem otrzymania pewnego
wsparcia od panstwa. Nastapity jednak wrogie przejecia tych firm. W kon-
sekwencji zwolnieni pracownicy zasilili szeregi bezrobotnych, ludzi niepo-
trzebnych nikomu, ktorzy przeszli na utrzymanie panstwa. Wielu ludziom
w tamtym czasie nie tylko nie dano, jak obiecywano, wedki, ale nawet
odebrano rybe. Wedlug cytowanego autora wystapity dokonane przez refor-
matoréw projektowe bledy, u podstaw ktorych lezaly dwa czynniki. Jeden
to kompleksy polskie i wynikajaca z nich naiwno$¢ wobec ,,ludzi Zachodu”
oraz bezkrytyczno$¢ wobec ,,podpowiedzi” Banku Swiatowego i Funduszu
Walutowego''. Drugi czynnik to brak praktyki kierowniczej i odpowiednich
kwalifikacji kadry przeprowadzajacej transformacje'. Skutek? Wprowadzono
powielajace sie struktury wladzy niezgodne z zasadami prakseologii — teorii
sprawnego dziatania. Nie skorzystano tez z pozytywnych doswiadczen
np. rzadu Kanady, ktora stawiata zagranicznym inwestorom warunki korzyst-
niejsze dla swojego kraju.

Skutek transformacji byt rowniez taki, ze w niektérych, zwtaszcza
mniejszych miastach Polski, np. w Nysie w wojewoddztwie opolskim, stopa
bezrobocia wynosita 30%!!! To tyle, ile w trakcie wielkiego kryzysu lat
trzydziestych ubieglego wieku w Ameryce. Obecny poziom bezrobocia
w Polsce jest relatywnie niewielki, ale przez cate lata by}t bardzo wyso-
ki. Efekt? Wyjazd okoto dwéch milionéw polskich obywateli, gtéwnie
mtodziezy. Wsréd nich pewna cze$¢ oséb z wyzszym wyksztalceniem
opuscita granice kraju, zazwyczaj w sposéb trwaly. Odsetek powrotow
jest niestety niewielki. Nie urodzi sie wiec w Polsce by¢ moze nawet dwa
miliony nowych obywateli, zabraknie oséb sktadajacych sie na solidarno-
Sciowe emerytury. Czesciowo ztagodzit to zjawisko naptyw emigrantow
z Ukrainy, ale nie do korca jest to pocieszeniem np. dla rodzicow, ktorych
dzieci wyjechaly na state za granice'*. Poza tym otwarcie granicy Niemiec
w przyszty roku spowoduje, ze cze$¢ naszych wschodnich sgsiadéw tam

10 Tbidem, ss. 136, V, XV. Takim negatywnym przyktadem byty Zaklady Wytwoércze
Urzadzen Telefonicznych w Warszawie, Wegrowie i Bydgoszczy. Dobra, technologicznie
zaawansowana firma w sposob wrogi zostala przejeta przez Siemensa, produkcje przenie-
siono do Niemiec i przejeto olbrzymie kontrakty handlowe rynkéw wschodnich.

1 Tbidem, s. VII.

12 Tbidem, s. XIV.

13 Ibidem, s. 297.

4 Nie nastapi tez transfer zakumulowanej wiedzy od dziadkéw do wnukéw, gdyz
te ostatnie sie nie urodza lub beda mieszkac za granica.
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wiasnie wkrotce wyjedzie z Polski. Obecnos¢ duzej liczby emigrantow zza
wschodniej granicy prawdopodobnie nie doprowadzi do konfliktow w Polsce
na tle narodowosciowym, cho¢ prowadzone przez autora badania wskazuja
na to, ze istniejq jednak takie obawy'>. Zapewne warto bytoby monitorowac
ten problem i prowadzi¢ na biezaco badania w tym zakresie.

W nastroju optymistycznym

Jak twierdzit Laurence J. Peter'®, pesymizm moze unicestwi¢ ludzi szybciej
niz bomby. Moze wiec lepiej podejs¢ do sytuacji Polski w nastroju optymi-
stycznym? Taki nastroj reprezentuje np. George Friedman. Zdaniem tego
amerykanskiego politologa urodzonego w Budapeszcie w okresie najblizszej
dekady sytuacja Polski ulegnie diametralnej zmianie na korzys¢, zwlaszcza
w kontekscie realizacji koncepcji pafistw Tréjmorza. Koncepcja ta wigze sie
glownie z dystrybucja surowcow energetycznych ze Stanow Zjednoczonych
do Europy Srodkowej i tréjkata wspélpracy USA — Rumunia — Polska'.
Autor ten przewiduje takze rozwoj Turcji oraz ostabienie Chin i Niemiec
(ze wzgledu na zbyt duzy eksport nad importem). Wedtug tegoz autora
Polska nie ma innego wyboru jak tylko sojusz z Ameryka, ktora w 2019 r.
ma by¢ najwiekszym producentem ropy z tupkdow.

Nie kwestionujac oczywiscie koniecznos$ci dywersyfikacji dostaw
surowcow ze wzgledu na poziom bezpieczenstwa energetycznego kraju,
by¢ moze jednak warto zadac pytanie o realne koszty takiej dywersyfikacji,
przekladajqce sie nastepnie na ceny innych towaréw. RoOwniez sama koncep-
cja Trojmorza (Tree Sees Initiative) napotyka w praktyce wiele przeszkod
zwigzanych z rozbieznoSciami intereséw poszczegdlnych panstw!'®. Jest
takze ,,klinem” miedzy Unig Europejska a Polska.

15 Zob. L. Karczewski, Bezpieczenistwo narodowe w opiniach studentéw i absol-
wentéw Politechniki Opolskiej i PWSZ w Raciborzu z lat 2011-2016, w: L. Karczewski,
H. Kretek (red.), Spoteczno-prawne wyzwania gospodarki biznesu i zarzqdzania, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Opolskiej, Opole 2016, s. 98. Na pytanie: ,,W jakim stopniu Pana-
/i zdaniem emigranci ze Wschodu stanowia potencjalne zagrozenie dla bezpieczenstwa
panstwa polskiego?” 40% respondentéw wybrato wskazania ,,w stopniu duzym” i ,,w bar-
dzo duzym stopniu”.

16 Zob. L.J. Peter, R. Hull, Zasada Petera, KiW, Warszawa 1977.

7" Zob. A. Kozinski, G. Friedman, Wszystkie mocarstwa..., s. 02.

18 Zob. L. Wojcieszak, Bezpieczeristwo energetyczne paristw Tréjmorza — wyzwania
i perspektywy w: L. Karczewski, H. Kretek (red.), Biznes i zarzqdzanie w Polsce i na swie-
cie, Oficyna Wydawnicza Politechniki Opolskiej, Opole 2018, s. 131.
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Czego warto sie byto uczy¢ od Dalekiego Wschodu
w zakresie ekonomii i zarzadzania w okresie transformac;ji?

Poziom makro. Zbudowac¢ drugq Japonie

Hasto zbudowania drugiej Japonii rozbrzmiewato w Polsce w okresie
poczatkowym transformacji. Poza hastami nie podjeto jednak powaznych
dziatan operacyjnych w tym kierunku, gdyz, jak sie wydaje, nie byto
to zbiezne z obowigzujacymi Swiatowymi trendami, a moda byta na kon-
cepcje neoliberalne lub zblizone do nich. Z przyktadu Japonii skorzystaty
z duzym powodzeniem gospodarki Tajwanu, Singapuru, Korei Potudniowej,
a pozniej takze Chin.

Gdyby jednak sprébowano w Polsce skorzysta¢ przynajmniej z niekté-
rych japonskich wzorcéw, co mozna byto wtedy zaadaptowac? Podstawa
dziatan doskonalacych powinna byta by¢ koncepcja myslenia i dziatanie
w kategoriach ,,my”, a nie ,,ja”, czyli, przekladajac na jezyk praktyki: co
mozemy produkowac, aby rozwing¢ cale spoteczenstwo rowniez pod wzgle-
dem intelektualnym. Koncepcja ,,my” byta jednak w Polsce niepopularna
z roznych wzgledow historycznych oraz panujacych na indywidualizm
metodologiczny oraz minimalistyczne panstwo mod. W Japonii, przyjmu-
jac ograniczong ,,wiare” w tzw. ,,niewidzialng reke rynku” i w dobra wole
obcego biznesu oraz zagranicznych politykow, panstwo zastosowato dzia-
fania wspierajace witasng gospodarke, np. leasing maszyn, ubezpieczenie
dziatalno$ci proeksportowej firm i czasowa ochrone wtasnych producentow.
Producenci mieli mozliwo$¢ ubezpieczenia swojej dziatalnoSci proekspor-
towej, zmniejszajac w ten sposob ryzyko niepowodzen. Eksport rozwijat
sie wiec w niesamowitym tempie. Pomoc rodzimym przedsiebiorstwom
zamierzajgcym eksportowac swoje towary okazata, rGwniez z pozytywnym
skutkiem dla calej gospodarki narodowej, Korea Potudniowa'>.W Polsce
zabrano sie za to stosunkowo p6zno, by nie rzec — zbyt p6Zno, w poréw-
naniu z innymi krajami.

Gdyby pomyslano w tych kategoriach, by¢ moze udatoby sie nie dopu-
$ci¢ do takiej skali bezrobocia i do takiego exodusu mtodziezy — przysztych

19" Zob. F. Fukuyama, Zaufanie. Kapitat spoteczny a droga do dobrobytu, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa—Wroctaw 1997.
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podatnikow — do jakiego doszto. Nie trzeba bylo by¢ jasnowidzem Kli-
muszka, aby przewidziec¢ skutek: z kraju wyjechato okoto dwoch milionow
obywateli (co najmniej 5% catej populacji). Podobnie, ale na wieksza jeszcze
skale, rzecz sie miata na Litwie (13%), w Bulgarii (25%) i innych krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej.

Poziom organizacji

Juz Lao Tzu w Tao te Ching sugerowal, Ze nalezy stawia¢ czota sytuacjom
trudnym, kiedy sq tatwe do przezwyciezenia, oraz dokonywac¢ wielkich
czyndw za pomoca matych dziatan. W innym miejscu swego dziela pisat,
ze z rzadzeniem krajem jest jak ze smazeniem matych rybek. Nie wolno ich
zbyt czesto i szybko mieszaé, zeby sie nie rozpadty®. Mozna wiec powie-
dzie¢, ze wielki mysliciel starozytnych Chin by} jednym z prekursorow
koncepcji powolnych, lecz systematycznych zmian w organizacjach.

Koncepcji tej nie zastosowano jednak w Polsce, cho¢ warto byto to uczy-
ni¢ zar6wno na poziomie makro, jak i mezo. Kaizen to zmiany powolne,
a nie operacja ,,bez znieczulenia” na Zzywym organizmie w duchu nauk
,Chicago Boys” Miltona Friedmana. Zamiast tzw. innowacji warto bylo
wykorzysta¢ kaizen. Innowacje to nie jedyny sposéb dokonywania kon-
struktywnych zmian. Innowacje to czesto radykalne i gwaltowne zmiany,
o ktérych z takim nie do konca uzasadnionym entuzjazmem sie pisato i pisze
nadal, cho¢ nie spotykaja sie one juz z takim zachwytem pracownikéw. Takg
wilasnie radykalng zmiane, ktora nie spotkata sie z petng aprobata i wysoka
moralng oceng ludzi, zastosowano w wielu polskich organizacjach roznego
szczebla i r6znego typu. Kapitalizm Z6ttej Rzeki byt procesem stopniowych
reform, byl wiec zgodny z kaizen, a nie stanowit ,,terapii szokowej”!. Kaizen
to rozwijanie sie matymi krokami®.

Trzeba podkresli¢, ze keizen nie jest jakas specjalnoScig Dalekiego
Wschodu. Nie mozna w sposdb zdecydowany stwierdzi¢, ze nie pasuje on
do naszej mentalnosci, do naszych kulturowych uwarunkowan, gdyz powstat
gdzie$ daleko. Wrecz przeciwnie — idea ta narodzia sie na Zachodzie i ma
ona swoja dhuga tradycje rowniez w Swiecie zachodnim. Na zasadzie kaizen
dokonat przemiany osobowosci juz Benjamin Franklin, stajac sie wzorem

2 Zob. Lao Tzu, Tao Te Ching, Signet Classics, New York 2007.

% Zob. M. Leonard, Zrozumie¢ Chiny, Nadir/Media Lazar, Warszawa 2009, s. 115.

2 Zob. 1. Masaaki, Kaizen — tajemnica sukcesu Japonii, Wyd. MT Biznes, Warszawa
1992.
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i autorytetem moralnym, a takze autorytetem w zakresie sprawnego dziatania
dla kilku pokolenn Amerykanow?.

W Ameryce zastosowano idee kaizen, cho¢ literalnie tak sie ona nie
nazywala, juz w trakcie Wielkiego Kryzysu*. Rowniez w czasie wojny, aby
zlikwidowac braki personelu, stworzony zostat przez rzad program Training
Within Industry (TWI) wprowadzany w przedsiebiorstwach amerykan-
skich®. Zgodnie z zatozeniami tego programu nie dokonywano radykalnych
zmian, lecz postawiono na rozwoj ustawiczny, bazujacy na tym, co juz
jest. Promotorem tej idei byt m.in. ,,0jciec jakosci” w zarzadzaniu William
Edwards Deming. Zalecat on wykorzystywanie potencjatu pracownikow,
wykorzystywanie w firmie skrzynek na ich pomysty, a takze proponowat
dokonywanie duzych zmian, lecz poprzez mate kroki®. Istota metody polega
na tym, ze drobne zmiany pozwalajg pracownikowi przetamac zniechecenie
i lek przed zmiang, ktéry jest wazng przeszkoda w dokonywaniu zmian,
przeszkoda psychologiczng wynikajaca z konstrukcji i dziatania mézgu®.
Dzialania te przyniosty wowczas oczekiwany efekt. Po wojnie pomysty
Deminga nie byly juz tak powszechnie praktycznie stosowane w Ameryce,
a o Demingu niemal zapomniano. Japoniczycy natomiast chetnie skorzystali
z jego doswiadczenia i zaprosili go na pie¢ dhugich lat, by wyglaszat w Kra-
ju Wschodzacego Stonca liczne wyktady na temat jakosci?®. Po powrocie
z Japonii, mimo uzyskanej za granica stawy, Deming nie znalazt swojego
miejsca jako konsultant w Zadnej amerykanskiej firmie. Stalo sie to dopiero
wtedy, gdy w polowie lat osiemdziesiatych przemyst samochodowy w Sta-
nach Zjednoczonych zaczat przezywac powazny kryzys i zostat postawiony
przez firmy japonskie niemal pod Sciang. Wéwczas to zaproszono 85-letnie-
go Deminga jako konsultanta do wspdtpracy z firmami w Detroit. Analizujac
zycie Deminga, az chcialoby sie zacytowac, ze ,,nikt nie jest prorokiem we
wilasnym domu”, i to nawet w Ameryce.

Po wojnie koncepcja matych krokéw znalazta w Japonii chetnych
nasladowcow. Przegranie wojny odbija sie niekorzystnie na morale pra-
cownikow — efektywno$¢ ich pracy byla na stosunkowo niskim poziomie.

3 Zob. B. Franklin, Zywot wiasny, PTW, Warszawa 1960.

2 Zob. R. Maurer, Kaizen, Wyd. Helion, Gliwice 2007, s. 17.

% Tbidem, s. 17.

% Tbidem, s. 18.

¥ Tbidem, s. 24. W Polsce podobne idee promowat Karol Adamiecki. Jednym z jego
postulatéw sprawnego dziatania organizacji byto to, aby wprowadza¢ zmiany stopniowo.

% Zob. W. Latzko, D. Saunders, Cztery dni z dr. Demingiem. Nowoczesna teoria
zarzqdzania, WNT, Warszawa 1998.
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Na zaproszenie rzadu japonskiego i krajowej izby gospodarczej Japonii
Amerykanie zorganizowali kursy pod nazwa Management Training Pro-
gram (MTP)®. Istota proponowanego przez nich programu treningowego
bylo przekonanie zarzadzajacych, ze to wlasnie pracownicy powinni by¢
traktowani jako gléwny zasob i Zrédto zmian, a nie gwattowna reorganizacja
narzucona im z gory przez menedzeréw. W Japonii amerykanska strategia
matych krokow zostata nazwana kaizen i szybko zostala tam zaadaptowa-
na, przekladajac sie na szybki wzrost wydajnosci produkcji*. Po niemal
czterdziestu latach zapomnienia strategia matych krokoéw odrodzila sie,
cho¢ z trudem, w Stanach Zjednoczonych, i to gtéwnie w branzach zaawan-
sowanych technologii. Kaizen jest jednak nadal metoda najpowszechniej
stosowana na Dalekim Wschodzie. W Japonii 90% propozycji pracownikow
wprowadzanych jest w zycie, a w Ameryce tylko 38%?'.

Czego jeszcze mozna byto uczyc¢ sie od Dalekiego Wschodu w zakresie
zarzadzania? Wymienmy tu cho¢by takie wskazania, jak zastosowanie taSmy
produkcyjnej, przy ktérej mozna siedzie¢, a nie sta¢, i ktéra zmienia tempo
wraz z przybywaniem doswiadczenia pracownikow, zgodnie z zasadami
ergonomii*?. Pracownicy naszych firm produkcyjnych czy nawet sklepow
ustugowych do dzisiaj zmuszani sg przez szeféw do stania wzglednie
chodzenia po sklepie niezaleznie od tego, czy klient tam jest czy nie, bez
zadnego racjonalnego uzasadnienia. Trudno za takie uznac stwierdzenia
szefow: ,,bo przeciez pracownikom za to sie placi”.

Podkreslanie atrybutéw wiadzy jest ,,specjalnoscia” zarzadzajacych wielu
krajow Zachodu, z wyjatkiem moze krajow skandynawskich®. Japonscy
szefowie nie maja natomiast zastrzezonych miejsc na parkingach. Nie maja
wykwintnie urzadzonych gabinetéw i oddzielnej windy dowozacej ich z par-
kingu wprost do prywatnego gabinetu®*. W Japonii nie istniaty tez okresowe
zwolnienia pracownikow, tak czesto praktykowane na Zachodzie. Firmy
zachodnie sg nierzadko polem bitwy miedzy zarzadem a robotnikami. Istnieja
tez w nich dwie przeciwstawne, wrogie sobie kultury organizacyjne: jedna

2 Ibidem, s. 20.

30 Tbidem, s. 21.

31 Ibidem, s. 132.

32 Zob. D. Waters, Zarzqdzanie w XXI wieku. Jak wyprzedzi¢ Japoriczykéw i Chinczy-
kow, WNT, Warszawa 1995.

3 Zob. G. Hofstede, G.J. Hofstede, M. Minkov, Kultury i organizacje, PWE, Warsza-
wa 2011, s. 86.

3 Zob. G. Ogger, Zera w garniturach, Wyd. Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow
1994.
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to kultura zarzadu, a druga pracownikdw. Na Wschodzie — w Japonii, Korei
Potudniowej — mowi sie o mitosci do firmy opartej na zrozumieniu i poczuciu
przynaleznosci. Takie podejscie do organizacji budzi w przecietnym, chorobli-
wie nieufnym, sarkastycznym i we wszystko watpigcym do granic mozliwosci
cztowieku Zachodu podejrzliwos¢, usSmieszek lub grymas na twarzy.
Wazna umiejetnoscia, ktéra warto byto przeja¢ od Wschodu, byt spo-
sob podejmowania decyzji. Decyzje w Japonii zapadaja zazwyczaj od dotu
do gory. Japonczycy od dawna twierdza, Ze tatwiej zbudowac fabryke niz
zgrang zaloge. Kraje Zachodu dbaja jednak gléwnie o menedzeréw. Mene-
dzer to osoba niemal ,,niezatapialna”, oczywiscie dopdki jest mtody lub
nie zawini w sposob szczegdblny, np. ewidentnie okaze sie mobberem lub,
co nawet gorsze, nie zapewni wlasciwych wynikow finansowych, gtéwnie
krotkoterminowych. Wiasciciele firm staraja sie ich wiasciwie motywowac,
a nawet w sposob irracjonalny staraja sie im przypodobac (,,ztote spado-
chrony” — firma upada, ale menedzerom wyptaca sie wysokie odprawy), ale
nie jest tak, niestety, z pozostatymi pracownikami, zwlaszcza szeregowymi,
ktorzy traktowani bywaja w praktyce jako zamienny trybik w maszynie
(,,wiecznie zywa” teoria X Taylora). Duch grupizmu — wspoélnie pracowac,
bawic sie i modli¢ — przyczynit sie natomiast do zbudowania poteg gospo-
darczych krajéw Dalekiego Wschodu, ktére zaczely przejmowac pateczke
pierwszenstwa w Swiecie i niewatpliwie przysztos¢, i to nie tak odlegta,
nalezy do nich. Wydaje sie, ze zachodni kult egoizmu i indywidualizmu
wyczerpat juz swoja site mobilizowania ludzi do dziatania, gdyz nie wska-
zuje im pewnego szerszego celu i sensu zycia, ktéry obejmowaé¢ musi co$
wiecej niz interes wtasny. Mamy przeciez glebokie potrzeby afiliacyjne
(teoria potrzeb A. Maslowa, teoria homo sociologicus R. Dahrendorfa):
wiekszos¢ czasu ludzkos¢ przebywata jednak we wspolnocie pierwotnej
i podSwiadomie ludzie moga za tym ,stanem umystu” — ,,my” — tesknic.
Kolejny wazny aspekt funkcjonowania firm to umiejetno$¢ wspoét-
dzialania miedzy organizacjami réznego typu. Przykladem takiej owocnej
wspOtpracy sa w Japonii keiretsu. Firmy w danej branzy i poza niq potrafity
w Japonii wspotpracowac, odnoszac wspolne sukcesy. Powstawaniu klastrow
w Polsce przeszkadza natomiast brak umiejetnosci wspétdziatania. Przykta-
dowo, jedyny powazny klaster, jaki powstal w wojewodztwie opolskim —
Slaski Klaster Drzewny — stosunkowo szybko przestat sprawnie dziala¢®.

% Zob. E. Karas, Aktywnos¢ matych i Srednich przedsiebiorstw na przyktadzie klastrow
gospodarczych w wojewddztwie opolskim, w: W. Musialik, R. Smietanski (red.), Rzemiosto.
Problemy doby wspdtczesnej i czaséw minionych, Wyd. ,,Solpress”, Opole 2017, ss. 93-94.
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Chiny tak blyskawicznie sie obecnie rozwijajace zawdzieczaty swoj suk-
ces rowniez korzystaniu z do$wiadczen Japonii, cho¢ kraj ten ze wzgledow
historycznych, z okresu m.in. I wojny Swiatowej, nie kojarzy sie tam dobrze.
Potrafiono jednak wiele dobrego przeja¢ od swoich bylych nieprzyjaciot.
Chiny tworczo skorzystaly wiec zaréwno z doSwiadczen Japonii, Singapuru
i Tajwanu, jak i Zachodu. Wykorzystano tam takze wlasne doswiadczenia
wielu tysiecy lat, doswiadczenia chinskiej merytokracji — rzadow ludzi kompe-
tentnych, ktére byly mozliwe dzieki zastosowaniu egzaminéw dla urzednikéw
réznych szczebli*. Dla loséw kazdego kraju nieobojetne jest nie tylko to,
w jaki sposéb dokonuje sie wyboréw wiladz, ale tez to, jacy w konsekwencji
ludzie, o jakich walorach intelektualnych, emocjonalnych i moralnych, beda
podejmowac wazne dla kraju decyzje. Rzady osob niekompetentnych, szu-
kajacych rozglosu i realizacji swojego partykularnego interesu, lobbujacych
na rzecz réznych organizacji biznesowych krajowych czy zagranicznych,
oparte na populizmie, moga prowadzi¢ do masowych protestow, chaosu,
rozgrabienia i oslabienia kraju przez inne panstwa, przez niektére nieuczciwe
transnarodowe korporacje, zagraniczny i rodzimy mafijny kapitat.

Czego nadal mozna sie uczy¢ od Wschodu?

Wszystkie opisane powyzej koncepcje, ktore umozliwity krajom Dalekie-
go Wschodu rozwijanie sie w tak zadziwiajaco szybkim tempie, sq nadal
aktualne i warto z nich skorzysta¢. Nadal mozna i warto sie od nich uczyc¢.
Zeby sie jednak uczy¢, trzeba wykazywac dobrg wole i nawigzywac kontakty
handlowe i kulturowe na wieksza jeszcze niz dotad skale, tak jak czynito
to nieprzerwanie i czyni wiele krajow Swiata.

Z dzisiejszego punktu widzenia mozna stwierdzic, Ze na poczatku lat dzie-
wiecdziesigtych warto byto za wszelkg cene zachowac i rozwina¢ kontakty
handlowe z rynkami wschodnimi, zwlaszcza z rynkiem chinskim, i na pew-
no mozna byto znalez¢ mechanizmy umozliwiajace utrzymanie wymiany
handlowej z tymi rynkami. Transformacja przebieglaby wtedy zapewne
w znacznie tagodniejszy sposéb. Nasze kontakty, a wiec uczenie sie, zostato
jednak wtedy na dlugie lata, glownie ze wzgleddéw ideologicznych, przerwane
lub powaznie utrudnione. Mozna sie wzajemnie uczy¢, gdy nastepuje jakas
dyfuzja pomystow, a to jest mozliwe tylko w sytuacji wymiany informacji,
kontaktéw handlowych i relacji bezposrednich.

% D.A. Bell, The China Model: Political Meritocracy and the Limits of Democracy,
Princeton University Press, Princeton 2015.
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Kolejna kwestia godna zastosowania to teoria ,,rozbitych okien”. Jest
ona znana na Zachodzie, lecz chetniej stosowana na Dalekim Wschodzie.
Jej istotq jest to, Ze niezastapienie wybitej szyby nowa skutkuje czesto
thuczeniem kolejnych szyb?. Tolerowanie przez panstwo matych naruszen
prawa przez obywateli, przewaga praw jednostki nad jej obowigzkami
wzgledem spoteczenstwa jest przyzwoleniem dla egoizmu z jednej strony
i popelniania powaznych zbrodni z drugiej. Mechanizm ciezkich prze-
stepstw polega na tym, ze ludzie sq sktonni }ama¢ prawo w Srodowisku,
w ktérym istnieje na to przyzwolenie i gdzie mniejsze wykroczenia nie
sa zauwazane ani karane. Daleki Wschod, np. Singapur, jest dobrg egzem-
plifikacja zastosowania tej teorii w praktyce. Podobnie Hongkong, ktéry byt
niegdys siedliskiem korupcji, a od wielu juz lat w rankingach Transparency
International znajduje sie na czolowych miejscach miast o najnizszym
wskazniku korupcji. Doprowadzono do tego stanu, dokonujac ekstradycji
skorumpowanych ludzi biznesu, cztonkéw rzadu i funkcjonariuszy Poli-
cji, a takze wprowadzajac obowigzkowe zajecia z etyki i etyki biznesu
na wszystkich szczeblach edukacji oraz w zakresie programow i szkolen
etycznych w organizacjach biznesowych?®.

Wiele ma nadal do zaoferowania filozofia ksztattujagca umystowos¢
ludzi Dalekiego Wschodu. Od buddyzmu mozna sie nauczy¢ cnoty oszczed-
nosci. Filozofia ta naklania do oszczedzania okoto 30% dochodu. Chin-
czycy sq znacznie bardziej oszczednym narodem niz ludzie w krajach
Zachodu. Rowniez wieksze uwewnetrznienie bytoby korzystne dla ludzi
Zachodu. W wielu zachodnich organizacjach powoli staje sie to pewna
moda — zarzadzanie stresem, nauczanie sztuki medytacji. Interesujacym
faktem jest to, ze okoto 30% wiekszych i srednich japonskich firm wysyta
swoich pracownikow na przeszkolenia do osrodkéw zen w celu nabycia
takich cech, jak: cierpliwo$¢, wytrwatos¢, silna wola, spok6j wewnetrzny,
samodyscyplina i uwazno$¢*.

Nadal warto uczy¢ sie pewnej madrosci narodowej tych krajow —
umiejetnosci wspdipracy, ducha harmonii (he), inteligencji emocjonalnej,
powsciagliwosci w uczuciach — kontroli emocji; opanowania smutku, gdy
co$ nie wychodzi, i wolnosci od hurraoptymizmu, gdy sie co$ udaje.

7 Zob. R. Maurer, op. cit., ss. 124-125.

3 Zob. W. Gasparski, Wyktady z etyki biznesu, WSPiZ im. L. Kozmiriskiego, Warsza-
wa 2000.

% Zob. K. Konecki, W japoriskiej fabryce, Wyd. Instytutu Socjologii Uniwersytetu
L.odzkiego, £.6dZ 1992, ss. 64-65.
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Konfucjanskie wskazania, takie jak pokora i skromnos¢, szacunek
dla starszych i przelozonych, cierpliwos¢, pogoda ducha, a takze umiejet-
no$¢ dziatania przez dhuzszy czas bez oczekiwania nagrdd, to cechy ludzi
Wschodu. Nie sg one, niestety, silng strong ludzi Zachodu. Bez tych cech
charakteru nie mamy szans na przegonienie lub cho¢by zblizenie sie do osiag-
nie¢ Japonczykdéw czy Chinczykéw. Czy powinnisSmy jednak starac sie im
doréwnac? Na pewno tak, gdyz inaczej staniemy sie rodzajem ,,skansenu”;
przewaga technologiczna Wschodu spowoduje, Ze bedziemy czuc sie coraz
gorzej na ich tle. Brak postepu technologicznego, sztucznie wstrzymywa-
nego przez niektore korporacje zainteresowane sprzedaza przestarzatych
technologii, to paradoksalnie réwniez droga do tego, ze nasze srodowisko
bedzie coraz bardziej skazone. W Chinach natomiast coraz bardziej ktadzie
sie nacisk na ochrone srodowiska. Staja sie tam na przyklad coraz bardziej
popularne silniki elektryczne (sprawnos$¢ 80%) napedzajace samochody
osobowe, motory, wozki transportowe itp., podczas gdy na Zachodzie
dominujq nadal przestarzate silniki spalinowe, ktore dawno juz powinny by¢
wycofane z uzytku, gdyz sa mato sprawne (sprawno$¢ maks. 50%), trudne
w naprawie, wymagajq wielotygodniowego szkolenia serwisantow i powo-
duja ogromne skazenie srodowiska naturalnego. Samochodowe korporacje
zachodnie, chcac utrzymac sie na chinskim rynku, wrecz zmuszane sg do
montazu w sprzedawanych tam samochodach czy motocyklach silnikow
elektrycznych.

Podsumowanie

Zgodnie z chinskg filozofig nikt nie powinien iS¢ przeciw swojej naturze
oraz imitowa¢ cudzego stylu zycia, gdyz moze to spowodowac frustracje
i niedole®. Dotyczy to takze catych narodéw. Kopiowanie od Zachodu czy
od Wschodu cudzych pomystéow na zycie, styléw zycia, a takze ,jedynie
stusznych” koncepcji ekonomii i zarzqdzania nie jest wtasciwe. Ekonomia
i zarzadzanie s naukami spotecznymi, wiec nawet gdyby chciaty, nie
sg naukami $cistymi. Kultura wywiera na nie ogromny wptyw. Nie oznacza
to, ze sprawdzonych doswiadczen nie mozna bra¢ pod uwage. Na pewno
warto z nich korzystac, ale w sposéb racjonalny, krytyczny i niejednostronny.
W ostatnich trzydziestu latach w Polsce z tych doswiadczen nie korzystano

4 Jest to pewien aspekt chiriskiej taoistycznej koncepcji wu wei. Zob. K. Wang, Chi-
nese Philosophy on Life, Foreign Languages Press, Beijing 2005, s. 32.
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w taki wlasnie sposob. ZwracaliSmy sie, w poczuciu wilasnej nizszosci,
z duzq doza naiwnosci, w sposob jednostronny jedynie ku Zachodowi,
ignorujac Daleki Wschod pomimo jego ogromnych osiggniec.

Polska lezy pomiedzy Wschodem a Zachodem. Jest to szansa i zagro-
zeniem. Zagrozeniem, gdyz wszelkie wojny przetaczaty sie przez Polske,
gdyz z réznych stron byliSmy instrumentalnie traktowani przez inne narody
wykorzystujace nasze wewnetrzne stabosci i brak spojnosci. Szansg nato-
miast, poniewaz mozemy by¢ pomostem miedzy nimi. Rozumiemy, czu-
jemy i Wschdd, i Zachod. Zawsze chcieliSmy i chcemy nadal by¢ bardziej
podobni do Zachodu. Zachdd nam imponuje, a wobec Wschodu czujemy
wyzsz0S$¢, czasami nawet nieche¢. Dla Zachodu jesteSmy jednak takze tylko
Wschodem. Historia naszych relacji z Zachodem tez powinna nas czego$
uczyc¢. Chwila obecna nalezy jeszcze do cywilizacji euro-amerykanskiej,
ale niedaleka juz przysztos¢ w coraz wiekszym stopniu bedzie naleze¢ do
Wschodu, do Azji. Wystarczy tam pojechac¢, wystarczy przeSledzi¢ trendy
rozwojowe, aby uswiadomic sobie, Ze czas cywilizacji Zachodu nieuchron-
nie i nieubtagalnie dobiega niestety korica, co ,,zawdzieczamy” m.in. naszemu
skrajnemu indywidualizmowi, ktérym w dodatku tak sie szczycimy.
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