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The article discusses the issue of colour-related metaphors used by institutions and common users
for describing the experience of using the Web. The context of thinking about modern Internet in
this text is provided by William Gibson'’s classic cyberpunk novel - Neuromancer. I assume that
colours may be persuasive in presenting the Internet in specific, political and business-related
context.

Jarostaw Kope¢, Biblioteka Narodowa, Instytut Ksigzki i Czytelnictwa, Pracownia Badan Czytel-
nictwa, al. Niepodleglosci 213, 02-086 Warszawa, Poland.

Z Internetu korzystamy prawie wszyscy, ale malo kto rozumie spos6b
jego dzialania. W takiej sytuacji dyskurs dotyczacy Sieci opiera sie w duzej
mierze na metaforach. Metafory z kolei majg fadunek polityczny - sugeruja
interpretacje zjawisk, ktérych analizy nie jesteSmy w stanie przeprowadzi¢
samodzielnie.

William Gibson, klasyczny twoérca nurtu cyberpunk, odpowiedzialny
miedzy innymi za ukucie sformulowania ,cyberprzestrzen”!, w swojej
pierwszej powiesci Neuromancer? (napisanej w 1984 roku) dostarcza metafor
Sieci jako cyberprzestrzeni, ktéra przypomina rzeczywistos¢ wilasnie
w aspekcie przestrzennoéci, ,terytorialnosci”3. Kazdorazowo, gdy bohate-
rowie sie w nia zanurzaja, ogladaja stereoskopowe obiekty, spirale, grania-
stostupy, ostrostupy, wszystkie w intensywnych kolorach. Zabezpieczenia

1 Termin cyberspace po raz pierwszy pada w jego opowiadaniu Burning Chrome zamiesz-
czonym w magazynie ,Omni” w 1981 roku.

2W. Gibson, Neuromancer, Warszawa 1992.

3 Tego terminu uzywa Gibson w filmowym wywiadzie No Map for These Territories, rez.
M. Neale, 2000.
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antywlamaniowe nazywane sa ,Lodem”4. Przelamywanie Lodu, a wiec
tamanie zabezpieczenia komputerowego, przypomina wciskanie w szczeli-
ne skaly pnia Scietego drzewa, by napeczniat pod wptywem wody i rozsa-
dzit kamierr. Ta nazwa konotuje zwigzek Sieci z naturg. Interesujaca jest
zarazem opozycja pojeciowa wobec znacznie czesciej uzywanego do nazy-
wania takiego oprogramowania w rzeczywistosci stowa , firewall” (,zapora
ogniowa”). Do opisu tego samego zjawiska uzywane sa dwie ekstremalne
metafory nawigzujace do zywioléw: ognia i lodu.

Osiowym bohaterem powiesci jest Wintermute - sztuczna inteligencja,
ktéra pragnie polaczyc¢ sie ze swoim ,bratem” - Neuromancerem. Owocem
ich fuzji ma by¢ samodzielna, samo$wiadoma i rozwijajaca sie sztuczna
inteligencja. Sytuacja przypomina te ze Slapstick albo nigdy wiecej samotnosci®
Kurta Vonneguta, gdzie dwoéjka rodzenstwa osigga pelnie mozliwosci inte-
lektualnych dopiero woéwczas, gdy sa blisko siebie. Oboje uosabiajg przy
tym rézne aspekty inteligencji - charakteryzujacq lewa poétkule mézgu ra-
cjonalnos¢ i skojarzona z potowq prawa kreatywnosc.

W Neuromancerze zatem Siec jest z jednej strony sztuczng kopig natury,
Z jej przestrzennoscig i nawiazujacymi do natury metaforami, z drugiej -
bohaterowie obawiaja sie przekroczenia przez program (sztuczny) podle-
glosci wobec czlowieka (natury). Przerazajace dla bohateréw sa te momen-
ty, kiedy Wintermute interweniuje w $wiat materialny, przekraczajac te
granice.

Osobami, ktére w powiesci Gibsona maja dostep do Sieci, sa specjalisci,
profesjonaliéci. Podobnie jest w Matriksiet. Tam ciagi zielonych znakéw
spadajacych po czarnym ekranie monitora sa zrozumiale tylko dla przygo-
towanych uzytkownikéw /hackeréw, ktérzy zrozumieja tytulowa metafore
Sieci - matryce.

Sally Wyatt” analizuje metafory wykorzystywane w dyskursie wspot-
czesnych webentuzjastow na przykladzie publicystow , Wired”8. Okresla
ich mianem dynamistéw - 0s6b pozytywnie reagujacych na postep infor-
matyzacji, przewaznie libertarian sprzeciwiajgcych sie biurokracji. Dynami-
$ci uzywaja w odniesieniu do Sieci metafor organicznych - ewolucji, rozwo-

4 Oryginalnie anglojezyczny skrétowiec ,ICE” od ,, Intrusion Countermeasures Electronics”.
Termin stosowany tez w odniesieniu do faktycznie produkowanego oprogramowania anty-
wlamaniowego. Tlumacz polskiego wydania zdecydowal sie jednak spolszczy¢ nazwe
i zachowac skojarzenie z lodem.

5 K. Vonnegut, Slapstick albo nigdy wigcej samotnosci, Warszawa 2004.

6 The Matrix, rez. A. i L. Wachowski, 1999.

7S. Wyatt, Danger! Metaphors at Work in Economics, Geophysiology, and the Internet, ,Science,
Technology, & Human Values” 2004, vol. 29. Artykul rozwija tez watek metafor stuzacych
opisywaniu Internetu jako polityki.

8 Dystrybuowany w wersji papierowej i on-line pod adresem http:/ /wired.com.
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ju, wzrostu, dzialania. Wyatt przeciwstawia im politykéw-technokratéw,
ktoérzy siegaja raczej po terminy zwigzane z szybkim przemieszczaniem sie
informacji, np. ,infostrada”. Publicysci ,Wired” sa wiec wedlug jej diagno-
zy przeciwnikami instytucjonalizacji Sieci, cho¢ zdajq sie zapomina¢ o insty-
tucjonalnych poczatkach Internetu.

Sposob generowania wynikéw przez wyszukiwarki Google w ostatnim
czasie przeszedl znaczaca zmiane, na ktérej nie chce sie¢ w tym artykule
koncentrowaé. Wystarczy powiedzie¢, ze algorytm przeszedt od arbitralno-
Sci instytucjonalnej® do arbitralnosci spotecznosciowej'?. Chce natomiast prze-
analizowaé¢ wizualnoé¢ i metaforyczny jezyk wyszukiwarek Google pod
katem ich politycznosci. Moim naczelnym celem jest wskazanie na te aspek-
ty Sieci jako znaczace.

Strona gléwna wyszukiwarki Google zmieniala si¢ na przestrzeni cza-
sull, zachowujac jednak swoje podstawowe charakterystyki. Wersja z 1997
roku miata biate tlo, logo w tych samych kolorach co wspélczesnie, tylko
zapisane grubszym krojem. W roku 2006 pojawilo si¢ na niej co$, co cigzy
na wspolczesnym nie tylko wizerunku, ale i sposobie dziatania Google -
gorny pasek stuzacy do obstugi indywidualnego konta uzytkownika. Aktu-
alny’2 wyglad glownej strony pochodzi z roku 2011, kiedy pasek spoteczno-
Sciowy (zawierajacy juz linki do wiekszej liczby aplikacji Google) odcieto
wyrazng ciemnq szaroscia, a po prawej stronie pojawily sie ikony Google+
(serwisu spotecznosciowego).

Strona z wynikami réwniez zmieniala si¢ nieznacznie. Najnowszym
elementem jest dzi§ wyswietlanie rezultatow jeszcze w trakcie wpisywania
przez uzytkownika swojego zapytania i generowanie podpowiedzi - uzu-
pelnianie tekstu wpisywanego przez uzytkownika, zanim postawi ostatnig
litere. Te opcje mozna wylaczy¢ w panelu ustawien.

Juz na pierwszy rzut oka widaé, ze wizualnos$¢ strony Google dalece
odbiega od estetyk, o ktorych pisat Gibson albo ktéra widzieliSmy w Ma-
triksie. Kolorystyka wspolczesnej Sieci jest triada bialy-czarny-niebieski.
Wystarczy spojrze¢ cho¢by na Facebooka, Wikipedie, witryny Apple. Blekit
konotuje nowoczesnos¢, technologie, czystosé, biel z kolei transparentnosé.
Niebieski nawigzuje zarazem do poczatkow WWW - kiedy w jezyku

9 Wyniki wyszukiwania generowane byly na podstawie algorytmu PageRank hierarchi-
zujacego strony wedtug liczby i wartosci linkéw, ktére do niej prowadzily z innych witryn.

10 Wyniki wyszukiwania generowane sg przy filtrowaniu przez indywidualne preferen-
cje wyszukujacego. Filtry powstaja na bazie historii wyszukiwan i danych z serwiséw spo-
tecznodciowych, a wiec biora pod uwage zainteresowania, poglady i doswiadczenia nasze
i naszych znajomych.

11 Archiwum zrzutéw ekranu strony gléwnej Google znalez¢é mozna na stronie ,,Blogsco-
ped”: http:/ /blogoscoped.com/ archive/2006-04-21-n63.html [dostep: 14.06.2012].

12 Stan na marzec 2012.
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HTML zapiszemy link, ale nie okreslimy specjalnie jego koloru, w przegla-
darce internetowej bedzie on wyswietlany w tym wtasnie kolorze. Tio
wyszukiwarki jest biale jak kartka papieru. Google, komunikujac sie
z uzytkownikami za posrednictwem swojego bloga, okresla wyniki wyszu-
kiwania pozycjonowane wedlug algorytmu, niesponsorowane, mianem
,organicznych”13.

Strony internetowego wydania magazynu ,Wired” réwniez utrzymane
sa w trojce kolorow: czern, biel, biekit. Zielen, ktéra pamietamy z Matriksa,
znane z Neuromancera ostro odcinajace sie na tle czarnej prézni jaskrawa
biel, fiolety i czerwienie, kojarzace si¢ z miastem neonéw (Gibson siega po
metafore miastal4), odeszly w niepamie¢.

Wojciech Orlinski w pierwszej notce na swoim blogu, ktérego szata gra-
ficzna utrzymana jest w czerni, bladej zieleni i bieli, pisze:

»POKE 53280,0:POKE 53281,0. Kiedy$ od takich dwdéch polecert zaczynatem kazdy
kontakt z komputerem. Commodore 64 domyslnie odpalat si¢ w niewygodnym ze-
stawie koloréw (jasnoniebieska ramka, ciemnoniebieskie tto, jasnoniebieskie literki).
Tto i ramke zmienialem na czarne, a kolor literek na zielony, bo wtedy podtaczony
do telewizora komodorek wygladal troche bardziej jak terminal znakowy u ojca
w pracy...”15.

Czerni i zielen sa dla dziennikarza kolorami komputera ekskluzywnego,
dostepnego tylko dla inzynieréw-specjalistow, bez lekkosci bialego tta
i odcinajacego sie na jego tle jak czcionka drukarska czarnego tekstu.

W 1997 roku witryna wyszukiwarek Google i Yahoo odrézniata sie swo-
ja estetyka na tle przetadowanej kolorami i niskiej jakosci grafikami reszty
Sieci. Z czasem wiele firm weszlo na $ciezke minimalizmu. Wystarczy po-
réwnac wyglad strony gléwnej AOL.com z lat 199616 i 201217

Ta zmiana w Sieci miata zwigzek z popularyzacja dostepu do WWW.
Ciemne tla i kontrastujgce barwy neonéw sprawialy wrazenie, ze Internet
jest przestrzenia mroczng, dostepna tylko dla wprawionych uzytkownikow.
Stad romantyczny mit hackera jako podréznika po nieznanym, wedrowca
rubiezy cywilizacji. I stad by¢ moze takze dzisiejsze zjawisko archeologii

13 W odréznieniu od wynikéw reklamowych, za ktérych umieszczenie na stronie z wyni-
kami wyszukiwania Google pobiera oplaty - te widzimy przede wszystkim w prawym gor-
nym rogu ekranu wynikéw wyszukiwania. Patrz: J. Battelle, Szukaj. Jak Google i konkurencja
wywotali biznesowq i kulturowq rewolucje, Warszawa 2006.

14 No Map for These Territories, op. cit.

15W. Orlinski, Zielono na czarnym, http:/ /wo.blox.pl/2006/08/ Zielono-na-czarnym.html
[dostep: 14.06.2012].

16 Squareoak.com, http://www.squareoak.com/blog/ the-internet-of-1996-1997-a-wayback-
tour-pics/ [dostep: 14.06.2012].

17 http:/ /aol.com [dostep: 14.06.2012].
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Internetu - odzyskiwania materialéw zamierzchlej Sieci. Interesujacej paro-
dii tego ewenementu dostarczyli tworcy serwisu ,, TheOnion.com” publiku-
jacego dowcipne udawane materialy telewizyjne na wzbogacone wyobraz-
nig, ale zakorzenione w rzeczywistosci tematy. Internet Archeologists Find
Ruins of Friendster Civilization!® (Archeolodzy Internetu odnalezli ruiny
cywilizacji Friendster??), podal serwis. W materiale filmowym dziennikarze
przypominajacy prezenterow telewizji $niadaniowej rozmawiaja z mezczy-
zna wygladajacym na archeologa pracujagcego w Afryce, ktéry dokonat
przelomowego odkrycia dzieki przegladarce na swoim komputerze. Mowia
o Friendsterze, serwisie spoteczno$ciowym , opuszczonym przynajmniej od
roku 2005 po Chrystusie”. Te pierwsze przebtyski nowej sieci 2.0, opartej na
partycypacji uzytkownikéw, sa dla wspélczesnego Internetu czyms jak an-
tyk czy inna przelomowa epoka dla kultury XXI wieku. Stad gdy dzienni-
karka méwi z podnieceniem: ,mozemy sie tak wiele nauczy¢ z ruin tego
miejsca”, w tej grubymi ni¢mi szytej parodii moze by¢ ziarnko prawdy.

Minimalizm przegladarki Google jest zwodniczy w tym sensie, ze uzyt-
kownik odnosi wrazenie obcowania z medium, trzymajac sie typologii
Marshalla McLuhana, ,,chtodnym”. Wydaje sig, Ze to co$ przypominajacego
biblioteczny katalog, gdzie bibliotekarz nie ingeruje w wyniki naszych po-
szukiwan. Ale na kazdym etapie dzialania Google, poczawszy od czaséw
PageRanka, po wspoélczesny model spolecznosciowy, algorytm firmy inge-
rowal w wyniki bardzo mocno poprzez ich hierarchizowanie i filtrowanie,
dostarczajac przy tym ,goracego” poczucia wszechogarnialnosci listy wy-
nikow.

Najbardziej oczywistym z filtréw jest filtr rodzicielski, ktéry ma strzec
dzieci przed dostepem do stron dla nich nieodpowiednich. Ale ten filtr rodzic
moze wilaczaé i wylaczaé. Inne filtry sa mniej widoczne. Dotycza dostoso-
wywania treéci do naszego miejsca podiaczenia do Sieci, a takze danych, kto-
re Google zbiera na nasz temat w historii wyszukiwania i serwisach spotecz-
nosciowych. Wnioskowa¢ na temat dziatania tych filtréw mozemy tylko na
podstawie obserwacji i poréwnywania, bo dokladne algorytmy firmy sa
tajne. Zagadnienie to w najbardziej zwiezly i metodyczny sposéb przed-
stawia Eli Parisier w swoim wystgpieniu podczas konferencji TED%, pod-
czas ktorego przestrzega stuchaczy przed ,filtrowymi bablami”. Skutkiem
nowej polityki Google jest zamykanie uzytkownikéw w informacyjnym

18 http:/ / www.theonion.com/ video/ internet-archaeologists-find-ruins-of-friendster-c,14389/
[dostep: 14.06.2012].

19 Przektad J.K.

2 E. Parisier, Beware online ,filter bubbles”, http:/ /www.ted.com/talks/eli_pariser_bew
are_online_filter_bubbles.html [dostep: 14.06.2012].
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wiezieniu ich zainteresowarn i pogladéw. Mamy coraz mniejsze szanse tra-
fi¢ poprzez wyszukiwarke na zagadnienia, ktére dotychczas interesowaly
nas mato, na poglady, ktére s odmienne od naszych, czy na rzeczy, ktére
nie dotyczg nas bezposrednio.

Parisier cytuje Marka Zuckerberga, twoérce i dyrektora Facebooka:
»~Wiewidrka umierajaca przed twoim domem moze bardziej pasowac¢ do
twoich zainteresowan niz ludzie umierajacy w Afryce”2!.

Neutralna wizualnos¢ Google zdaje si¢ podtrzymywaé pozory obiekty-
wizmu dzialania algorytmu i ,chlodnosci” medium, ktére czeka na uzyt-
kownika, by wypelnil je interpretacjami. Tymczasem liczba wynikow, ktére
Google podaje w odpowiedzi na nasze zapytania, jest tak ogromna, ze
stwarza wrazenie obejmowania calosci Internetu. I woéwczas strona Google
staje sie , goraca”, idac za typologia McLuhana.

W kontaktach z dziennikarzami pracownicy korporacji, kiedy zarzuca
im sie ingerowanie w wyniki, odpowiadaja zawsze, ze zabiegi te maja na
celu poprawe jakosci wyszukiwania?2. Podtrzymuja zatem wizje technokra-
tycznego doskonalenia, zbywajac zarzuty o formowanie spoteczenistwa Zle
rozumianych zamknietych kregéw towarzyskich, o powrét do spoteczen-
stwa wspdlnot opisanych przez Zygmunta Baumana? jako grup, ktore dla
swojego istnienia musza by¢ czedciowo odciete od $wiata, gdyz inaczej mo-
glyby upas¢ aksjomaty, na ktérych zostaly ufundowane.
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