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The article compares the relations between people on the Internet and the real world. It presents
a historical outline of the development of these relations on the Internet with a special focus on
the analysis of the demographic profile of the Internet users at the beginning of the Internet and in
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Wprowadzenie

Celem artykutu jest poréwnanie jakosci relacji spotecznych w Internecie
i w $wiecie realnym. Na podstawie badan empirycznych okreslono, ktére
relacje uwazane sg za lepsze i istotniejsze przez ankietowanych. Badania
przeprowadzono w lutym 2014 r. na grupie 1802 internautéw w 81 witrynach
nalezacych do portalu Wirtualna Polska (wp.pl). Jedna z cze$ci badania
byto okreslenie podobienstw i roznic w postrzeganiu relacji w Internecie
i Swiecie realnym przez uzytkownikéw Sieci. Teza brzmiala, Ze Internet nie
jest narzedziem istotnie pogarszajacym jakos$¢ relacji, a czesto przyczynia
sie do ich szybszego rozwiniecia. Analizujac wyniki badania, wydzielono
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z 0gotu internautéw dwie dodatkowe grupy: uzytkownikéw zaawansowa-
nych, spedzajacych w Sieci co najmniej 4 godziny dziennie, oraz tych, ktérzy
uwazaja, ze relacje w Internecie sa lepsze niz w Swiecie realnym.
Wspotczesny cztowiek coraz cze$ciej korzysta z Internetu i ustug z nim
zwigzanych. Jak zauwaza Jan van Dijk, ,,zycie jednostek zostatlo zdomino-
wane przez korzystanie z sieci”*. Trudno sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie
jakiejkolwiek organizacji w spoleczenstwie rozwinietym bez telekomunika-
cji i Internetu. Ta dominacja technologii nie pozostaje bez wptywu na wiezi
spoteczne i jednostki. Wptyw technologii na relacje spoteczne interesowat
naukowcow juz od potowy XX wieku. Rewolucja przemystowa bylta okazja
do obserwowania zaniku spotecznosci tradycyjnych. Ferdynand Tonnies
wskazywal, Ze wraz z rozwojem spoteczenstwa kapitalistycznego spotecz-
nosc¢ ewoluuje od wspoélnoty do stowarzyszenia’. Wspdlnoty byty oparte na
stosunkach braterstwa, sgsiedztwa i pokrewienstwa, a stowarzyszenia opie-
raly sie na wspdlnych interesach, byty scentralizowane i zhierarchizowane.
Wydaje sie, Ze zmiana charakteru spotecznosci jest zjawiskiem cigglym. Ma-
nuel Castells wymienia trzy rodzaje zwigzkdw miedzyludzkich: pierwotne,
wtorne i trzeciego rzedu®. Relacje pierwotne oparte sg na rodzinie. Zwigzki
wtorne wywodzg sie ze stowarzyszenia. Zwiazki trzeciego rzedu, ktore Ca-
stells wskazuje jako obecnie dominujqce, powigzane sq $cisle z Internetem
i odwzorowuja jego strukture sieciowa. Opieraja sie na sieciach oplatajacych
jednostke. Jest to pewien rodzaj spotecznosci spersonalizowanej*.

Poczatki Internetu

Internet poczatkowo rozwijany byt przez informatykow i osoby z duza
wiedza techniczng. Do czasu upowszechnienia sie stron webowych wiek-
sz0s¢ ustug oferowanych w ramach Internetu wykorzystywata rozwigza-
nia technologiczne oparte na systemie Unix. Wprowadzenie przyjaznych
uzytkownikowi systeméw komunikacji opartych na interfejsie graficznym
nastapito duzo pézniej°. Pierwsza grupa uzytkownikéw Internetu byto za-
tem ,,grono brodatych zapalencow w swetrach, ktorzy z szalonym btyskiem
w oku przesylali poczta komputerowa listy i materiaty elektroniczne, sto-

1 J. van Dijk, Spoteczne aspekty nowych mediéw, Warszawa 2010, s. 10.

2 F. Tonnies, Wspdlnota i stowarzyszenie, Warszawa 2008.

3 M. Castells, Galaktyka Internetu: refleksje nad Internetem, biznesem i spoteczen-
stwem, Poznan 2003, s. 145 nn.

4 Ibidem.

> J. Abbate, Inventing the Internet, Cambridge, Mass. 2000 s. 10 nn.
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sujac sobie tylko znane magiczne zaklecia”®. Internet rozpowszechniat sie
w Polsce poprzez centra akademickie, po 1990 r. — dosy¢ szybko wszystkie
wydziaty informatyczne, a p6Zniej matematyczne i fizyczne zostaty podpiete
pod globalng Sie¢’. Taki sposob rozwoju Internetu sprawit, ze wiekszos¢
wczesnych internautéw stanowili mezczyzni miedzy 20. a 35. rokiem zycia —
réwniez dlatego, ze wymienione kierunki studiéw byly zdominowane przez
mezczyzn. Do upowszechnienia Internetu przyczynito sie przekazanie przez
Telekomunikacje Polska numeru dostepowego dla potaczen modemowych.
Dzigki tej ustudze Internet zaczat by¢ dostepny dla uzytkownikéw w domu.

Pierwsze badania polskiego Internetu prowadzito Centrum Badania
Opinii Spotecznej. Byly to badania deklaratywne. Wedtug raportu Pola-
cy i komputery (maj 1997) z Internetu korzystato zaledwie 5% Polakow
(w tym samym czasie w Stanach Zjednoczonych regularnie korzystato az
17% obywateli)®.

Trudno o wiarygodny profil internautéw przed 2005 r. Pierwsze komer-
cyjne badania Internetu na duza skale w Polsce zaczela prowadzi¢ firma
Gemius od listopada 2005 r.° Wedtug opublikowanych przez nig danych
w marcu 2006 r. z Internetu korzystato juz 49% kobiet i 51% mezczyzn'.
46% internautéw wedtug raportu miato ponizej 25 lat, a az 36% posia-
dato wyksztalcenie wyzsze, niepelne wyzsze lub licencjat. Jednoczesnie
Internet nadal jest medium elitarnym i korzysta z niego, w zalezno$ci od
zrodta, od 9 do 11 milionéw Polakéw!l. Analizujac popularnos$c kategorii
tematycznych zagregowanych przez firme Gemius, mozna zauwazy¢, ze
najpopularniejszymi grupami byty: kultura i rozrywka (99% zasiegu), nowe
technologie (81%), informacje, publicystyka, media (75%) oraz spoteczno-
$ci (61%). Co ciekawe, mimo iz spotecznosci pod wzgledem popularnosci
zajmujq dopiero czwarte miejsce, to sq na drugim miejscu pod wzgledem
liczby odston i czasu spedzanego w Internecie. Z badania Megapanelu PBI/
Gemius (marzec 2006) wynika, Ze w kategorii ,,spotecznos$ci” kobiety sg

¢ B. Jackowski, Nobel czy dzinsy, w: A. Horoderiski, P. Fuglewicz (red.), Zapiski na
balonie. Swiat w oczach informatykéw, Poznan 2003, s. 256.

7 Poczatki polskiego Internetu sa dobrze udokumentowane w ,,pigutkach”, http://ftp.
icm.edu.pl/packages/pigulki/ [3.07.2014].

8 Polacy i komputery, CBOS, Warszawa 1997, http://badanie.cbos.pl/details.asp?q=
al&id=1769 [3.07.2014].

9 Internet 2006, http://pliki.gemius.pl/Raporty/2006/Gemius_SA_Internet_ 2006.pdf
[29.06.2014].

10" Zainteresowania polskich internautéw, http://pliki.gemius.pl/Raporty/2006/Gemius
%20SA_Zainteresowania_polskich_internautow_raport.pdf [29.06.2014].

1 Thidem.
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zdecydowanie bardziej aktywne — w witrynach spotecznosciowych spedzaty
Srednio 3 godziny 24 minuty i 36 sekund, podczas gdy mezczyzni 3 godziny
4 minuty i 15 sekund. Dokonywaly tez wiecej odston (178,54) niz mezczyzni
(121,27). W serwisach spotecznosciowych w 2006 r. dominowali mtodzi
ludzie — osoby miedzy 15. a 24. rokiem zycia stanowity az 42% odwiedza-
jacych te witryny. Warto zaznaczy¢, ze w 2006 r. nie funkcjonowaty serwisy
spotecznos$ciowe znane z dzisiejszego Internetu — uzytkownicy korzystali
gtownie z forow dyskusyjnych, czatow i kanatéw IRC, ktére byty narze-
dziami umozliwiajacymi komunikacje miedzy uzytkownikami.

Przez dtugi czas w dyskursie medialnym panowato przeswiadczenie,
ze relacje zawierane przez Internet sq gorsze od tych ze $wiata realnego'.
Poniekad wynikato to ze specyfiki grupy, ktéra byta najaktywniejsza w po-
czatkowej fazie korzystania z Internetu — byli to mtodzi mezczyzni zwia-
zani ze Srodowiskiem technicznym. Poza tym pierwsze narzedzia i strony
z ushugami spoteczno$ciowymi byly dosc¢ proste i nie ulatwialy zawierania
relacji podobnych do tych ze $wiata realnego. Stuzyly gléwnie komento-
waniu rzeczywistosci, ludzi i zjawisk.

Warto spojrze¢ na Internet przez pryzmat teorii dyfuzji innowacji, za-
proponowanej przez Everetta Rogersa'®. Teoria ta za najwazniejszych uznaje
»innowatorow”. To niewielka grupa stanowiaca zaledwie 2,5% spoteczen-
stwa. Charakteryzuje ich otwarto$¢, che¢ eksperymentowania, ekscytowania
sie nowos$cia. W przypadku Internetu byt to waski krag naukowcow i stu-
dentow powigzanych z uczelniami technicznymi. Z czasem do innowato-
réow dolaczyla grupa ,,wczesnie adaptujacych innowacje”, ktérzy wedlug
Rogersa stanowia 13,5% spoteczenstwa. Ta grupa ma najwiekszy wplyw
na ksztattowanie opinii publicznej i upowszechnianie innowacji. W polskim
Internecie znalezli sie w niej studenci roznych kierunkéw, pracownicy kor-
poracji miedzynarodowych oraz polskich firm z duzych miast. Internet stat
sie medium ludzi dobrze wyksztalconych oraz ucznidéw (dzieki inicjatywom
rzadowym w kazdej szkole powstata pracownia komputerowa z dostepem
do Internetu'#). Kolejna grupa, ktéra bierze udzial w upowszechnianiu in-

12 Zob. W. Branicki, Awatar jako wirtualne ucielesnienie lub sztuczna tozsamos¢, w:
M. Szpunar (red.), Paradoksy Internetu. Konteksty spoteczno-kulturowe, Torun 2011.

3 E. Rogers, Diffusion of innovations, http://web.stanford.edu/class/symbsys205/Dif-
fusion%?200f%20Innovations.htm [1.07.2014].

4 Rozporzadzenie okreslajace zasady organizowania pracowni internetowych w szko-
tach, http://www.kuratorium.waw.pl/files/f-2243-2-projekt_pracownie_komputerowe_dla
_szkol.pdf; https://www.biblioteki.org/repository/PLIK/DOKUMENTY/RAPORTY/RA-
PORT_pracownie_komputerowe_2011.pdf [29.06.2014].
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nowacji jest ,,wczesna wiekszos¢”. Ta najliczniejsza spoteczno$¢ (34%) jest
najbardziej otwarta na opinie lideréw. Kolejna, rdwnie liczng grupe tworza
,p0Zno adaptujacy innowacje”, ktérzy sg sceptyczni i korzystajg z nowych
rozwigzan gtéwnie w wyniku rekomendacji znajomych i zaufanych osob.
Ostatnig grupg sa ,,opieszali” (16%), ktérzy jako tradycjonalisci nie sa
otwarci na nowe rozwigzania i niechetnie przyjmuja nowosci.

W 2006 1. Internet w Polsce miat zasieg miedzy 27% a 35%". Zgodnie
z teorig Rogersa byt jeszcze w poczatkowym stadium rozwoju, ale nie sta-
nowit juz medium ,,innowatoréw”. W nastepnych latach z Internetu zaczety
korzysta¢ kolejne grupy uzytkownikéw. Internet stat sie medium dojrzatym,
odwzorowujacym strukture polskiego spoteczenstwa.

Internet 2014

Internet, zwiekszajac swoj zasieg, zaczal zagraza¢ pozostalym graczom.
Z biznesowego punktu widzenia pod wzgledem przychodéw reklamowych
wyprzedzit prase i radio'®. Réwnoczesnie dynamika przyrostu jego nowych
uzytkownikéw jest niewielka (1,6 p.p. rok do roku'”), charakterystyczna dla
medium dojrzatego.

W lutym 2014 r. na portalu wp.pl zostato przeprowadzone badanie na
grupie 1802 uzytkownikéw'®. Badanie w formie ankiety byto wyswietlane
losowo w 89 serwisach. Celem badania bylo przyjrzenie sie zwyczajom
internautéw, m.in. dotyczacym ich relacji z innymi, i poréwnanie zachowan
w Swiecie realnym i wirtualnym. Do wyréwnania proporcji badanej grupy

> Internet 2006, http://pliki.gemius.pl/Raporty/2006/Gemius_SA_Internet_2006.pdf
[29.06.2014].

16 Polska reklama w br. w gére o 1,8 proc., globalnie o 5,5 proc. (analiza), http://
www.wirtualnemedia.pl/artykul/2-4-mld-zl-na-polska-reklame-internetowa-w-2013-1-
mocno-w-gore-mobile-social-media-i-wideo [1.07.2014].

7 Juz 19,4 miliona Polakéw korzysta z Internetu. Zyskuje YouTube, w dét Allegro,
http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/juz-19-4-mln-polakow-korzysta-z-Internetu-zysku-
je-youtube-w-dol-allegro [1.07.2014].

18 ¥.acznie zostato wySwietlonych 300 tysiecy baneréw z linkiem prowadzacym do
ankiety z cappingiem 1, w wyniku czego uzyskano 1802 odpowiedzi. W ankiecie wzieto
udzial 1025 kobiet i 777 mezczyzn. W celu wyréwnania proporcji grupy w stosunku do
wszystkich internautéw w Polsce, zastosowano wskaznik wazacy. Dane zwazono, wyko-
rzystujac w ankiecie metryczke uzywana przez PBI w badaniach wszystkich internautow
zamieszkujacych terytorium Polski (w badaniu odrzucane sg IP zagraniczne). W ten sposéb
uzyskano wyniki reprezentatywne dla catej populacji internautéw w Polsce.
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w populacji internautéw zastosowano wskaznik wazacy. Zwazono dane
z uwzglednieniem pici, wieku, wyksztatcenia, wielkosci miejscowosci,
wojewddztwa i czestotliwosci korzystania z Internetu. Po uwzglednieniu
czynnika wazacego w badaniu wzielo udziat 927 kobiet (51%) i 875 mez-
czyzn (49%). Badanie przeprowadzono na grupie 15+%. Zgodnie z profilem
polskiego internauty najliczniejsza grupa uzytkownikéw (29%) sa osoby
w wieku 25-34 lata (514 os6b). Najmtodsza grupg badanych sa osoby w wie-
ku 15-24 lata — 25% (444 osoby). Z kolei osoby w wieku 25-34 lata stanowig
20% (372 osoby), a w wieku 45-54 lata — 13% (238 0s6b). Najstarsza grupa
uzytkownikow (55+) stanowi 13% (234 osoby). Z badania wynika, ze zde-
cydowana wiekszo$¢ (70%) ankietowanych korzysta z Internetu codziennie
lub prawie codziennie.

Podczas analizy danych zostata wyodrebniona grupa uzytkownikéw
bardziej intensywnie korzystajacych z Internetu niz pozostali badani. Zo-
staly do niej zaliczone osoby, ktére w Internecie spedzaja codziennie po-
nad 4 godziny. W grupie tej az 25% internautow korzysta z Sieci ponad
8 godzin dziennie. Porownujac grupe uzytkownikow (ogéhu Internetu) do
grupy intensywnie korzystajacej, mozna stwierdzi¢, ze srednia korzystania
z Sieci dla przecietnego internauty to 3,9 godziny, a dla zaawansowanego
—az 8,1 godziny dziennie. Intensywniej korzystaja z Internetu mezczyzni
niz kobiety (53 do 47). S to osoby mtodsze, w wieku 15-24 lata, ktére
stanowig 31,25%, kolejna grupa, w wieku 25-34 lata, stanowi zas 30,36%.
16,75% jest w wieku 35-44 lat, a 10,71% w wieku 45-54 lata. Najstarsi
uzytkownicy (55+) stanowia w tej grupie zaledwie 8,93%. Nie ma istotnych
réznic w wyksztatceniu pomiedzy osobami intensywnie korzystajacymi
z Internetu a przecietnymi uzytkownikami. Intensywnymi uzytkownikami
zdecydowanie czeSciej sa osoby o wyzszych dochodach na osobe w go-
spodarstwie domowym — 19,29% deklaruje dochody powyzej 3 tysiecy zi,
podczas gdy w grupie przecietnych internautéw dochdd taki deklaruje zale-
dwie 12,87%. CzeSciej mieszkaja tez w duzych miastach — 24,28% mieszka
w miastach powyzej 500 tysiecy mieszkancéw i w matych gospodarstwach
domowych — 12,69% w jednoosobowych, 22,72% w dwuosobowych i tyle
samo w trzyosobowych.

Profil uzytkownikéw intensywnie korzystajacych z Internetu zblizony
jest do pierwszej grupy uzywajacych Sieci w Polsce. Znow wiec w przewa-
dze sq mtodzi mezczyzni z duzych osrodkéw miejskich, zyjacy w matych
gospodarstwach domowych. Wprawdzie nie wywodza sie z podobnego

19 Badanie Megapanel PBI/Gemius przeprowadzane jest na grupie internautéw 7+.
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Srodowiska, ale s3 w podobnym wieku — najwieksza grupa to osoby w wieku
studenckim. Mozna ich uzna¢ za grupe wyznaczajaca trend w kontakcie
z Internetem.

Internet i potrzeby

Internauci pytani o to, czym jest dla nich Internet, na pierwszym miejscu
wskazywali rozrywke (82% przecietnych uzytkownikéw i 88% zaawanso-
wanych)?, na drugim nauke (53% i 61%), a na trzecim prace (39% i 51%).
Spedzanie czasu ze znajomymi byto na czwartym miejscu (27% i 37%).
Najmniejsza réznica we wskazaniach wystgpita przy pytaniu o strate czasu
—tu zaawansowani odpowiedzieli tak w 11%, a zwykli uzytkownicy w 10%.

Mimo tak wielu godzin spedzanych w Sieci zaawansowani uzytkownicy
wskazujq na kontaktowanie sie z wiekszg liczbg oséb co najmniej raz mie-
siecznie w Sieci i w $wiecie realnym?'. W $wiecie realnym zaawansowani
uzytkownicy kontaktuja sie srednio z 26,6 osobami, a przecietny internauta
z 22,7 osobami. Co ciekawe, w Swiecie wirtualnym znajomych jest mniej —
20,6 osoby w przypadku zaangazowanych i 13,2 osoby w przypadku ogétu
internautéw. Rozpatrujac czas spedzany w Sieci, mozna zauwazy¢, ze uzyt-
kownicy, ktorzy spedzaja w niej ponad 8 godzin dziennie, majg najwiecej
znajomych — zaré6wno w $wiecie realnym, jak i wirtualnym — odpowiednio
49,6 i 32,3 osoby. Sa to jednoczesnie najwyzsze Srednie wskazania.

Uzytkownicy byli pytani o to, czy mozliwe jest przebywanie na co dzien
przede wszystkim w Swiecie wirtualnym. Jak mozna oczekiwac, zaangazo-
wani internauci byli bardziej sktonni twierdzi¢, ze jest to mozliwe — 13%
powiedziato zdecydowanie tak, a 22% — raczej tak. Raczej nie odpowie-
dziato 18%, a zdecydowanie nie — 36%. W badaniu przecietnego internauty
przebywanie na co dzien w Swiecie wirtualnym wyobraza sobie 22% (8%
zdecydowanie tak i 14% raczej tak), natomiast az 44% zdecydowanie nie
wyobraza sobie zycia w wirtualnym swiecie, a 22% —raczej nie. W obu gru-
pach wystapita podobna liczba niezdecydowanych — 10% zaangazowanych
i 12% przecietnych internautéw.

Na pytanie: ,,Czy w Internecie czujesz sie bardziej bezpieczny niz
w Swiecie realnym?” 26% zaangazowanych odpowiedziato zdecydowanie
nie, a 29% — raczej nie, za$ 8% — zdecydowanie tak, a 23% — raczej tak.

20 W badaniu uzytkownicy mogli wskazywac od 1 do 3 odpowiedzi.
2l Znajomosci wirtualne nie wystepuja jednoczesnie w $wiecie realnym, a znajomosci
realne, ktdre sq kontynuowane w $wiecie wirtualnym, nie sg zaliczane do realnych.
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Inaczej odpowiedzi rozktadaty sie w grupie przecietnych uzytkownikow —
30% zdecydowanie nie czuje sie bezpieczniej w Internecie niz w Swiecie
realnym, a 32% —raczej sie tak nie czuje. Dla 6% Internet jest zdecydowanie
bezpieczniejszy, a dla 16% — raczej bezpieczniejszy. W grupie zaawanso-
wanych uzytkownikow 13% nie miato zdania, a wsrdd przecietnych — 16%.
Z badania wynika, ze uzytkownicy, ktorzy wskazali, iz Internet jest dla
nich formga spedzania czasu ze znajomymi, w Sieci przebywaja Srednio
5 godzin dziennie (jest to najwyzsze wskazanie dla tego pytania) oraz jako
jedyna grupa w badaniu majg podobng liczbe znajomych w §wiecie realnym
i wirtualnym (25,8 osoby w $wiecie realnym i 22,6 osoby w Internecie). Co
ciekawe, najwiecej znajomych w Internecie majq osoby, ktére uwazajq, ze
Internet to strata czasu. Wsrod tych os6b wystepuje tez najwieksza rozni-
ca miedzy liczbg znajomych w $wiecie realnym i wirtualnym (39,9 oséb
wskazanych w Swiecie realnym i 15,8 os6b w Internecie).

Analizujac grupe badanych pod katem wieku, mozna stwierdzi¢, ze
w catej populacji najwiecej znajomych maja uzytkownicy najmtodsi. Osoby
w wieku 15-24 lat maja Srednio 35,2 znajomych w $wiecie realnym i 19,9
znajomych w Internecie. W grupie wiekowej 25-34 lata liczba znajomych
gwattownie spada do 20 w Swiecie realnym i 14 w Internecie. Najgorzej pod
wzgledem liczby znajomych wypada najstarsza grupa internautow (35+),
ktéra w Swiecie realnym deklaruje srednio 17,8 znajomych, a w Internecie
zaledwie 9,2 osoby. Moze to by¢ spowodowane zakladaniem w tym wieku
rodziny i wychowywaniem dzieci. Najmtodsza grupa badanych réwniez
najbardziej entuzjastycznie podchodzita do Internetu, wskazujac, ze czuja
sie w nim bezpieczniej niz w $wiecie realnym (28%), podczas gdy starsi
uzytkownicy wskazali 21% i 20%. Najwieksza rozbiezno$¢ miedzy grupa-
mi wiekowymi wystapita przy odpowiedzi na pytanie ,,Czy mozliwe jest
przebywanie przede wszystkim w Swiecie wirtualnym?”. Az 35% osdb
w najmtodszej grupie respondentéw wskazato, Ze tak. Jednoczesnie na to
pytanie twierdzaco odpowiedziato zaledwie 19% 25-34-latkow i zaledwie
16% o0s6b powyzej 35. roku zycia.

Przytoczone wyniki badan wskazuja, ze Internet pozwala uzytkownikom
na utrzymywanie licznych relacji z innymi ludZmi. Jednoczes$nie — wedle
deklaracji osob bioracych udziat w badaniu — nie wptywa to negatywnie
na liczbe kontaktéw w $wiecie realnym. Osoby spedzajace wiecej czasu
w Sieci czuja sie w niej bezpieczniejsze niz w Swiecie realnym. Dysproporcja
w zainteresowaniu Internetem pomiedzy najmtodszg grupa uzytkownikéw
a pozostalymi jest znaczna. Najmtodsi uzytkownicy, dla ktorych Internet
jest naturalnym srodowiskiem, duzo chetniej spedzajg w nim czas.
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Zmiana percepcji

Relacje w Internecie bywajq oceniane jako gorsze niz w $wiecie realnym.
Uzytkownicy Internetu czesto byli postrzegani jako osoby niepotrafigce
nawigza¢ warto$ciowych relacji w $wiecie realnym, a wirtualno$¢ miata
by¢ dla nich ucieczka, zastepstwem prawdziwych kontaktéw. Yair Ami-
chai-Hamburger, Galit Wainapel i Shaul Fox stwierdzili, Ze najbardziej
aktywne w relacjach online sa osoby neurotyczne i introwertyczne, ktére
maja problem z zaspokojeniem swoich potrzeb w $wiecie rzeczywistym?®.
Takie stwierdzenia bytyby prawdziwe w odniesieniu do wczesnych uzyt-
kownikow Internetu, ktorzy wywodzili sie z zamknietych kregow srodowisk
technicznych.

W Swietle przytoczonych wynikow to twierdzenie wydaje sie nie-
prawdziwe, poniewaz wyraznie wida¢, ze osoby spedzajqce wiecej czasu
w Internecie majq réwniez wiecej znajomych w $wiecie realnym. Obser-
wujac relacje miedzyludzkie w polskim Internecie, mozna podzieli¢ je na
dwa okresy: wczesny i dojrzaty. We wczesnym mozna obserwowac grupe
homogeniczng — gtéwnie mtodych mezczyzn, ktérzy wybierali kierunki
techniczne lub pracowali na nich naukowo. W dojrzatym etapie grupa uzyt-
kownikdéw jest odzwierciedleniem $wiata realnego, a obserwowane zacho-
wania sg odbiciem zachowan ze Swiata realnego. Zasadne wydaja sie wiec
stwierdzenia, Ze znajomosci zawierane w Sieci maja nieco inny charakter
niz te ze Swiata realnego. Kontakty w Sieci ro6zniq sie od bezposrednich.
Przede wszystkim uzytkownicy Sieci czuja sie anonimowi, a to utatwia im
nawigzywanie relacji. Osoby poznajace sie w Sieci moga kreowac¢ swojq
tozsamosc, ale tez bardziej otwarcie ujawnia¢ intymne informacje na swoj
temat niz w kontakcie face-to-face. Internet eliminuje bariery zwigzane
z wygladem zewnetrznym, brzmieniem glosu i mowa ciata. Gdy poznaje sie
osobe w Swiecie realnym, jej wyglad zewnetrzny ma ogromne znaczenie dla
rozwoju relacji — nieatrakcyjnos¢ fizyczna czesto zniecheca ludzi do blizsze-
go kontaktu®. Katelyn Y. McKenna i John A. Bargh zauwazaja, zZe kontakty

Y. Amichai-Hamburger, G. Wainapel, S. Fox, On the Internet no one knows I'm an
introvert: Extroversion, neuroticism an Internet interaction, ,,CyberPsychology & Beha-
vior” 5/2002, ss. 125-128.

2 K.Y. McKenna, J.A. Bargh, Plan 9 from cyberspace: The implications of the Inter-
net for personality and social psychology, ,Personality and Social Psychology Review”
4/2000, ss. 57-70; J.A. Bargh, K.Y. McKenna, The Internet and Social Life, http://www.
yale.edu/acmelab/articles/Internet_and_Social_Life.pdf [2.07.2014].
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w Internecie ulatwiaja ujawnianie bardzo osobistych, czesto wstydliwych
informacji na swoj temat, ktére z r6znych powodéw sa ukrywane (np.
skrajne poglady polityczne czy religijne, preferencje seksualne)*. Internet
w odbiorze uzytkownikow moze by¢ miejscem bezpiecznym, gdzie nawet
po ujawnieniu niewygodnej informacji czy oSmieszeniu mozna zmienic toz-
samos¢ i zacza€ wszystko od nowa. Przypomina to poznanie nieznajomego
w pociagu®, z ktérym tatwiej nawiazac relacje, gdyz prawdopodobnie wiecej
sie go nie spotka, totez duzo chetniej opowiada sie mu o swoich osobistych
sprawach. Kontakt przez Internet umozliwia tez szybkie i bezproblemowe
zakonczenie niewygodnej znajomosci — wystarczy zablokowa¢ rozméwce
(wiekszo$¢ serwisdw spotecznosciowych oferuje takq mozliwosc¢).

Hua Qian i Craig Scott wskazuja na dwa poziomy anonimowosci:
wizualng i dyskursywna?. Wizualna pozwala na ukrycie wygladu fizycz-
nego rozméwcy, a dyskursywna — na ukrycie zwigzku miedzy przekazem
a nadawcg komunikatu. Zgodnie z obserwacjami otwarto$¢ w Internecie
powoduje dopiero wystapienie drugiego rodzaju anonimowosci. Pawet
Mazurek wyrdznit cztery stopnie anonimowosci, ktére dobrze opisuja
zaposredniczone relacje miedzy ludzmi. Sq to: nieidentyfikowalni niezna-
jomi, nieidentyfikowalni znajomi, identyfikowalni nieznajomi oraz iden-
tyfikowalni znajomi*. Nieidentyfikowalni nieznajomi to osoby, o ktérych
rozméwca nie wie nic i nie jest w stanie sprawdzi¢ ich tozsamosci offline.
Nieidentyfikowalni znajomi to osoby, ktére rozméwca moze zidentyfikowac
po pseudonimie, ktérego dana osoba uzywa — w ten spos6b moze sprawdzic¢
jej tozsamos$¢ w Sieci, ale nie moze jednoznacznie stwierdzi¢, kim ta osoba
jest w Swiecie realnym. Identyfikowalni nieznajomi wystepuja w relacjach,
w ktorych na podstawie ujawnionych danych mozna zidentyfikowac osobe
w Swiecie realnym, ale rozméwcy sie nie znajq. Identyfikowalni znajomi
zwykle kontynuuja za posrednictwem Sieci znajomo$¢ ze Swiata realnego —
Sie¢ wspiera podtrzymywanie kontaktéw miedzy nimi. Nalezy wspomniec,
7e wraz z pojawieniem sie Facebooka wielu uzytkownikéw zrezygnowato

2 K.Y. McKenna, J.A. Bargh, Coming out in the age of the Internet: Identity ,,de-
marginalization” through virtual group participation, ,Journal of Personality and Social
Psychology” 75/1998, ss. 681-694.

% 7. Rubin, Disclosing oneself to a stranger: Reciprocity and its limits, ,Journal of
Experimental Social Psychology” 11/1975, s. 233.

% H. Qian Hua, C.R. Scott, Anonymity and self-disclosure on weblogs, ,Journal of
Computer Mediated Communication” 12/2007, s. 1430.

¥ P. Mazurek, Anatomia internetowej anonimowosci, w: A. Nowak, D. Batorski,
M. Marody (red.), Spoteczna przestrzen Internetu, Warszawa 2006, ss. 84-88.
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z anonimowosci na rzecz budowania swojego wizerunku w Sieci. Dotyczy
to zwlaszcza najmtodszej grupy odbiorcow. Lee Rainie i Barry Wellman
uznajq to zjawisko za przejaw indywidualizmu sieciowego. Mtodzi ludzie
prywatyzuja Sie¢ zgodnie ze swoimi potrzebami i sami decyduja, do ktérej
grupy chca nalezec i jakq twarz pokaza¢ znajomym w Internecie®.

Uzytkownicy bioracy udziat w badaniu dobrze odnajduja sie w Swiecie
Internetu, postrzegajac go czesto jako bezpieczniejszy niz realny. Liczba
znajomych wskazywana w badaniu potwierdza teze, ze mtodzi ludzie chetnie
budujq w Sieci prywatne przestrzenie dla swoich relacji spotecznych. Sie¢
jest wiec narzedziem realizacji ich potrzeb.

Cyfrowi tubylcy

Pokolenie mtodych ludzi (urodzonych po 1983 r.) wchodzacych w dorostosc
to pierwsza grupa, ktéra wychowata sie w Internecie. Do okreslenia ich
Mark Prensky uzyt pojecia ,,cyfrowi tubylcy”#. Sa to osoby, ktére dorastaty
w $wiecie powszechnego dostepu do komputeréw i Internetu. Grupie tej
przypisuje sie czesto inne umiejetnosci komunikacyjne i sposéb funkcjo-
nowania w przestrzeni wirtualnej niz osobom starszym*. Komunikacja
online stala sie podstawowym sposobem kontaktu z innymi osobami. Warto
przypomniec, ze w prezentowanym badaniu grupa oséb w wieku 15-24 lata
stanowita az 31,25% zaawansowanych uzytkownikéw i byta to najliczniejsza
grupa wiekowa. ,,Cyfrowi tubylcy” uwazajq sie za ekspertéw w korzystaniu
z Internetu i narzedzi z nim zwigzanych. Niestety to przekonanie nie ma
pokrycia w faktach. W badaniu przeprowadzonym w 2013 r. przez Fundacje
Orange pt. Kompetencje cyfrowe mtodziezy w Polsce®' podano, ze wprawdzie
84% mtodziezy ocenia swoje kompetencje dotyczace obstugi Internetu jako
wysokie, a 80% podobnie ocenia umiejetnos$¢ obstugi komputera i wyszuki-
wania informacji, az 66% tej grupy nie zna i nie umie uzywac programow

28 L. Rainie, B. Wellman, Networked. The new social operating system, Cambridge,
Mass. 2012.

2 M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, http://www.marcprensky.com/
writing/Prensky%20-%20Digital%20Natives,%20Digital %20Immigrants%20-%20Part1.
pdf [2.07.2014].

% D. Tapscott, Cyfrowa dorostos¢. Jak pokolenie sieci zmienia nasz Swiat, Warszawa
2010, s. 15 nn.

31 Fundacja Orange, Kompetencje cyfrowe miodziezy w Polsce, 2013, www.fundacja.
orange.pl/ajax,download,6.htm1%3Fhash%3Dcd40321c56fa9cf63fa3f577e3bed3b6+&cd
=1&hl=pl&ct=clnk&gl=pl [26.06.2014].
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do edycji zdje¢, muzyki i wideo, a tylko 2% uzywa operatoréw logicznych,
wyszukujac spontanicznie informacje.

W ramach oméwionego wyzej badania z 2014 r. zostalta wytoniona
grupa uzytkownikow, dla ktérych przebywanie w Sieci jest wazniejsze,
bezpieczniejsze, a zwiazki lepsze niz w Swiecie realnym. Na podstawie
analizy skupien wyrézniono 627 takich osob (z 1802 stanowiacych ogot
badanych). Ocenily one, Ze zwigzki miedzy ludZmi w Sieci sq lepsze niz
w Swiecie realnym i Ze jest mozliwe przebywanie gtdwnie w Swiecie wir-
tualnym, a przebywanie w nim na co dzien jest rownie wazne jak w Swiecie
realnym, ponadto w Internecie czujg sie one bezpieczniej niz w Swiecie
rzeczywistym. Wskazane odpowiedzi sugeruja, ze dla os6b tych Internet
stanowi lepszy $wiat. W grupie tej przewazajq mezczyzni — 57%, kobiety za$
stanowia 43%, co jest nietypowe dla ogétu internautéw, gdzie przewazaja
kobiety (51% do 49%). Grupa jest rowniez mtodsza — najwieksza jej czesc¢
stanowig osoby w wieku 15-24 lata (30,67%), podczas gdy w Internecie
grupa ta stanowi 24,64%. Kolejna kategoria wiekowa (25-34 lata) w grupie
reprezentowana jest przez 24,28%, a w ogoélnej liczbie internautéw przez
28,52%. Pozostate kategorie wiekowe (poza 55+, ktorych w grupie znajduje
sie az 15,81%, podczas gdy w Internecie 12,99%) maja wyzsze wskazania
dla ogotu. Z analizy danych wynika, Ze grupa ta spedza w Internecie znacznie
wiecej czasu niz ogét internautow — 14,67% spedza w nim ponad 8 godzin
dziennie (wskazanie dla og6tu to 7,99%); 23,29% spedza od 4 do 8 godzin
dziennie (20,09% ogdtu badanych). Wydaje sie to naturalng konsekwencjq
przekonania, Ze Swiat wirtualny jest lepszy od realnego.

Profil demograficzny os6b uznajacych Internet za lepszy Swiat odbiega
od profilu zwyklego internauty. Osoby, ktore czuja sie lepiej w Internecie,
to w wiekszosci mtodzi mezczyzni, przypominajacy pierwszych uzytkow-
nikéw Internetu. Takie wyniki pozwalajq postawi¢ pytanie, na ile faktycznie
Internet jest przestrzenia swobodnych interakcji z innymi uzytkownikami
dla réznych grup spotecznych.

Podsumowanie

Internet zmienit sie w nowaq przestrzen spoteczng, w ktorej uzytkownicy
realizujq swoje potrzeby spoteczne podobnie jak w Swiecie realnym. Mimo
rozwoju mediéw spoteczno$ciowych i mniejszej anonimowosci uzytkow-
nikéw osoby korzystajace z Internetu czuja sie w nim bezpiecznie. Wsp6t-

3 Ibidem.
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czesny Internet z Facebookiem jako gtéwnym serwisem spoteczno$ciowym
(w kwietniu 2014 r. odwiedzito go 16 104 755 uzytkownikéw, co stanowito
75% zasiegu w polskim Internecie)® to zupetnie inne narzedzie niz pierwsze
techniczne ustugi oparte na protokole TCP/IP. Tworzacych sie w Interne-
cie spotecznosci nie taczy juz dawna wiez terytorialna, ale podobienstwo
zainteresowan, zachowan, pogladow i wartos$ci. Przynaleznos¢ do nich jest
dobrowolna i fatwa do zakonczenia. Ludzie przystepuja do spotecznosci,
ktore Manuel Castells nazwat ,,portfelem zycia towarzyskiego”**. Relacje
w Internecie zwykle spotykaja sie z ocena, Ze nie sg pelnoprawnymi wiezia-
mi spotecznymi. Wedlug Barry’ego Wellmana i Mileny Gulii ,,spotecznosci
sq sieciami wiezi miedzyludzkich, ktére sa Zrodlem zycia towarzyskiego,
wsparcia, informacji, poczucia przynaleznosci i tozsamosci spotecznej”.
W kazdym z wymienionych obszaréw internauci mogg aktywnie funkcjono-
wac w przestrzeni wirtualnej. Co wiecej, cze$c¢ relacji zawieranych w Sieci
kontynuowana jest w $wiecie realnym, i odwrotnie — niektére relacje ze
Swiata realnego przenosza sie do przestrzeni wirtualnej.

Mark Granovetter wskazuje, ze istniejg dwa rodzaje wiezi: silne i stabe®.
Do pierwszych naleza te taczace nas z osobami spokrewnionymi, do drugich
— te z osobami o podobnych pogladach, systemie wartosci, ale niekoniecz-
nie wynikajacych z pokrewienstwa. Osoby posiadajace wielu znajomych
(stabe wiezi) majq tatwiejszy dostep do r6znorodnych informacji, a poprzez
kontaktowanie sie z osobami pochodzacymi z r6znych srodowisk pomagaja
budowa¢ kompetencje komunikacyjne tych jednostek i wspomagajq proces
integracji spotecznej. Internet zmienia sposob komunikowania sie, przeplata
relacje wirtualne z realnymi, ale przede wszystkim w podobnym stopniu
zaspokaja potrzebe spoteczng co Swiat realny.

Jak wykazaly badania, Internet staje sie coraz bardziej naturalnym $rodo-
wiskiem dla uzytkownikow. Sposéb uzywania tego medium, poczucia bez-
pieczenstwa czy sposobu zawierania i kontynuowania relacji w duzej mierze
zalezy od plci i wieku. Internet przestat by¢ medium budzacym nieufnos¢

% Najpopularniejsze serwisy tematyczne w kwietniu 2014, http://www.wirtualneme-
dia.pl/artykul/najpopularniejsze-serwisy-tematyczne-w-kwietniu-2014-roku [3.07.2014].

3 M. Castells, Galaktyka Internetu..., s. 152.

% B. Wellman, M. Gulia, Net Surfers don’t Ride Alone: Virtual Community as Com-
munityVirtual Community sa Communities, http://groups.chass.utoronto.ca/netlab/wp-con-
tent/uploads/2012/05/Net-Surfers-Dont-Ride-Alone-Virtual-Community-as-Community.
pdf [3.07.2014].

% M.S. Granovetter, The strength of Weak Ties, ,,American Journal of Sociology”
78/1973.
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i poczucie zagubienia. Osoby korzystajace z niego czuja sie bezpiecznie,
totez spedzajq w nim coraz wiecej czasu. Dotyczy to zwlaszcza najmiodszej
grupy uzytkownikow, dla ktérych Internet jest tak samo waznym miejscem
budowania relacji jak swiat realny.
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