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WPROWADZENIE

Cesarz Fryderyk II, wladca Cesarstwa Rzymskiego Narodu Niemieckie-
go w latach 1220-1250, nalezat do najwybitniejszych uczonych swoich
czasOw. Zastynat przede wszystkim z przeprowadzenia dos¢ okrutnego
w konsekwencjach eksperymentu. Ronald B. Adler, Lawrence B. Rosenfeld
i Russell F. Proctor II w ksiazce Relacje interpersonalne. Proces porozumie-
wania sie opisuja go nastepujaco: ,,Nakazat on matkom i mamkom karmi¢
niemowleta, myc je i pielegnowac, lecz zabronit im odzywac sie do dzieci,
poniewaz byt ciekaw, w jakim jezyku zaczng mowi¢ samoistnie, czy bedzie
to najstarszy jezyk — hebrajski, czy tez grecki, czy facina, czy arabski, a moze
jezyk rodzicéw? Caly trud na nic sie nie zdal, gdyz wszystkie dzieci umarly.
Nie mogty przezy¢, nie znajac pieszczot, nie widzac radosnych twarzy i nie
styszac stdw mitosci od swoich matek” (Adler, Rosenfeld i Proctor II, 2006: 5).

Ten drastyczny w swojej wymowie eksperyment pokazuje wyraznie
znaczenie komunikacji i kontaktu z drugim cztowiekiem. Liczne badania
potwierdzaja, ze ludzie, ktorzy przetwarzaja negatywne doswiadczenia, opo-
wiadajac o nich innym, sq bardziej zadowoleni z zycia, a takze cieszq sie
lepszym zdrowiem i samopoczuciem niz ci, ktorzy przezywaja je w samot-
nosci. Dzieki komunikacji ksztaltujemy naszq tozsamos$¢, nawigzujemy
relacje, realizujemy réznorodne cele; skuteczna komunikacja kreuje nasz
Swiat spoteczny i wptywa na jako$¢ zycia. Doswiadczenia ludzi zyjacych
w samotnosci z wyboru lub z konieczno$ci potwierdzaja, jak dotkliwy jest
brak kontaktu i mozliwosci porozumiewania sie z innymi. Carl Jackson,
podréznik, ktéry w 51 dni samotnie przeptynat Ocean Atlantycki, w wywia-
dach podkreslat ,,silng potrzebe porozmawiania z prawdziwym, zywym,
oddychajacym cztowiekiem”, a zestrzelony nad Wietnamem kapitan Eugene
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McDaniel opisywal we wspomnieniach, ze jeicy wojenni umierali szybciej,
jesli nie mogli sie ze soba porozumiewac.

Powyzsze dane dowodzg, jak wazna dla naszego zycia i zdrowia jest
satysfakcjonujaca komunikacja z innymi ludzmi. I ze stanowi obszar, ktory
ciaggle warto badac i eksplorowa¢. Pomimo duzej popularnosci tej tema-
tyki wydaje sie, ze sam termin ,,komunikacja” nie jest jeszcze do konca
poznany i wyjas$niony. Krétkie zdefiniowanie komunikacji jako procesu
wymiany informacji rodzi szereg pytan o rodzaj przekazywanej wiadomosci
i zdolno$¢ jej odbioru, o relacje, ktore zachodza podczas wymiany, a takze
o kulturowy i sytuacyjny kontekst warunkujacy zaréwno sposéb kodowania,
jak i dekodowania tresci. Przeprowadzono wiele badan z zakresu psychologii
komunikacji i lingwistyki stosowanej, lecz nadal otwartg kwestig pozostaje
skuteczno$¢ ksztattowania umiejetnosci i kompetencji komunikacyjnych.
Problem z komunikacja jest o tyle ztozony, ze rozwijamy jq w relacjach
interpersonalnych, ktére istniejg dzieki komunikacji. Oznacza to, ze cel,
jaki stanowi poprawa efektywno$ci w komunikacji, osiagany jest poprzez
komunikowanie sie.

Izraelski historyk, profesor Yuval Noah Harari, uznaje pojawienie sie
30-70 tysiecy lat temu nowych sposobéw wzajemnego porozumiewania sie
za rewolucje poznawcza, ktéra zdynamizowata bieg dziejow. Uwaza, ze homo
sapiens podbit swiat gtownie dzieki wyjatkowej zdolnosci postugiwania sie
mowa artykutowang. Wspétczesny cztowiek, okreslany niekiedy mianem
homo communicatus, ma do dyspozycji znacznie szersza palete srodkow
komunikacyjnych niz nasi przodkowie. Komunikaty przekazuje za pomocg
stow wypowiadanych w bezposrednim kontakcie, ale rowniez zapisywanych,
nagrywanych czy generowanych komputerowo. Komunikaty akustyczne
i wizualne sg dostepne nie tylko w realnym kontakcie interpersonalnym,
ale takze w rzeczywistosci wyimaginowanej, w ktorej coraz czesciej stosuje
sie programy komputerowe (réwniez o charakterze robotéw). Swiat cyfrowy
oferuje mozliwos$¢ tworzenia zréznicowanych sieci spotecznosciowych,
a tym samym poszerza doSwiadczenia cztowieka i przyspiesza przeptyw
informacji. Czy stanowi to zapowiedZ polepszenia jego funkcjonowania
i komfortu zycia? Tak postawione pytanie nawigzuje do fundamentalnego
zwiazku miedzy interakcja spoteczng a komunikacja.

Jak wiele watpliwo$ci pojawia sie przy probie zdefiniowania komunikacji
i nakreslenia jej granic, pokazujg nam dwa pierwsze artykuly otwierajgce
niniejszy tom: Stefana Frydrychowicza Komunikacja interpersonalna
w interakcjach spotecznych i Waldemara Domachowskiego Efektywnos¢
komunikowania a efektywnos¢ porozumiewania sie. Autor pierwszego tekstu
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opisuje relacje pomiedzy pojeciami interakcji, komunikacji i kontaktu, Autor
drugiego natomiast réznicuje skutecznos¢ i efektywnos¢ komunikowania
sie oraz komunikowanie i komunikowanie sie. Obydwa artykuly pokazuja
ztozonos$¢ problematyki komunikacji, postulujgc koniecznos¢ precyzyjnego
wyjasnienia i uporzadkowania stosowanych w literaturze pojec.

O roli intencji w produkcji mowy i procesie monitorowania jej popraw-
nosci pisze natomiast Szymon Brenski w artykule Monitorowanie wypowie-
dzi a realizacja intencji w procesie méwienia. Za wskaznik przywrdcenia
procesowi realizacji intencji wlasciwego przebiegu uznaje Autor zwiekszone
natezenie dzwieku w czasie reparacji btedéw popetnianych podczas procesu
moéwienia. O mozliwych trudno$ciach w procesie komunikacji i sposobach
ich przezwyciezania pisze réwniez Adam Kucharski w artykule Niejedno-
znacznos$¢ wypowiedzi humorystycznych a kompetentne komunikowanie sie.
Podkresla role wypowiedzi humorystycznych, ktére umozliwiaja przeka-
zywanie w sposob posredni waznych tresci. Jednoczesnie wieloznacznosc¢
tych wypowiedzi moze stanowi¢ trudno$¢ w ich rozpoznaniu i rozumieniu.
O specyficznym typie komunikacji pisza réwniez Joanna Matuszczak-Swi-
gon i Anna Kowalska-Zelewska w artykule Komunikacja matki z dzieckiem
w okresie prenatalnym. Autorki udowadniaja, Ze dialog w okresie cigzy nie
tylko jest mozliwy, ale przede wszystkim potrzebny rodzicom i dziecku.
Dziecko w tonie matki potrafi reagowac na docierajace do niego bodzce
zmystowe i emocjonalne i odpowiada¢ na nie w zrozumiaty dla rodzicow
sposob. Dzieje sie tak, poniewaz matka nieustannie przypisuje intencje jego
zachowaniom. Komunikacja prenatalna ma wiec charakter interakcyjny
i sprzyja zarowno rozwojowi dziecka, jak i dobrostanowi matki.

O trudnych sytuacjach komunikacyjnych pisza Autorzy kolejnych arty-
kutow. Te czes¢ opracowania otwieraja dwa teksty Aleksandry Sileniskiej
i Kamili Szpunar: Przemoc i agresja u dzieci i mtodziezy. O jezyku agresji
oraz Jezyk agresji u dzieci z rodzin dysfunkcyjnych. Celem artykulow jest
proba zdefiniowania jezyka agresji na podstawie konkretnych przyktadow
oraz wyodrebnienie funkcji, jakie moze spetnia¢ w relacjach spotecznych,
zarowno w populacji ogolnej, jak i w rodzinach dysfunkcyjnych. O defi-
cytach komunikacyjnych w zwigzkach partnerskich i kompensacyjnej roli
aktywnosci w internecie pisza natomiast Kinga Siemigtkowska i Monika
Obrebska w artykule Jakos¢ komunikacji w zwiqzku a kompensujqca rola
aktywnosci w sieci. Wychodzac z zatozenia, ze aktywno$¢ w internecie
moze rekompensowac stabej jakosci komunikacje z partnerem, starano sie
ustali¢, czy istnieje zwigzek pomiedzy spostrzeganym wsparciem, zaanga-
zowaniem i deprecjacja partnera a trzema wymiarami aktywnos$ci w sieci:
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samoujawnianiem, poszukiwaniem wsparcia oraz nawigzywaniem i utrzymy-
waniem kontakt6w interpersonalnych. Wykazano, ze istnieje dodatni zwigzek
pomiedzy deprecjacjq ze strony partnera oraz ujemny zwigzek pomiedzy
wsparciem ze strony partnera a poszukiwaniem wsparcia w sieci. O komuni-
kacji w zwigzkach kobiet z zaburzeniami osobowosci piszg rowniez Lucyna
Bakiera i Anna Czarnecka w artykule Komunikacja interpersonalna kobiet
z zaburzeniem osobowosci typu borderline w zwiqzkach kohabitacyjnych.
Analiza uzyskanych wynikéw badania wykazata, Ze kobiety z zaburzeniem
osobowosci typu borderline wykazuja wiecej deprecjonujgcych oraz mniej
wspierajacych i zaangazowanych zachowan komunikacyjnych w poréwnaniu
z kobietami bez tego zaburzenia, zar6wno w autopercepcji, jak i w ocenie
zachowan komunikacyjnych partnera.

Oddajemy Czytelnikom 50. tom czasopisma ,,Cztowiek i Spoteczenstwo”
poswiecony komunikacji interpersonalnej, ufajac, ze wypowiedzi Autoréw
moga by¢ zZrodlem poznawczej inspiracji. Jednoczesnie zyczymy Panstwu
i sobie, abySmy wspolnie (z tac. communis — wspoélny; communicare — robi¢
co$ wspolnie, porozumiec sie) coraz lepiej opisywali i wyjasniali komuni-
kacje miedzy ludZmi. I abysSmy pamietali, jak celnie zauwazyt Stanistaw
Jerzy Lec, ze ,,nie wystarczy mowic do rzeczy, trzeba mowic¢ do ludzi”, gdyz
skuteczno$¢ naszej komunikacji waloryzuje zawsze jej odbiorca.
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