CZLOWIEK | SPOLECZENSTWOT. L, 2020

ALEKSANDRA SILENSKA, KAMILA SZPUNAR
(0}
l
PRZEMOC | AGRESJA U DZIECI | MLODZIEZY.
O JEZYKU AGRESJI

ABSTRACT. Aleksandra Sileriska, Kamila Szpunar, Przemoc i agresja u dzieci i mtodziezy. O jezyku
agresji [Violence and aggression in children and youth. About the language of aggression] edited
by M. Obrebska, L. Bakiera, ,Cztowiek i Spoteczeristwo” vol. L: Psychologiczne konteksty komunikacji
interpersonalnej [Psychological contexts of interpersonal communication], Poznan 2020, pp. 101-116,
Adam Mickiewicz University. ISSN 0239-3271, https:/doi.org/10.14746/cis.2020.50.7.

Aggression is defined as the intentional action which causes pain and injury. The actions of an
aggressive nature are designed to cause physical or mental harm to another person (Aronson, Wilson,
& Akert, 1997). In contrast, violence is defined as an intentional action that goes beyond social norms
and causes mental or physical pain (Pospiszyl, 1999). The article is concentrated on aggressive and
violent language among children and adolescents. The term of "language of aggression” has not been
precisely defined yet. The language of aggression occurs the most when negative emotions and inten-
tions are involved in the communication (Majchrzyk, 2002). The language of aggression is not only
about using specific bad words but also about the way we speak. The article presents an overview
of Polish and foreign literature concerning the issue of the language of aggression in children and
adolescents. It shows why do teenagers and children use aggressive language, how is defined term
of "aggressive language” and what specialists can do to prevent such kind of problem.
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Wprowadzenie

Wielowymiarowos$¢ zjawisk agresji i przemocy daje szerokie pole do roz-
wazan. Ich celem jest poglebienie wiedzy na wskazany temat, a takze zna-
lezienie nowych oraz ulepszenie istniejgcych metod prewencji i wsparcia.
Niewatpliwie powszechnos¢ omawianych zagadnieni nasuwa watpliwosci
co do mozliwo$ci wylonienia innowacyjnej wiedzy. Jednak pojawianie sie
kolejnych form przemocy i idace za nimi zmiany w systemie prawnym
sg wystarczajacymi argumentami, ktére przemawiajq za zasadnoscig dalszej
eksploracji. W niniejszym artykule dokonamy zestawienia zauwazanych
wérdd dzieci i mtodziezy rodzajéw agresji i przemocy oraz przeanalizujemy
czestotliwo$¢ wystepowania tych zjawisk w réznych krajach. Dokonujac
przegladu badan polskich i zagranicznych, szczegdlng uwage poswiecimy
jezykowi agresji stosowanemu zard6wno przez sprawcow, jak i ofiary prze-
mocy. Celem artykutu jest préba zdefiniowania pojecia jezyka agresji na
podstawie konkretnych przykltadow oraz wyodrebnienie funkcji, jakie moze
on spetnia¢ w relacjach spotecznych.

Charakterystyka agresji i przemocy u dzieci i mtodziezy

Granica znaczeniowa miedzy pojeciami agresji i przemocy nie jest wyraz-
na. Biorac pod uwage definicje, podstawowa r6znica miedzy nimi dotyczy
réwnowagi stron uczestniczacych w sytuacji agresji lub przemocy. Agresja
okre$lana jest jako forma zachowania ukierunkowana na wyrzadzenie szkody
lub spowodowanie obrazen innej zywej istoty (Krahé, 2005). Zachowania
agresywne sg intencjonalne, a ich celem jest wyrzadzenie krzywdy lub
spowodowanie cierpienia drugiej osoby (Aronson, Wilson i Akert, 1997).
Przemoc to réwniez dzialanie umyslne, ukierunkowane na naruszenie
praw i dobr osobistych, a co za tym idzie — przyczyniajace sie do szkody
i cierpienia cztowieka. Jednak w przypadku agresji sita stron jest zrow-
nowazona, a gdy dochodzi do przemocy — przewage zawsze ma sprawca
(Pospiszyl, 1999). W praktyce pojecia te stosowane sa zamiennie, co moze
by¢ wynikiem braku wiedzy na temat réznic znaczeniowych lub trudnosci
w jednoznacznym zakwalifikowaniu okreslonych zachowan.

Typologia form przemocy wskazuje na wystepowanie przemocy fizycznej,
psychicznej, ekonomicznej, seksualnej i zaniedbania. Dostepne charakterystyki
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poszczeg6lnych form przemocy stanowiag niezwykle cenne narzedzie do dia-
gnozy tego zjawiska w réznych srodowiskach. Trzonem licznych kampanii
profilaktycznych jest informowanie spoteczenistwa o tym, jakie konkretne
zachowania naleza do przemocowych. Mimo to praktyka zawodowa wciaz
pokazuje, ze Swiadomos¢ spoteczna dotyczaca zagadnienia przemocy nie
jest zadowalajaca.

Dobitnie $wiadcza o tym dane statystyczne dotyczace skali opisywanych
zjawisk. Tym, co wciaz wywotuje zywe reakcje, jest niewatpliwie stosowa-
nie przemocy wobec najmtodszych. Temat ten rodzi poczucie wewnetrznej
niezgody gléwnie ze wzgledu na mniejsze mozliwosci obrony, a nierzadko
catkowita bezradnos$¢ dzieci wobec sity dorostych sprawcéw. Tymczasem
na podstawie wynikéw projektu badawczego ,,Ogélnopolska diagnoza pro-
blemu przemocy wobec dzieci” przeprowadzonego w 2012 r. oszacowano,
ze co 10. dziecko w naszym kraju jest multiofiarg i w swoim zyciu doswiad-
czyto przynajmniej szesciu form przemocy (Makaruk, 2013). Ponowna
diagnoza problemu przeprowadzona przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site
w 2018 r. wykazata m.in., ze 7 na 10 dzieci doswiadczylo w swoim zyciu prze-
mocy. Sposréd 1115 badanych 41% byto ofiarg przemocy domowej. Z kolei
krzywdy ze strony rowie$nikéw w formie przemocy fizycznej doznato 42%
badanach, 29% — przemocy psychicznej, a znecania sie — 14% (Wtodarczyk,
Makaruk, Michalski i Sajkowska, 2018). Co wiecej, tworcy diagnozy zwrocili
szczegblna uwage na konsekwencje doswiadczenia przemocy wsréd adole-
scentdw miedzy 11. a 17. rokiem zZycia, pokazujac, ze dzieci doswiadczajace
przemocy domowej lub réwiesniczej trzykrotnie czesciej sie okaleczaty.
Natomiast te, ktére zaznaty krzywdy ze strony réwiesnikow, siedmiokrotnie
czesciej podejmowaty prébe samobojcza (Whodarczyk i in., 2018).

Diagnozujac przemoc wobec dzieci, wyr6zniamy trzy poziomy krzywdze-
nia (Mellibruda, 2009). Pierwszy z nich — najbardziej niebezpieczny i wyma-
gajacy natychmiastowej interwencji odpowiednich stuzb — to maltretowanie,
znecanie, gwalcenie. Drugi poziom to tzw. zwyczajne krzywdzenie, ktére
obejmuje okazywanie braku zainteresowania dzie¢mi, ponizanie, oSmieszanie
oraz stosowanie brutalnych kar. Zrédet tego typu zachowan wséréd sprawcéw
upatruje sie w braku pozytywnych wzorcow oraz umiejetnosci pozwalajacych
konstruktywnie radzi¢ sobie z negatywnymi emocjami. Trzeci poziom obej-
muje sytuacyjne zadawanie bélu i cierpienia, co najczesSciej charakteryzuje
osoby majace przedmiotowe podejscie do dzieci. Z psychologicznego punktu
widzenia, bez wzgledu na rodzaj krzywdy, jakiej doswiadcza dziecko, jego
mozliwosci wyjscia z tej sytuacji sa ograniczone. Przyczynami sq strach
przed konsekwencjami ujawnienia przemocy, wstyd oraz przeswiadczenie
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o0 osamotnieniu i braku w otoczeniu dziecka osoby godnej zaufania (Michalska
i Jaszczak-Kuzminska, 2014). Dlatego tez nie samo cierpienie odczuwane
w toku trwania przemocy jest dla dziecka najtrudniejsze, lecz niemoznos¢
jego wyrazenia. Ponadto efekt, jaki wywrze na dziecku stosowana przemoc,
zalezy od interpretacji zdarzenia przez ofiare. Mate dzieci maja mniejsza zdol-
nosc¢ rozumienia zdarzen, dlatego sa najbardziej narazone na ujemne skutki
przemocy. W nastepstwie doznawanej krzywdy proces nadawania znaczen
ulega wypaczeniu i wnioski, jakie wyciaga z nich dziecko, sg czesto niepra-
widlowe. Dodatkowo dzieci postuguja sie prymitywnymi mechanizmami
obronnymi w celu radzenia sobie z konsekwencjami agresji i/lub przemocy,
co moze mie¢ negatywny wptyw na rozwoj ich osobowosci (Miller, 2007).

Przyczyny stosowania przemocy i agres;ji u dzieci i mtodziezy

Zjawiskiem rodzacym najwiekszy niepokdj w ostatnich latach jest wzrost
zachowan agresywnych i przemocowych wsrod dzieci i nastolatkow. Staty-
styki dotyczace przemocy rowiesniczej jednoznacznie wskazuja, Ze skala tego
zjawiska rosnie i przybiera coraz to nowe formy. Wedlug diagnozy Fundacji
Dzieci Niczyje z 2012 1., stworzonej na podstawie badan reprezentatywne;j
grupy 1005 dzieci, 28% ankietowanych bylo ofiarg przemocy psychicznej,
a 41% doswiadczyto przemocy fizycznej ze strony swoich kolegéw lub
kolezanek. Sprawcami przemocy byli gtéwnie chlopcy, ktérzy czeSciej
stosowali przemoc fizyczng (71%) niz psychiczng (55%). U dziewczat roz-
ktad wynikéw wskazuje odwrotng tendencje — czes$ciej stosowaty przemoc
psychiczng (41%) niz fizyczna (27%) (Whodarczyk, 2013).

Z punktu widzenia psychologii rozwoju cztowieka agresja ma charakter
normatywny dla wieku, co oznacza, Ze jej przejawy w pewnym zakresie
s zjawiskiem naturalnym na kazdym etapie zycia (Krahé, 2005). Obser-
wujac zachowania dzieci, od najwczesniejszych lat mozna zaobserwowac
stopien ukierunkowania, intencjonalno$ci zachowan agresywnych oraz rézne
przyczyny ich podejmowania (Brzezinska i Hornowska, 2004). W okresie
niemowlecym agresja ma charakter nieukierunkowany i spontaniczny,
a jej zrodet mozna upatrywa¢ w odczuwanym przez dziecko uczuciu dys-
komfortu lub braku zaspokojenia potrzeb (Harwas-Napierata i Trempala,
2011). Miedzy pierwszym a drugim rokiem zycia zachowania agresywne
cechujq sie impulsywnoscia, majg charakter krotkotrwaly, a ich celem jest
osiagniecie konkretnego celu, np. odebranie zabawki. Podstawowga przy-
czyng ich wystgpienia jest pojawienie sie przeszkody w realizowaniu dazen
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dziecka. Wiek przekory przypadajacy na okres miedzy drugim a czwartym
rokiem zycia jest zwigzany z rozwojem agresji instrumentalnej, zwlaszcza
w relacji dziecko—dorosty. Chcac osiagnac¢ okre$lony cel, dzieci ,testuja”
swoich opiekunéw poprzez podejmowanie dziatan opartych na obrazaniu
sie, krzyku, a czasami nawet agresji fizycznej. Inicjowana przez nie w tym
okresie proba sit bywa bardzo trudnym momentem w Zyciu rodzicéw.
Spektakularne sceny agresji werbalnej i atakow histerii sa dla nich niekom-
fortowe i wstydliwe, zwtaszcza jesli odbywajq sie w miejscu publicznym.
Opanowanie, zachowanie spokoju i konsekwencji przez rodzicow to nieta-
twy, cho¢ najbardziej wtasciwy sposob na przejscie przez ten trudny czas
i osiggniecie sukcesu wychowawczego. Dzieci w wieku szkolnym czesciej
zaczynaja przejawiac agresje wobec rowiesnikéw, zaréwno o charakterze
posrednim, jak i bezposrednim. Dzialania agresywne nierzadko maja cha-
rakter Swiadomy i odwetowy. Dziewczeta sg bardziej sktonne do stosowania
agresji relacyjnej i werbalnej, opierajacej sie na wykluczaniu z towarzystwa,
rozsiewaniu plotek czy obrazaniu. Chtopcy czesciej stosujg agresje fizyczna
(Harwas-Napierata i Trempata, 2011).

Powyzsza charakterystyka wyraznie wskazuje, Ze agresja jest zjawiskiem
naturalnym w toku rozwoju cztowieka. Kazdy etap zycia charakteryzuje sie
wystepowaniem roznych jej form, wynikajacych z odmiennych funkgji, jakie
petnia. Poziom zachowan agresywnych powinien spada¢ wraz z wiekiem
na skutek zwiekszajacej sie Swiadomosci dziecka i rozwijania kompetencji
spotecznych. Jednak u pewnej czesci dzieci tendencje sa zupelnie odwrotne,
a poziom agresji w ich zachowaniu stale sie nasila i przyjmuje coraz bardziej
ztozone formy (Goetz, 2014).

Rodzaje oraz czestotliwo$¢ podejmowanych przez dzieci zachowan
agresywnych i przemocowych zaleza od wielu czynnikéw (Brozek, 2004).
Zuzanna Brozek, piszac o ksztaltowaniu sie mechanizméw samokontroli
u dzieci, a takze ksztaltowaniu empatii, zwraca szczeg6lng uwage na styl
wychowania dominujacy w danym systemie rodzinnym. Badacze zajmujacy
sie problematyka agresji i przemocy rowiesniczej wskazuja, ze zrodet tego
zjawiska mozna upatrywac¢ w stosowaniu metod wychowawczych opartych
na sile, braku bliskich wiezi, ciepla i zainteresowania ze strony dorostych,
lekcewazeniu potrzeb i uczu¢ dziecka, negatywnym nastawieniu wobec
niego, a takze zbyt pobtazliwym stosunku do przejawdw agresji u ich pod-
opiecznych (Olweus, 2007). Wczesne badania Davida P. Farringtona (1989)
przeprowadzone na grupie londynczykéw pod koniec lat 80. wykazaty,
ze gldéwnymi predykatorami pojawiania sie zachowan agresywnych w okre-
sie adolescencji i dorostosci sa problemy wystepujace we wczesnych latach
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zycia, takie jak: niski status ekonomiczny, wystepowanie przestepczosci
w rodzinie, niepowodzenia szkolne, zachowania antyspoteczne oraz zespo6t
nadpobudliwosci z deficytami uwagi. W toku badan lista czynnikow sprzy-
jajacych utrwalaniu zachowan agresywnych od najmtodszych lat byla stale
rozwijana — jednak najwazniejsza role przypisuje sie sSrodowisku rodzinne-
mu, z ktérego dziecko czerpie podstawowe wzorce zachowan i buduje swoj
system zasad oraz wartosci.

Statystyki dotyczgce sprawcow pokazuja, ze wielu z nich doswiadczy-
to przemocy ze strony rodzicow. Przykltadem sg badania longitudinalne
przeprowadzone w Szwecji w grupie 82 mezczyzn i 87 kobiet (Klinteberg,
1996). Pomiar poczatkowy przeprowadzono w okresie ich adolescencji
miedzy 11. a 14. rokiem zycia, a nastepnie po ukonczeniu 36 lat. Wyniki
wskazaly, ze osoby, ktore osiggnely wysoki poziom wiktymizacji w okresie
dziecinstwa, przejawialy przemoc w dorostosci i uzyskaly réwniez wyzsze
wyniki w Skali Psychopatii (PCL). Wzorce zachowan agresywnych, ktére
ujawnity sie we wczesnym wieku, w zdecydowanej wiekszosci przypadkow
utrzymaly sie réwniez w pozniejszych latach. Inne badania, Gayly Margolin
i Elany B. Gordis (2000, 2004), wykazaty, ze efekty stosowania przemocy
wobec dzieci zaleza od tego, na jakim etapie rozwoju doswiadczyty takich
zachowan. Rzutuje to bowiem na ich dojrzewanie i mozliwosci sprostania
wyzwaniom rozwojowym. Dziecko bedace ofiarg lub $wiadkiem przemocy
moze borykac sie zaréwno z krétko-, jak i dlugofalowymi jej skutkami. Jed-
nym z oddalonych w czasie efektGw jest m.in. nieradzenie sobie z agresja,
ktére stanowi poczatek drogi do stania sie sprawcg przemocy.

Doswiadczanie przemocy i agresji w dziecifistwie jest niewatpliwie
istotnym czynnikiem sprzyjajacym podejmowaniu podobnych zachowan
w pOzniejszych latach zycia. Cho¢ charakterystyki sprawcow przemocy
wskazuja na wazng role rowniez innych czynnikéw, np. indywidualnych
czy wpltywéw psychologicznych, to jednak atmosfera towarzyszaca pro-
cesowi socjalizacji w rodzinie jest znaczgca (Rode, 2010). Warto rowniez
podkresli¢, ze jedng z przyczyn przemocy i agresji rowiesniczej jest trudna
sytuacja w domu mtodocianego. Kim Zarzour (2006) zwraca uwage na
inny sposob odczytywania sygnatow ptynacych z otoczenia przez mtodego
sprawce przemocy szkolnej, ktory rownoczesnie pehi role ofiary przemo-
cy domowej. Zycie w ciggtym napieciu i oczekiwanie na niespodziewany
atak ze strony otoczenia moze wyksztatci¢ w nim postawe ,,nadczujnosci”.
Nierzadko uruchamia to proces samonapedzajacej sie wrogosci. Mtody
agresor, reagujac nieadekwatnie na niektore sytuacje, przejawia zachowania
agresywne, narazajqc sie na nieprzychylny stosunek innych i koniecznos¢
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poniesienia konsekwencji. Te z kolei wywotuja w nim poczucie wewnetrz-
nej niezgody i utwierdzaja w przekonaniu, ze $wiat jest niesprawiedliwy,
co z kolei podsyca jego wrogos¢ wobec srodowiska. Badania prezentowane
przez L. Rowella Huesmanna, Leonarda D. Erona i Erica F. Dubowa (2002)
ze Standéw Zjednoczonych wskazuja, Ze dzieci agresywne odznaczajg sie
nizszym poziomem inteligencji niz dzieci nieagresywne, a takze mniejszymi
umiejetno$ciami okazywania skruchy, majq rodzicow wierzacych w sku-
tecznosc kar i czeSciej sq przez nich odrzucane, sa réwniez mniej popularne
wsréd rowieSnikdw. Towarzyszace mtodym agresorom poczucie osamotnie-
nia sktania ich do poszukiwania os6b podobnych do nich. To z kolei sprzyja
podtrzymywaniu nieprawidtowych wzorcow zachowan, a nierzadko rowniez
ich eskalacji i ewolucji w coraz bardziej ztozone formy.

Agresja werbalna i jezyk agresji - sposoby definiowania

W literaturze czeSciej podejmuje sie temat agresji werbalnej, ktora w porow-
naniu z pojeciem jezyka agresji jest konstruktem bardziej ogélnym i defi-
nicyjnie szerszym. Przez agresje werbalng najczesciej rozumiemy reakcje
stowna, ktorej glownym celem jest zranienie i wyrzadzenie krzywdy odbior-
cy (Pietrzak, 2000). Bosh (2004) wskazuje, ze jesli po ustyszeniu czyjej$
wypowiedzi czujemy sie sfrustrowani, wystraszeni, upokorzeni lub smutni,
to oznacza, ze prawdopodobnie doswiadczyliSmy agresji werbalnej. Wazna
jest tu rola intencji adresata wypowiedzi, ktéra przez ofiare agresji stownej
odczytywana jest jako proba zranienia jej i obrazy.
Rozylo (2012) wyrdznia cztery typy omawianego pojecia:
1. agresja werbalna w postaci wypowiedzi, w ktorej wystepuja wyrazy
niecenzuralne, skierowane bezposrednio w celu obrazy odbiorcy;
2. agresja werbalna w postaci wypowiedzi, w ktorej nie wystepuja
wyrazy niecenzuralne, posrednio majgca na celu obraze odbiorcy;
3. agresja werbalna w postaci wypowiedzi, w ktérej nie dominuje
intencja zranienia odbiorcy, ale adresat uzywa stéw powszechnie
uznawanych za obrazliwe, przez co moze urazi¢ osoby z otoczenia;
4. agresja werbalna w formie wypowiedzi, ktorej adresat nie ma inten-
¢ji zranienia, nie uzywa réwniez stdw niecenzuralnych, ale forma
wypowiedzi moze by¢ uznana przez otoczenie jako obrazliwa.
Zdaniem Marii Peisert (2004), zachowania agresywne majg charakter
wrodzony i zgodnie z tym, co wspominano wcze$niej, stanowia natural-
ny element postepowania kazdego z nas. Jednak formy tych zachowan,



108 ALEKSANDRA SILENSKA, KAMILA SZPUNAR

np. w postaci agresji stownej, sa wyuczone i wchodza w sklad kompeten-
cji kulturowo-jezykowych danej spotecznosci. Sposob ich przejawiania
w zachowaniu zalezy od wzorcéw, z jakimi jednostka miata stycznos¢ od
najwczesniejszych lat zycia. Z czasem jej wtasne dosSwiadczenia sklaniajq
ja do utrwalania tych zachowan, ktore okazaly sie skuteczne i przyniosty
pozytywne rezultaty.

Warto zwroci¢ uwage, ze przejawianie agresji werbalnej w zachowaniu
czesto postrzegane jest w naszej kulturze jako zasob. Jednostka wyrazajaca
agresje w mowie moze by¢ odbierana przez otoczenie jako przebojowa,
pewna siebie, charakteryzujaca sie umiejetnoscig ostrego ripostowania.
Takie zachowania, obserwowane rowniez u os6b publicznych, stuza upo-
wszechnianiu podobnych postaw, gtéwnie ze wzgledu na ich konotacje
z silq i prestizem.

Przygladajac sie danym z badan prowadzonych w Polsce i za granicq na
temat agresji i przemocy rowiesniczej, nalezy zauwazy¢, ze agresja werbalna
zajmuje pierwsze miejsce wsérod najczesciej doswiadczanych zachowan.
Dane z 2011 r. zgromadzone w ramach programu ,,Szkota bez przemocy”
pokazuja, ze 63% dzieci zostato przynajmniej raz obrazonych, wy$mianych
lub przezwanych. Ofiarami agresji werbalnej byli czeSciej chtopcy (43%)
niz dziewczeta (35%). Dokonujqc poréwnania skali doSwiadczanej agresji
stownej wsrdd uczniéw miedzy IV klasa podstawowa a III klasg ponad-
gimnazjalna, wida¢ nieznaczny wzrost tego zjawiska — w 2006 r. wynosit
44%, aw 2011 — 48%. W dalszym ciggu jednak omawiany rodzaj agresji byt
wskazywany przez respondentéw jako najczesciej wystepujacy (Komendant-
-Brodowska, Baczko-Dombi i Giza-Poleszczuk, 2011).

O agresji stownej wsréd najmtodszych czesto méwi sie rowniez w kon-
tekScie zjawiska dreczenia szkolnego (bullying). Agresja stowna jest jednym
z elementéw dreczycielstwa. Badania miedzynarodowe HBSC przeprowa-
dzone w latach 2009-2010 pokazaty, ze na tle 38 krajow zjawisko to jest
w Polsce dos¢ nasilone. Gdy wzieto pod uwage odsetek chtopcow w wieku
11, 131 15 lat, ktérzy byli ofiarami dreczenia, nasze panstwo znalazto sie na
15. miejscu. W przypadku dziewczat z tych samych grup wiekowych — na
miejscu 24. (Currie i in., 2012).

Co wiecej, badania przeprowadzone wsréd polskich dzieci w 2011 r.
pokazuja, ze poziom agresji werbalnej zmniejsza sie wraz z wiekiem. Wedlug
Agaty Komendant-Brodowskiej (2014), agresja werbalna stanowi najczesciej
wystepujacq wsrdd dzieci i mtodziezy forme przemocy. Na drugim miejscu
jest agresja relacyjna, a naduzywanie sity fizycznej znajduje sie na miejscu
trzecim. Agresji stownej doswiadczyto 72% uczniéw klas podstawowych,
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wsrod gimnazjalistow odsetek wynosit juz 66%, a w szkotach ponadgim-
nazjalnych — 53%.

Jezyk agresji jest tematem rzadziej podejmowanym w literaturze, cho¢
wiedza na temat agresji werbalnej jest nierozerwalnie zwigzana z omawianym
pojeciem. Jezyk agresji wywodzi sie bowiem z agresji stownej i stanowi
narzedzie do jej wyrazania. Zdzistaw Majchrzyk (2002), definiujac jezyk
agresji, wskazuje, ze wystepuje on wéwczas, gdy okreslonemu komunika-
towi towarzyszq negatywne emocje i intencje. O mowie agresji nie $wiad-
czq wiec wypowiadane stowa, lecz sposéb, w jaki zostaly wykorzystane.
To doskonale pokrywa sie z prezentowana wcze$niej typologia agresji
werbalnej, w ktérej wyrézniono rowniez wypowiedzi odczytywane jako
obrazliwe mimo niezawierania stow niecenzuralnych. Potwierdza to takze
prototypowy model wypowiedzi agresywnych, ktéry zwraca szczeg6lng
uwage na ich interakcyjno-interpersonalny charakter (Peisert, 2004). Sposéb
zachowania i reakcja osoby atakowanej — odbiorcy komunikatu, stymulu-
je dalsze dziatania agresora — nadawcy komunikatu, nawet gdy odbiorca
w odpowiedzi na atak zachowuje milczenie badz nie reaguje (Taras, 2013).
Ofiara w odpowiedzi na agresywny komunikat moze odpowiedzie¢ atakiem,
stajqc sie tym samym sprawcq agresji.

W pismiennictwie podejmujacym omawianag tematyke wyréznia sie trzy
glowne rodzaje srodkdw agresji jezykowej: agresje manipulacyjna (o cha-
rakterze instrumentalnym, zwigzang z okreslong ideologig, np. stygmaty-
zowanie czy etykietowanie), agresje eksplicytng (najbardziej bezpoSrednia
i spontaniczng forme agresji stownej) oraz agresje implicytng (wyrazajaca
negatywne emocje w sposob posredni, zamaskowany) (Gajda, 2002).

Zrédta wystepowania i funkcje jezyka agres;ji u dzieci i mtodziezy

Istnieje wiele przyczyn uzywania jezyka agresji przez dzieci i mtodziez. Tym,
co zacheca najmtodszych do przejawiania agresji w jezyku, sa niewatpliwie
wzorce komunikacji wynoszone z domu rodzinnego, kojarzenie tego typu
wypowiedzi z silg i dominacjq, a takze powszechnosc¢ jezyka agresji w dys-
kursie publicznym.

Analizujac wyniki badan dotyczacych zrodet stosowanego przez dzieci
i mlodziez jezyka agresji, nalezy zauwazy¢, ze na pierwszym planie zawsze
znajduje sie srodowisko rodzinne. Podobnie jak w przypadku przemocy
i agresji wsrod rowiesnikow agresja werbalna jest najczesciej pojawiajaca sie
forma zachowania agresywnego w relacji rodzic—dziecko (Watson, Fischer
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i Smith, 2004). Wedtug amerykanskich badan 63% rodzicow przejawia
agresje stowna wobec swoich niepelnoletnich dzieci, m.in. przeklenstwa
oraz obrazanie. Stosowanie agresji werbalnej przez opiekunéw miato silny
zwiazek z wystepujacymi u ich dzieci problemami z agresja, przestepczo-
$cig oraz nawigzywaniem relacji interpersonalnych (Vissing, Straus, Gelles
i Harrop, 1991). Podobne wyniki prezentowata Eileen Spillane-Grieco
(2007), porownujac doswiadczenia adolescentow skazanych za przestepstwa
i tych, ktérzy dotad nie byli karani. Nastolatkowie z wyrokiem wskazywali
na znaczgco wyzszy poziom stosowania przez ich rodzicéw jezyka agresji
zaré6wno wobec nich, jak i wobec siebie nawzajem.

Przejawianiu przez dzieci r6znych form zachowan agresywnych, w tym
werbalnych, sprzyjaja réwniez inne czynniki. Przykladowo, badania Thomasa
J. Dishiona i Roberta J. McMahona (1998) wskazuja na wazng role uwagi,
jaka rodzice poswiecaja swoim dzieciom w trakcie ich dojrzewania. Mtodzi,
ktérzy doswiadczali wiekszego zainteresowania ze strony opiekunow, prze-
jawiali mniej zachowan agresywnych w adolescencji. Dopetnieniem tego
wniosku moga by¢ badania Zipory Shechtman (2009), ktéra zwraca uwage,
ze dzieci podejmujace zachowania agresywne charakteryzujq sie brakiem
empatii, problemami w konkretyzowaniu problemoéw i z samokontrola,
a takze deficytami werbalnymi. Ograniczenia we wskazanych obszarach
u dzieci i adolescentéw nierzadko sa wynikiem zaniedbania rodzicow od
najwczesniejszych lat zycia. Autorka podkresla, ze jedng z podstawowych
przyczyn agresji werbalnej u dzieci sa niskie umiejetnosci jezykowe, ktdre
skutecznie utrudniajq proces socjalizacji. Dziecko nie rozumie w pehi pty-
nacych do niego informacji, a co wiecej — nie jest w stanie okresli¢ swoich
stanow emocjonalnych, nazwac¢ uczu¢ i spostrzezen. Brak umiejetnosci
skutecznego roztadowywania napiecia sklania do podejmowania dziatan
agresywnych, ktére maja przynie$¢ natychmiastowa ulge.

Kiedy dzieci juz zaczng stosowac jezyk agresji, wazna role odgrywaja
doswiadczania zdobywane w toku tych zachowan. Mowa nienawisci adreso-
wana do réwie$nikow i/lub dorostych moze przynosi¢ im korzysci wynikajace
z funkcji, jaka petni. To z kolei bedzie zachecato ich do podejmowania tego
typu dziatan w przysztosci.

Anetta Pereswiet-Sottan (2013) wskazuje na podstawowe mechani-
zmy wyjasniajace przyczyny stosowania jezyka agresji. Pierwsza wazng
funkcjq jest budowanie poczucia przynaleznosci i identyfikacji z grupa.
Przejawianie agresji w wypowiedziach powoduje, Ze jednostki moga poczu¢
sie cztonkami jednej zbiorowosci, a jezyk, jakim sie postuguja, pozwala
im na wyodrebnienie siebie na tle innych. Zjawisko to jest nierozerwalnie
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zwigzane z pojeciem kategoryzacji spotecznej Tajfela i podzialem na ,,my”
i ,oni” (Aronson i in., 1997). Biorgc pod uwage mocng konotacje agresji
z silg, fatwo wyjasni¢ przyczyny jej stosowania wsrod dzieci. Dzieki wypo-
wiedziom, ktére jawnie godzq w dobre imie drugiej osoby, daje sie wyraz
swojej pozornej przewagi, co w srodowisku najmtodszych jest bardzo wazne.
Opisywana funkcja nierzadko popycha dzieci do agresji relacyjnej, ktéra
w duzej mierze bazuje na mowie agresji. Dobrym tego przyktadem jest
ponizej zaprezentowany fragment wypowiedzi z filmu nagranego w czasie
zajeC w jednej ze szczecinskich swietlic Srodowiskowych. W nagraniu
zarejestrowano zachowanie dzieci w czasie zabawy integracyjnej w kregu.
Uczestnicy, przekazujgc sobie maskotke, mieli za zadanie przedstawic sie
i powiedziec¢ co$ o sobie. Marta, jedna z wychowanek $wietlicy, ze wzgledu
na hiszpanskie pochodzenie ma ciemng karnacje skory. Jej koledzy, Mateusz
i Pawel, bardzo czesto w czasie zabawy czynili z tego podstawe swoich
zartow i nieprzychylnych komentarzy.

WYCHOWAWCZYNI: Okej, dobra, teraz [maskotka] wedruje dalej. Ania,
daj jeszcze komus, kto jeszcze nie mial, bo jeszcze trzy osoby zostaty:
Sabina, Marta i...

MATEUSZ: Nie dawaj Marcie!

Siedzacy obok Mateusza PAWEL: Daj Sabinie!

MATEUSZ, zwracajac sie do Pawla: Nazywa sie Marta. Ma takq twarz, a nie
inna... (Smiech obu chtopcéw)

Chlopcy, checac wyr6znic sie sposrod grupy, starali sie zdoby¢ swoja pozy-
cje, wySmiewajac jedna z kolezanek. Wskazana sytuacja byta jednym z wielu
momentow uchwyconych na nagraniu, w ktérym dato sie zauwazy¢ koalicje
miedzy chtopcami. Wychowankowie niejednokrotnie obrazali innych uczest-
nikow zabawy, naSmiewajac sie z nich lub ich przedrzezniajac, co podkreslato
jednoczesnie ich poczucie odrebnosci i wyzszosci wobec rowiesnikow.

Kolejna funkcja jest polepszenie samopoczucia nadawcy komunikatow.
Wypowiedzi agresywne nierzadko stosowane sa w celu obrony wtasnych
przekonan i ukazania przeciwnikéw innego stanowiska w gorszym swietle.
Lekcewazenie czy wySmiewanie innych przynosi jednostce profity w postaci
wiekszego poczucia kontroli nad sytuacja, podwyzszenia wlasnego statusu
czy tez — co przytaczano juz wielokrotnie — zwiekszonego poczucia sity
(Pereswiet-Sottan, 2013).

Jezyk agresji moze rdwniez stuzy¢ jako bron wykorzystywana w obro-
nie warto$ci. Godzenie w system przekonan jednostki na ogot wywotuje
poczucie wewnetrznego sprzeciwu, a niekiedy automatycznie sklania nas
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do kontrataku z uzyciem agresywnych wypowiedzi. Takie zachowania
mozna zaobserwowa¢, analizujac interakcje najmtodszych, zwlaszcza
w czasie kiotni. Dzieci, chcac zrani¢, sprowokowac¢ druga osobe, zaczy-
najq np. wypowiadac sie w sposéb przesSmiewczy lub wulgarny na temat
czlonkow jej rodziny. Stowne atakowanie oséb najblizszych bardzo cze-
sto wyzwala agresje u odbiorcy, dzieki czemu nadawca wypowiedzi ma
poczucie skutecznosci swoich dziatan. Takie zachowania na og6t stanowia
probe sit i zaprzepaszczaja szanse na wzajemne zrozumienie (Pereswiet-
-Sottan, 2013).

W niektorych sytuacjach uzywanie jezyka agresji jest uznawane za spo-
sob uzasadnienia wyrzadzonej krzywdy. Charakteryzuje to zwtaszcza osoby,
ktére majq trudnos¢ w przyznaniu sie do btedu. W przypadku dzieci moze
to by¢ réwniez zwigzane z ograniczong samoswiadomoscia lub trudno-
$cig panowania nad negatywnymi emocjami. PereSwiet-Sottan (2013)
wiaze te funkcje jezyka agresji z teoria dysonansu poznawczego. Jednym
ze sposobow radzenia sobie z uczuciem dyskomfortu, powstatym na sku-
tek niezgodno$ci dwoch elementéw poznawczych, jest dotgczenie nowych
elementéw, w celu usprawiedliwienia swojego zachowania. Wypowiedzi
agresywne pod czyim$ adresem majg utwierdzi¢ nadawce w tym, ze jego
wczesniejsze zachowanie byto uzasadnione. W przypadku os6b najmtodszych
autor agresywnych komunikatéw czesto stara sie znalez¢ poparcie u innych
os6b. Cho¢ ma poczucie, ze postepuje niewlasciwie, oczernia swojq ofiare
publicznie, zaghiszajac wewnetrzng niezgode.

W przypadku dzieci i mtodziezy jezyk agresji pozwala réwniez rozta-
dowac negatywne emocje i uczucia, takie jak zto$¢, wstyd, frustracja czy
niezadowolenie. Stuzy uzyskaniu dominujacej pozycji w grupie rowiesniczej
i przyciagnieciu uwagi odbiorcéw. Nierzadko umozliwia deprecjonowanie
innych, czego doskonatym przyktadem jest coraz powszechniejsze wsréd
mitodych zjawisko cyberprzemocy, a zwlaszcza jednej z jej form, tzw. cyber-
hejtowania. Hejt internetowy najczesciej definiowany jest jako wypowiedz
agresywna, ktora nie ma podloza ideologicznego ani tez wyraznej przyczyny
(Wlodarczyk, 2014). Z badan przeprowadzonych w 2013 r. wynika, ze ofia-
rami cyberprzemocy byto 37% dziewczat i 25% chlopcow w wieku miedzy
15. a 18. rokiem zycia (Dryjanska i in., 2014). Tendencje w zakresie tego
zjawiska nasilaja sie z roku na rok, co moze by¢ wynikiem tego, ze poczucie
pelnej anonimowosci, jakie daje wirtualna przestrzen internetu, zacheca
do upokarzania i podsycania pozornego poczucia sity. Walka z tym zjawi-
skiem jest wyzwaniem na najblizsze lata i zawsze powinna rozpoczynac sie
w Srodowisku rodzinnym.
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Przeciwdziatanie jezykowi agresji u dzieci i mtodziezy

Niezwykle wazng role w profilaktyce omawianych zachowan zajmujq opie-
kunowie, ktérych zadaniem powinno by¢ dbanie o prawidlowy rozwdj
umiejetnosci jezykowych dzieci. Moze to odbywac sie zar6wno poprzez
stosowanie metod prawidtowej komunikacji (np. komunikaty ,,ja”, ,,jezyk
zyrafy” wedlug Rosenberga), jak i postugiwanie sie odpowiednim stow-
nictwem w rozmowach z dzie¢mi. Dodatkowymi czynno$ciami, ktore
moga podejmowac rodzice, sa: czytanie dzieciom bajek, selekcjonowanie
ogladanych przez nie filméw, programéw telewizyjnych czy tez aranzo-
wanie wspélnego uczestnictwa w takich przedsiewzieciach kulturalnych
jak przedstawienia teatralne, shuchowiska itp. Jezeli rodzice nie s3 w stanie
temu podota¢ ze wzgledu na wiasne ograniczenia, piecze nad tym obszarem
rozwoju powinny przejac instytucje (przedszkola, szkoty), ktére dysponujq
odpowiednimi narzedziami.

Rozpoczynajac prace z dzieckiem stosujacym agresje, bardzo wazne
jest dokonanie wstepnej diagnozy problemoéw, z jakimi sie styka, oraz
scharakteryzowanie podejmowanych przez nie zachowan agresywnych.
W zaleznosci od typu sprawcy (np. pasywny, prowokator itp.) podejmuje sie
okreslone dziatania o charakterze wspierajacym, ukierunkowane na redukcje
leku, zdobycie wiekszej kontroli w zakresie panowania nad emocjami czy
odczytywania sygnatéw ptynacych ze srodowiska (Goetz, 2014). Bardzo
wazna role odgrywajq rowniez treningi empatii, umiejetnosci spotecznych
i kontroli ztosci, ktére powinny by¢ adresowane zaré6wno do sprawcow,
jak i ofiar agresji werbalnej (Olweus, 2007; Zarzour, 2006).

Niezbedna do rozpoczecia pracy z dzieckiem diagnoza srodowiskowa
umozliwia dotarcie do rodzicéw i wskazanie im mozliwo$ci wsparcia. Biorac
pod uwage przytaczane wyniki badan i szeroka wiedze na temat przemo-
cy, przejawianie zachowan agresywnych przez dzieci i mtodziez zawsze
wymaga przyjrzenia sie sytuacji w domu. Ukierunkowanie rodzicow moze
by¢ ogromng pomoca nie tylko dla dzieci, ale przede wszystkim dla nich
samych. Dobrym przyktadem dziatann pomocowych sg organizowane przez
rézne organizacje oraz instytucje pomocowe (np. miejskie osrodki pomocy
spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie itp.) tzw. akademie kompe-
tencji rodzicielskich. Jednym z podstawowych zagadnienn podejmowanych
w ramach tych warsztatow jest komunikacja w relacji rodzic—dziecko,
ale réwniez rodzic-rodzic.
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Podsumowanie

Wedtug autorek niniejszego artykutu jezyk agresji mozna zdefiniowac jako
narzedzie do wyrazania agresji werbalnej. Podstawami jego zaistnienia
sa nieprzyjemne emocje oraz negatywne intencje nadawcy komunikatu.
Kluczem do identyfikacji jezyka agresji jest sposob uzycia stow. W zwigzku
z tym, by wypowiedz zostata uznana za wyrazona w jezyku agresji, nie
musi zawiera¢ wyrazéw powszechnie uznawanych za wulgarne i niecen-
zuralne — celem jest bowiem zranienie adresata komunikatu lub wywotanie
w nim przykrych odczué¢. Stosowanie jezyka agresji spelnia réznorodne
funkcje. Podstawowe z nich to: budowanie poczucia przynaleznosci do
grupy, obrona swoich przekonan i wartosci, dewaluacja interlokutora,
usprawiedliwianie swoich czynow klasyfikujacych sie jako krzywdzace
dla innych oraz roztadowanie napiecia i nieprzyjemnych emocji. Powyz-
sza charakterystyka jednoznacznie wskazuje, Ze przyczynami stosowania
jezyka agresji sg ograniczone umiejetnosci radzenia sobie z negatywnymi
odczuciami.

Stosowanie jezyka agresji shuzy przede wszystkim zranieniu i dewalua-
cji odbiorcy. Powszechno$¢ wystepowania jezyka agresji w komunikacji
dzieci i mlodziezy jest wynikiem oddziatywania r6znych czynnikéw, ktére
nierzadko majq swdj poczatek w dysfunkcyjnych wzorcach i relacjach obo-
wigzujacych w domach rodzinnych. Pojawianie sie coraz to nowych form
przemocy i agresji wsrod najmtodszych wskazuje na szereg deficytow
wystepujacych w ich zyciu, jak np. brak zainteresowania, troski, bliskosci,
uwagi ze strony najblizszych. Dzialania agresywne i przemocowe, daja-
ce poczucie pozornej sity, pozwalaja im rekompensowac braki, ktérych
doswiadczajq w trakcie codziennego funkcjonowania. Zachetg do takiego
dzialania sa rowniez prezentowane w mediach style dyskusji, przesycone
mowa nienawisci.

Nie da sie uchronic¢ dzieci przed staniem sie ofiarg i/lub sprawca agresji
werbalnej. Jednak przedstawione w artykule badania wskazuja, o jakie obsza-
ry rozwoju mozna dba¢ od najmtodszych lat, aby zniwelowa¢ negatywne
oddziatywania z zewnatrz. Dlatego tez podkreslanie roli, jaka odgrywajq
opiekunowie w procesie socjalizacji na ksztaltowanie umiejetnosci spotecz-
nych (w tym réwniez jezykowych), powinno by¢ zadaniem priorytetowym
dla kazdego specjalisty.
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