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Wprowadzenie

Komunikowanie sie jest procesem ciagltym, trwajacym przez cale zycie
kazdego z nas (Dobek-Ostrowska, 2004). W $wiecie rzeczywistym mozemy
moéwic o okreSlonym sposobie porozumiewania sie z innymi ludZmi, nazy-
wanym stylem komunikacyjnym. Na funkcjonowanie jednostki w relacjach
interpersonalnych ma wptyw wiele aspektéw, miedzy innymi powigzanych
z jej osobistymi predyspozycjami. Jako ze wiele sfer naszego zycia stop-
niowo przenosi sie w przestrzen internetowg, ciekawym zagadnieniem
wydaje sie zaposredniczenie procesu komunikacji i jego konsekwencje dla
przebiegu interakcji. Rozwazania na temat osobowos$ciowych uwarunkowan
komunikowania sie przez Internet staty sie podstawa do przeprowadzenia
prezentowanych w tym artykule badan pozwalajacych odpowiedzie¢ na
kilka pytan: Czy styl komunikacyjny danej osoby jest taki sam w Swiecie
rzeczywistym jak w wirtualnej rzeczywistosci? Jak duza role odgrywaja
emotikony, graficzne symbole emocji, tak czesto uzywane przez internau-
tow? Czy sa one w stanie wiernie odzwierciedli¢ nasze stany emocjonalne,
wptyna¢ na przebieg konwersacji i prawidtowq interpretacje wysytanego
komunikatu? Czy ekstrawertycy, osoby o wysokiej inteligencji emocjonal-
nej i bogatej ekspresji rownie chetnie korzystajq z ,,wirtualnych emocji”?
A moze to introwertycy, w rzeczywistosci nieSmiali i pows$ciagliwi, przez
zaposredniczenie komunikacji zyskuja pewnos$c¢ siebie i bardziej angazuja
sie w rozmowy zaposredniczone?

W literaturze na temat komunikacji miedzyludzkiej mozna odnalez¢
wiele jej definicji wywodzacych sie z rznych teorii. Wedlug stownika jezyka
polskiego ,.komunikacja” to ,,przekazywanie i odbieranie informacji w bez-
posrednim kontakcie z drugg osoba” (Bralczyk, 2005). Dobek-Ostrowska
(2004) przedstawia uniwersalng definicje stworzong na podstawie analizy
dorobku naukowego w tym obszarze i ujmuje , komunikacje” jako proces,
ktorego celem jest wymiana mysli, dzielenie sie wiedzg, informacjami i ide-
ami, odbywajacy sie na réznych poziomach, przy uzyciu zréznicowanych
srodkéw i wywotujacy okreslone skutki. Z kolei Edward Necka (Necka,
Orzechowski i Szymura, 2006) definiuje komunikacje interpersonalng jako
podejmowang w okreslonej sytuacji wymiane werbalnych, wokalnych i nie-
werbalnych sygnatéw w celu pozyskania lepszego poziomu wspétdziatania.
Porozumiewanie sie z ludzmi jest bowiem procesem wzajemnego wptywu,
w ktorym nalezy podkreslac istotng role sprzezenia zwrotnego. Kontakt polega
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na wspolpracy i wzajemnosci, a jego sens nie moze zosta¢ zrozumiany, jesli
zwracamy uwage tylko na jedna strone. Komunikacja interpersonalna jest
to zatem proces, ktéry wydarza sie pomiedzy ludzmi, a wiec ma charakter
relacyjny (Stewart, 2007).

Najbardziej podstawowy podziat form komunikatéw ze wzgledu na spo-
sob przekazywania informacji to rozréznienie na komunikaty werbalne
i niewerbalne, ktdre przewaznie wystepuja rownoczesnie, uzupehiajac sie.
Werbalne komunikowanie to wymiana informacji podczas takich czynnosci,
jak: méwienie, pisanie, czytanie czy stuchanie (Dobek-Ostrowska, 1998),
a wiec wszedzie tam, gdzie gldwna role odgrywaja stowa, niezaleznie od
tego, czy wystepuja w postaci moéwionej czy pisanej. Komunikowanie ust-
ne daje wieksze mozliwosci ekspresji mysli i uczu¢, moze bowiem zostac
uzupelnione przekazami niewerbalnymi (Dobek-Ostrowska, 2004). Pisemne
komunikowanie werbalne ma pewne wady, m.in. ograniczong mozliwos¢
przekazywania sygnatéw niewerbalnych i kontroli tego, kiedy komunikat
dotrze do odbiorcy i w jakim czasie, o ile w ogole, wystapi sprzezenie zwrot-
ne, w postaci reakcji lub odpowiedzi uczestnika interakcji. Problem z poro-
zumieniem w przypadku tego sposobu komunikacji moze takze wynikac
z ograniczonej liczby sygnatow niewerbalnych, ale jednoczes$nie wystepuje
tutaj wieksza niz w przypadku bezposredniej komunikacji werbalnej moz-
liwos¢ przygotowania sie i przemyslenia komunikatu, ktéry chcemy prze-
kazac drugiej osobie. Wspomniane wczeSniej komunikowanie niewerbalne
mozna traktowac jako uzupetnienie i wzmocnienie bezposredniego przekazu
werbalnego. O ile komunikaty tego typu wzbogacaja bezposredni kon-
takt werbalny, o tyle w przypadku komunikacji posredniej ich brak moze skut-
kowac pojawieniem sie nieporozumien i btednych interpretacji przekazow.

Komunikowanie interpersonalne mozna okresli¢ jako komunikowanie
twarza w twarz ze wzgledu na to, zZe do zaistnienia procesu porozumiewania
sie wymagana jest bezposrednia obecno$¢ jego uczestnikow. Oprécz bezpo-
Sredniego komunikowania mozemy wyrézni¢ komunikowanie posrednie,
ktére z kolei polega na wymianie informacji za posrednictwem réznych jej
nosnikéw, np. telefonu czy komputera (Dobek-Ostrowska, 1998). Niewat-
pliwie takie formy porozumiewania sie zyskujq na popularnosci w ostatnich
latach, co dzieje sie za sprawa stale rozwijajacych sie nowych technologii.

Jan Grzenia (2007) podkreslal, ze z czasem funkcje telekomunikacyjne
réznych narzedzi beda sie ze soba taczy¢ — obecnie juz mozemy to zjawisko
obserwowac. Sprzety elektroniczne staja sie wielofunkcyjne, dlatego mowiac
o komunikacji zaposredniczonej, nie méwimy jedynie o postugiwaniu sie kom-
puterem, ale takze telefonami, tabletami czy nawet zegarkami, ktore czesto
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majq funkcje wysylania wiadomosci czy telefonowania do innych oséb. Dzi-
siaj jesteSmy zatem w stanie wykonac wiele czynnosci dotychczas obstugiwa-
nych przez konkretne urzadzenia, dysponujac tylko jednym. W zwiazku z tym,
7e mozliwo$¢ pisemnego porozumiewania sie z innymi za pomocg kompute-
réw, telefonow czy innych urzadzen w duzej czesci wiaze sie z ich dostepem
do sieci internetowej, w artykule uzyto okre$lenia ,,komunikacja interne-
towa” jako taczacego mozliwosci komunikacyjne wielu r6znych narzedzi.

Tematem opracowania jest konwersacyjny aspekt komunikacji interne-
towej, zwigzany z wykorzystywaniem komunikatoréw internetowych jako
narzedzi do porozumiewania sie z innymi ludzmi (Grzenia, 2007). Oferta
takich aplikacji jest obecnie bardzo rozbudowana, najpopularniejszym
za$ komunikatorem internetowym w Polsce jest Messenger, powigzany
z portalem spotecznosciowym Facebook. Z raportu z roku 2018 wynika,
ze z Facebooka korzysta w Polsce okoto 17 min ludzi, a z powigzanego
z nim Messengera — prawie 13 mln uzytkownikow portalu (Majchrzyk,
2018). Aplikacja zawiera wiele funkcji — od wysytania wiadomosci teksto-
wych i mozliwosci prowadzenia rozméw glosowych do wysytania zdje¢,
plikow i reagowania na wiadomosci innych osob za pomoca emotikonow
wyrazajacych emocjonalny stosunek do komunikatu.

Konwersacje prowadzone za posrednictwem Internetu czesto roznig sie
od tych twarza w twarz, cho¢ cel jest praktycznie taki sam. W obu przy-
padkach chodzi o przekazanie informacji o okreslonej tresci, ktéra wptynie
w jaki$ sposob na jej odbiorce i wywola jego reakcje. Zaposredniczona forma
komunikacji ze wzgledu na brak fizycznej bliskosci niesie ze soba pewne
ograniczenia majgce znaczenie dla przebiegu procesu porozumiewania sie
z drugim cztowiekiem. Przede wszystkim rozmowa przez komunikator
internetowy jest pozbawiona waznych dla prawidtowego zinterpretowania
komunikatu przestanek ptynacych z sygnatléw niewerbalnych, ktére obecne
sa w rzeczywistych kontaktach. Gdy odczytujemy wiadomo$¢ tekstowa
nadestang przez drugg osobe, nie styszymy tonu jej glosu, nie widzimy
mimiki czy gestéw, ktére uzupekityby bezposrednio przekazana informacje.
Nie mamy zatem waznych wskazowek na temat tego, jak nalezy odczytac
przekaz ani w jaki sposéb najlepiej na niego zareagowac. Taka niewiedza
moze by¢ przyczyng powstawania nieporozumien i btednych interpretacji,
ktére z kolei moga zaktécaé caly proces komunikacji i utrudnia¢ dojscie
do wzajemnego porozumienia. O ile wielu barier nie da sie przezwyciezy¢
przy obecnym stanie wiedzy i poziomie technologicznym urzadzen stuza-
cych do komunikowania sie, o tyle dla niektérych problemoéw tego typu
juz powstaly odpowiednie rozwigzania. W komunikacji tekstowej pewne
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wiasciwo$ci mowy moga by¢ oddane za pomocg znakéw interpunkcyjnych
(Grzenia, 2007), nieco trudniej jednak bylo znalez¢ sposob na przekazy-
wanie stanow emocjonalnych, ktére w rzeczywistym kontakcie wyrazane
sa przede wszystkim za pomocg mimiki i gestbw. Rozwigzaniem dla tego
problemu sa emotikony (z ang. emotion icons), czyli graficzne symbole
przedstawiajace emocje.

Pierwsze udokumentowane uzycie emotikonow w historii ludzkosci
przypada na rok 1982, kiedy informatyk Scott Fahlman poinstruowat
mailowo jednego ze swoich wspo6tpracownikdw, ze symbol :-) ma by¢
stosowany w obecnosci zartu, a przeciwstawny symbol :-( ma podkreslac
powage sytuacji przedstawionej w elektronicznej wiadomosci tekstowe;j.
W ten sposéb zapoczatkowal ere emotikondw, ktdre od tamtej pory byty,
i sq nadal, stale urozmaicane.

Poczatkowo miaty one posta¢ kombinacji znakéw interpunkcyjnych,
a ich stosowanie naruszato zasade linearnosci tekstu, ktéry w naszej kulturze
odczytywany jest w poziomie, gdyz jedynie odwrdcenie symbolu o 90 stopni
w prawo dawato mozliwos¢ najszybszego skojarzenia go z okreSlonym obra-
zem przedstawiajacym emocje (Grzenia, 2007). Obecnie, wraz z rozwojem
technologii i narzedzi posredniej komunikacji tekstowej, mamy do dyspo-
zycji zréznicowane symbole wyrazajace cala game stanow wewnetrznych
i uczu¢ o réznym stopniu nasilenia, ktore reprezentowane sg przez bardziej
zaawansowane pod wzgledem graficznym odpowiedniki ludzkiej twarzy.

Emotikony mogg zatem utatwic¢ wyrazanie wtasnych stanéw emocjonal-
nych, a wiec sa pewnego rodzaju zastepnikami dla niewerbalnych srodkow
przekazu (Grzenia, 2007). Co ciekawe, wedlug badan z dziedziny neuro-
nauki (Churches, Keage, Kohler, Nicholls i Thiessen, 2014) patrzenie na
emotikony aktywuje te same struktury mézgowe co widok ludzkiej twarzy
w rzeczywisto$ci. Emotikony moga ponadto stuzy¢ do wyrazania wlasnego
stosunku do tresci komunikatu, a takze umozliwia¢ przekazywanie tresci Zar-
tobliwych czy uzywanie sarkazmu. Pozwalajg one wyraza¢ réwniez uczucia
kierowane w strone odbiorcy przekazu, np. mito$¢ czy sympatie. Jednym
z motywoOw uzywania emotikonow moze by¢ tez che¢ urozmaicenia rozmo-
wy, ktéra w postaci czysto tekstowej moze wydawac sie nudna i monotonna.
Problemem w aspekcie uzywania emotikon6w bywa to, Zze moga wzbudzac
rézne reakcje i prowadzi¢ do odmiennych interpretacji, chociazby dlatego,
ze czasami ich forma i spos6b przedstawienia r6zni sie np. w zaleznosci od
systemu operacyjnego urzadzenia, przez ktore sie komunikujemy. Dotyczy
to w szczegodlnosci symboli przedstawiajacych stany emocjonalne, a wiec
ludzka mimike (Chang i in., 2016).
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Duzq role w definiowaniu sposobu komunikowania odgrywa osobowos¢,
ze szczegllnym wyrdznieniem inteligencji emocjonalnej oraz ekstrawer-
sji — ze wzgledu na swoja specyfike majq zwigzek z waznymi w procesie
komunikowania aspektami i to wlasnie te aspekty osobowosci cztowieka
uwzgledniono w omawianym dalej badaniu.

Cel badania

Celem badania byto okreslenie, jakie determinanty wptywajq na poziom
ekspresji emocjonalnej (PEE) przejawiany w rozmowie, jesli toczy sie ona
za posrednictwem komunikatora internetowego. W tym celu, opierajac sie
na zatozeniach teoretycznych, postawiliSmy hipoteze badawczq zak}ada-
jaca, ze takie cechy osobowosci jak ekstrawersja oraz inteligencja emo-
cjonalna bedq miaty wptyw na PEE. Z drugiej strony PEE bedzie wedlug
nas wyznaczat preferowany sposéb komunikowania sie (bezposredni vs
zapos$redniczony). Alternatywna hipoteza bylo zalozenie, ze osoby badane
sa podatne na sugestie badacza i wskazujq na te forme komunikowania sie,
ktérg wezesniej podata osoba przeprowadzajgca badanie. Dlatego tez w toku
badania chcieliSmy sprawdzi¢, czy podczas rozmowy osoby badane beda
dopasowywaty swoj poziom PEE do poziomu ekspresji emocjonalnej osoby
badajacej. W efekcie postawiliSmy nastepujace hipotezy:

H1. Im wyzszy poziom ekstrawersji i/lub inteligencji emocjonalnej, tym
bogatsza ekspresja emocji w rozmowach zaposredniczonych — potwierdzenie
takiego zwigzku jest wysoce prawdopodobne ze wzgledu na wnioski z wie-
lu Zrédet teoretycznych. Ekstrawertykdw charakteryzuje ekspresyjny styl
komunikacji, ktérego przejawem jest m.in. bogata ekspresja emocjonalna
(Lipinska-Grobelny, 2008). W rozmowie daza oni do dynamicznej wymia-
ny komunikatéw, zywo gestykuluja, a ich mimika podkre$la wypowiadane
tresci i wskazuje na przezywane emocje (Podgdérecki, 2000). O ile w rze-
czywistosci odczytanie komunikatéw niewerbalnych przez rozmoéwce jest
dos¢ tatwe, o tyle w przestrzeni internetowej jest to mozliwe tylko przez
system emotikonéw bedacych symbolami emocji, ktére moga efektywnie
uzupetnia¢ rozmowe i umozliwiaja wyrazanie towarzyszacych rozméwcom
uczu¢. Ekstrawertycy uzywaja wiekszej liczby emotikon6w na portalach
spoteczno$ciowych (Hall i Pennington, 2013), a wiec prawdopodobnie
beda stosowa¢ emotikony w rozmowie czesciej niz osoby introwertywne
o nieco bardziej ograniczonej ekspresji emocjonalnej. Analogiczne wnio-
ski mozna wysung¢ odnosnie do inteligencji emocjonalnej, ktéra dodatnio
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koreluje z ekstrawersja (Van der Zee, Thijs i Schakel, 2002; Saklofske,
Austin i Minski, 2003). Osoby o wyzszej inteligencji emocjonalnej maja
bardziej rozwiniete zdolnosci rozpoznawania wiasnych i cudzych stanéw
emocjonalnych oraz wyrazania uczu¢, ich sposob komunikowania sie cha-
rakteryzuje zatem wieksze nasycenie emocjonalne.

H2. Im wyzsza ekstrawersja i/lub inteligencja emocjonalna, tym wiek-
sza liczba stow w rozmowie zaposredniczonej — ekstrawertykéw, a wiec
posrednio rowniez osoby o wyzszej inteligencji emocjonalnej, charaktery-
zuje wylewny sposéb komunikowania. Oznacza to, Ze w rozmowie sg cze-
sto strong dominujacg, méwia duzo, nierzadko zbyt wiele, przekraczajac
przy tym granice prywatnosci, chetnie dzielg sie swoimi przemysleniami
i spostrzezeniami, szybko formutuja wnioski. Introwertycy z kolei to oso-
by o wiele bardziej powsSciagliwe, matlomowne, stopniowo zacie$niajace
wiezy i, co za tym idzie, czesto nieSmiate w rozmowie z nieznajomymi
(Podgorecki, 2000). Mozliwe zatem, ze ekstrawertycy i osoby o wyzszej
inteligencji emocjonalnej w rozmowie zaposredniczonej przez komunika-
tor internetowy beda uzywac wiekszej liczby stéw, to znaczy odpowiadac
w bardziej rozbudowany, ztozZony sposéb, podobnie jak w rzeczywistosci.

H3. Ekstrawertycy i osoby o wyzszej inteligencji emocjonalnej preferuja
rozmowy twarza w twarz — niektére Zrodta wskazuja na zwigzek dodatni
ekstrawersji i preferowania rozméw zaposredniczonych przez Internet
ze wzgledu na duzg otwartos¢ i silng potrzebe kontaktu z innymi ludZmi
0s6b ekstrawertywnych (Batorski, 2004; 2006a; 2006b, za: Btachnio, 2007;
Podgorecki, 2000). Wiele badan wskazuje jednak na wieksze zaangazowa-
nie w korzystanie z Internetu u introwertykow, a takze preferowanie przez
nich kontaktow zaposredniczonych wiasnie przez to medium (Gatuszka
i Probierz, 2018). Internet jest przestrzenig wirtualng o wysokiej anonimo-
wosci oraz dowolnos$ci w zakresie kreowania swojego wizerunku, co czesto
pozwala osobom introwertywnym przetamac nieSmiatos¢, ktéra utrudnia
kontakty z innymi w rzeczywisto$ci. W rozmowie zaposredniczonej nie
trzeba reagowac natychmiast na komunikat partnera interakcji, co daje
czas na przemyslenie swojej odpowiedzi. Takie analityczne podejscie jest
charakterystyczne dla oséb introwertywnych, ktére w rozmowie bywaja
ostrozne i niepewne (Podgdrecki, 2000). Natomiast osoby o wysokim pozio-
mie ekstrawersji i inteligencji emocjonalnej kierujg swojq energie na
zewnatrz i czesciej od introwertykdw poszukuja realnego kontaktu z oto-
czeniem. Ze wzgledu na brak jednoglo$nosci w literaturze i badaniach
naukowych na ten temat nie jest to wniosek pewny i nalezy go przyjac
z pewng doza ostroznosci.
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H4. Im wyzszy poziom ekspresji emocjonalnej badacza, tym wyzszy
poziom ekspresji emocjonalnej osoby badanej mierzonej liczba stéw i liczba
emotikondw w rozmowie zaposredniczonej. Komunikacja miedzyludzka
polega na wzajemnej wymianie komunikatow werbalnych i niewerbalnych,
a w formie bezposredniej oparta jest na natychmiastowym sprzezeniu
zwrotnym. Rozmowcy reaguja na siebie nawzajem, na biezaco udzielajac
sobie informacji zwrotnych (Dobek-Ostrowska, 2004). Sygnaty niewer-
balne pelnig w procesie komunikowania bardzo wazna funkcje, poniewaz
dzieki ich poprawnemu odczytaniu jesteSmy w stanie trafnie zinterpretowac
przekaz partnera interakcji. W bezposrednim kontakcie mozna zauwazyc¢,
ze ludzie dostosowuja swoja emocjonalnos¢ do drugiej osoby, co z kolei
wplywa na stosunek do catosci interakcji i motywacje do jej prowadze-
nia. W przestrzeni internetowej forma zakomunikowania intencji moga
by¢ wiasnie emotikony, ktérych liczbe przyjeliSmy w badaniu za wyraz
nasilenia ekspresji emocjonalnej. Mozna zatem przypuszczac, ze osoba
uzywajaca emotikonow wyrazajacych pozytywne emocje bedzie odbierana
jako przyjemna w kontakcie i chetna do rozmowy, a jej rozmdéwca, podzie-
lajac pozytywne emocje, bedzie rownie pozytywnie reagowat i odpowiadat
w sposob bardziej rozbudowany. Jezeli natomiast wiadomo$¢ pisemna
pozbawiona zostanie emotikonow, czyli cennej wskazowki mowiacej
o emocjach drugiej osoby, jej zinterpretowanie bedzie o wiele trudniejsze,
a przekaz moze by¢ niejednoznaczny. Pojawienie sie zakldcen tego typu
w procesie komunikacyjnym moze zniecheci¢ rozméwce do kontynuowania
konwersacji lub skutkowa¢ zubozeniem interakcji pod wzgledem iloSci
i jakoSci wymienianych tresci.

H5. Osoby badane sg podatne na sugestie badacza dotyczaca wyboru
preferowanej formy komunikowania sie. W poprzedniej hipotezie podat-
nos¢ na sugestie moze wynika¢ z checi dostosowania swoich reakcji do
komunikatéw badacza, a wiec mowa tam o sprzezeniu zwrotnym, ktére
jest typowe dla procesu komunikacyjnego. W tym przypadku bedziemy
mowi¢ o konkretnej sugestii dotyczacej wyboru jednej z odpowiedzi.
Pozwoli to sprawdzi¢, na ile osoby badane odpowiadaja zgodnie ze swo-
imi preferencjami, a na ile kierujq sie tym, co sugeruje partner rozmowy.
Ze wzgledu na to, ze osoby badane sg Swiadome swojego uczestnictwa
w badaniu i prawdopodobnie chca dobrze sie w nim zaprezentowac,
przewiduje sie, ze odpowiedzi moga pokrywac sie z sugestiami badacza.
Relacja z badaczem moze by¢ bowiem postrzegana jako niesymetryczna,
wymagajaca podporzadkowania.
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Opis zastosowanych metod i sposobu zbierania danych

Uczestnicy i procedura

Badanie zostato przeprowadzone przez Internet na ochotnikach w wieku
18-34 lata. Grupa badanych oséb (N = 51) byta zréwnowazona pod wzgle-
dem pilci (K/M = 1,08, jedna osoba zdecydowala sie nie podawac pici),
w wieku od 21 do 27 lat o $redniej 24,27 roku (SD = 1,65, Md = 24). Wiek-
szo$¢ badanych (N = 31,61%) zadeklarowata wyksztatcenie Srednie, 12 oséb
(23%) wyzsze, a 8 0sob (16%) zasadnicze zawodowe. Sposrod uczestnikow
badania 20 0s6b (39%) to mieszkancy miast o liczbie ludno$ci mniejszej niz
100 tys. Niewiele mniej, bo 18 0s6b (35%), to osoby mieszkajace na wsi,
a 13 osob (26%) mieszka w duzych miastach liczacych powyzej 100 tys.
mieszkancow.

Badanie sktadato sie z dwoch etapow: (1) pisemnej rozmowy przez
aplikacje Messenger wedtug scenariusza oraz (2) wypetienia kwestio-
nariuszy psychologicznych. Podczas rejestrowanej rozmowy zbierano
informacje na temat emocjonalnosci, liczby uzytych stéw (produktywno-
$ci) i podatnosci na sugestie osob badanych, a takze uzyskiwano zgode
osoby badanej na wziecie udzialu w kwestionariuszowej czesci badania.
W kwestionariuszu z wykorzystaniem Google Forms zbierano zgody na
udziat w badaniu, dane socjodemograficzne (pte¢, wiek, wyksztatcenie,
miejsce zamieszkania), odpowiedzi na pytania Kwestionariusza Inteligencji
Emocjonalnej INTE (Jaworowska i Matczak, 2001) oraz Skali Ekstrawersji
z 50-itemowego Kwestionariusza IPIP-NEO-FFI (http://ipip.uksw.edu.pl,
dostep: 3.05.2021).

Manipulacja eksperymentalna

Manipulacja eksperymentalna polegata na jakoSciowej (wystapita/nie
wystgpita) modyfikacji zachowania badaczki podczas rozmowy — w spo-
sob losowy podczas kolejnych rozméw a) stosowano lub nie emotikony
dotyczace pozytywnych emocji, b) badaczka sugerowata, ze woli rozmowy
internetowe lub rozmowy twarzq w twarz'.

! Scenariusz rozmowy jest dostepny na zyczenie u pierwszego autora.
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Analizy statystyczne

Do analizowania zwigzkéw miedzy zmiennymi wykorzystano wspétczynnik
korelacji liniowej r-Pearsona, do oszacowania réznic w natezeniu zmien-
nych iloSciowych uzyto testu t-Studenta, a do oceny rozkladu liczebnosci
w kategoriach nominalnych wykorzystano statystyke chi?.

Uzyskane wyniki

Udato sie nam wykazac istnienie statystycznie istotnego zwigzku pomie-
dzy ekspresja emocjonalng osoby badanej mierzong na podstawie liczby
uzywanych w internetowej rozmowie zaposredniczonej emotikondw a eks-
trawersja (r = 0,397, p = 0,002) oraz inteligencjq emocjonalng (r = 0,331,
p =0,009). Analogiczne wyniki i nieznacznie silniejsze korelacje uzyskano
dla wskaznika produktywnosci (odpowiednio: r = 0,414, p = 0,001 oraz
r=0,411, p = 0,001).

W wynikach nie ujawnita sie r6znica w poziomie cech osobowosci
zwigzana z preferencja do kontaktéw bezposrednich — grupa oso6b tak
deklarujacych nie roznita sie Srednim poziomem ekstrawersji (M_, = 35,37,
SD = 8,02) oraz srednim wynikiem w skali inteligencji emocjonalnej
(M, = 117,33, SD = 15,63) od grupy 0sob preferujgcych rozmowy wirtualne
(M, = 34,75, SD = 10,29 oraz M,, = 121,79, SD = 21). Roznice pomiedzy sred-
nimi nie okazaty sie istotne statystycznie ani dla ekstrawersji: t (49) = 0,241,
p = 0,81, ani dla inteligencji emocjonalnej: t (49) = -0,867, p = 0,39).

Wysoki poziom emocjonalnosci komunikatéw badacza skutkowat nasi-
leniem ekspresji emocjonalnej os6b badanych oraz ich poziomu produktyw-
nosci w rozmowie. Kiedy badacz uzywat emotikonow, respondenci réwniez
zwiekszali ich liczbe w swoich wypowiedziach, podobnie jak liczbe uzytych
stéw (produktywno$¢). Sredni poziom emocjonalnosci 0séb z grupy, wobec
ktérej badacz stosowat emotikony, wynosit M = 0,056 (SD = 0,031) i jest
on istotnie statystycznie wyzszy (t (49) = —3,552, p = 0,001, d = 0,974)
od Sredniego poziomu emocjonalnosci oséb, w rozmowach z ktérymi
badacz nie uzywat emotikonéw, a ktory wynosit M = 0,029 (SD = 0,024).
Srednia liczba stéw w grupie, wobec ktérej badacz stosowal emotikony
w rozmowie, wynosi M = 106 stow (SD = 40), a w grupie, wobec ktérej
badacz nie stosowal emotikonow, srednia wynosi M = 75 stow (SD = 34).
Réznica pomiedzy $rednimi z tych grup okazatla sie istotna statystycz-
nie (¢t (49) = -2,96, p = 0,005, d = 0,827).
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Kontekstem uzyskanych wynikow jest podatnos$¢ oséb badanych na suge-
stie badacza — responsywno$¢ w emocjonalnosci znajduje potwierdzenie tak-
ze w uleganiu zwerbalizowanej sugestii. W przypadku potowy respondentow
przy pytaniu o preferowany spos6b komunikowania sie z innymi badacz
sugerowat, ze woli rozmowy twarzg w twarz, a w przypadku reszty, ze woli
rozmowy internetowe — 34 sposrod 51 przebadanych oséb odpowiedziato na
postawione pytanie zgodnie z sugestia badacza. Wynik istotnie statystycznie
rézni sie od rozkladu przypadkowego (chi? (1) = 5,67, p = 0,017) — osoby
badane faktycznie okazaty sie podatne na sugestie badacza i kierowaly sie
nig przy odpowiedzi na pytanie o wtasne preferencje.

Dyskusja wynikow i wnioski z badan

Gloéwnym celem badania bylo sprawdzenie, czy zaposredniczenie rozmowy
z drugim cztowiekiem przez komunikator internetowy moze wywota¢ zmiane
w typowym dla jednostki sposobie komunikowania sie.

Ekstrawertycy pod wzgledem komunikowania sie sq charakteryzowani
w literaturze jako osoby z reguty ekspresyjne, pewne siebie, otwarte i aktyw-
ne w kontakcie, dazgce do dynamicznej wymiany zarowno emocjonalnej,
jak i intelektualnej podczas interakcji z drugg osoba, a co za tym idzie —
sa bardzo wylewne, lubig duzo méwic i dzieli¢ sie swoimi przemysleniami
(Harwas-Napierata, 2006; Lipinska-Grobelny, 2008; Podgorecki, 2000).
Uzyskane w badaniu wtasnym wyniki pozwalaja stwierdzi¢, ze osoby eks-
trawertywne funkcjonuja tak samo w przestrzeni internetowej. Potwierdze-
nie hipotez o zwiazku ekstrawersji i inteligencji emocjonalnej z wysokim
poziomem emocjonalnosci i rozbudowaniem wypowiedzi przejawianym
w rozmowie internetowej daje podstawy do wysuniecia wniosku, Ze zapo-
Sredniczenie kontaktu nie pogarsza jego jakosci ani nie jest ograniczeniem
dla bogatej ekspresji ekstrawertykéw. Rozbudowany system emotikonow
jest wiec, jak sie zdaje, wystarczajagcym narzedziem umozliwiajacym
wyrazanie emocji w przestrzeni internetowej. Analogiczne wnioski mozna
sformutowa¢ w odniesieniu do oséb cechujacych sie wysokim poziomem
inteligencji emocjonalnej, gdyz konstrukt ten i ekstrawersje taczy dodatnia
zaleznos¢, takze potwierdzona w omawianym badaniu.

Badanie nie potwierdza z kolei zwigzku nasilenia ekstrawersji i poziomu
inteligencji emocjonalnej z preferowaniem okre$lonego sposobu komuniko-
wania sie z innymi ludZmi. Odpowiedzi na pytanie o czeSciej praktykowang
forme kontaktu rozktadajq sie niemal réwno (53% do 47%), a r6znica nie
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jest istotna statystycznie. Twierdzenie, ze osoby o konkretnych cechach
osobowosci wolaty rozmawia¢ bezposrednio lub posrednio z druga oso-
ba, nie jest wiec prawdziwe. Nie jest to wniosek zaskakujacy, zwlaszcza
w dobie powszechno$ci medium, jakim jest Internet, oraz jego ogromnych
mozliwosci, ktére ludzie wykorzystuja na co dzien w réznych celach. Kazdy
cztowiek ma inne potrzeby i inne motywacje do korzystania z takiej formy
komunikowania sie, nie mozna zatem w odniesieniu do tej kwestii mowi¢
o regutach. Warto tez w tym przypadku wspomnie¢ o charakterystyce grupy:
osoby poddane badaniu to mtodzi dorosli, ktérzy wedtug wielu rankingow
sa najliczniejsza grupa korzystajaca z komunikatorow internetowych.
Jesli chodzi o watek podatnosci na sugestie, to udato sie uzyskac ocze-
kiwane rezultaty. Zagadnienie wydaje sie ciekawe ze wzgledu na interak-
cyjny charakter komunikacji z innymi (Dobek-Ostrowska, 2004). W pew-
nym stopniu wymagane jest, aby partner rozmowy sugerowat sie tym,
co komunikuje druga osoba, bo moze to okaza¢ sie pomocne w uzyskaniu
obustronnego porozumienia — jest tak np. w przypadku wyrazania emocji.
Kiedy badacz wplatat w swoje wypowiedzi emotikony, a wiec okazywat
emocje (tu pozytywne), dawat do zrozumienia, Ze rozmowa ma charakter
swobodny, co mogto wpltywac na nastrdj osoby badanej, jej stosunek do
konwersacji i samego badacza, a takze motywacje do udziatu w badaniu,
bo przeciez rozmowa stanowita jego element, o czym badani byli poinfor-
mowani. Osoby z grupy, wobec ktorej badacz stosowat emotikony, same
réowniez wykazywaty wiekszq emocjonalnosc¢ i byty bardziej rozmowne —
odpowiadaly na pytania w sposob bardziej rozbudowany i chetniej dzielity
sie swoimi przemys$leniami. Osoby z drugiej grupy, wobec ktérej badacz
nie uzywat emotikonéw, mogty inaczej interpretowac jego komunikaty,
pomimo ze ich tres¢ byta dokladnie taka sama. Brak emotikondéw, a wiec
jakichkolwiek oznak emocji ze strony badacza, odegrat tu gtéwna role —
mogl sugerowac, ze rozmowa ma charakter formalny i oczekuje sie, Ze osoba
badana bedzie powazna. Tak tez sie stalo, bo w grupie tej zauwazy¢ mozna
znacznie mniejsze nasilenie ekspresji emocjonalnej i poziomu rozbudowa-
nia wypowiedzi respondentow. Wyniki pokryly sie zatem z zatozeniami:
ekspresja emocjonalna badacza wptynela na emocjonalnos¢ i rozmownosé¢
0s6b badanych podczas rozmowy internetowej. Oprocz manipulacji zwiaza-
nej z emotikonami zastosowano drugq — dotyczacq wyboru preferowanego
sposobu komunikowania sie z innymi. Badacz w rozmowie sugerowat
swojq odpowiedz, a wybdr oséb badanych w wiekszosSci przypadkow byt
tozsamy z sugestig badacza. Pokazuje to, ze wyniki nalezy interpretowac
z pewng doza ostroznosci, gdyz nie zawsze odzwierciedlajq rzeczywiste
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poglady i przekonania os6b badanych. Uzyskane wyniki niewatpliwie
sktaniajg do refleksji.

Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone analizy pozwolily sprawdzi¢ stusznos$¢ postawionych
hipotez. Wiekszos$¢ z nich udato sie potwierdzi¢, wyniki mozna wiec uzna¢
za spdjne z zalozeniami teoretycznymi przedstawionymi we wstepie i przy-
toczonymi wnioskami z badan autoréw publikacji o podobnej tematyce.

W celu prowadzenia dalszych badan w obrebie tematu osobowosciowych
uwarunkowan sposobu komunikowania sie przez Internet nalezatoby sie
zastanowic nad zastosowang metoda. Osoby badane majq bowiem $wiado-
mos¢, ze biorg udziat w badaniu. Moze to wptywac na zmiane typowego dla
nich sposobu prowadzenia rozmowy, poniewaz nie jest to dla nich sytuacja
naturalna. Mimo to metoda ta wydaje sie najbardziej wystandaryzowana, bo
partner interakcji dla wszystkich os6b badanych jest ten sam — jest nim sam
badacz. Gdyby skorzysta¢ np. z zapiséw prywatnych rozméw, pojawitby
sie problem r6znego stopnia zazytosci relacji rozméwcow, co dodatkowo
wptywatoby na uzyskiwane w ten sposéb wyniki.

Warto byloby przeprowadzi¢ podobne badanie na wiekszej probie albo
wsrod osob z innych grup wiekowych w celu sprawdzenia, czy podobne
prawidtowosci dotycza ludzi z innych pokolen, np. 0séb starszych niz 50 lat,
ktére komunikacje zaposredniczong poznaty na pézniejszych etapach zycia.
Mlodym dorostym komunikowanie sie przez Internet przychodzi z duza
tatwoscig i dlatego nie ma wyraznych r6znic w jakosci kontaktu z drugg oso-
ba bez wzgledu na to, czy jest on bezposredni czy zaposredniczony. Ciekawe
wydaje sie zatem, czy osoby w mniejszym stopniu zaangazowane w korzysta-
nie z komunikatorow internetowych, przyzwyczajone do czestszych rozméw
twarzq w twarz, rowniez nie czutyby sie ograniczone przez te forme kontaktu.

Badanie pokazuje, ze kontakt zaposredniczony jest w stanie dostarczy¢
wielu wskazowek na temat roznych cech osobowosci jednostki. Moze
to by¢ przydatne zwlaszcza w czasach, gdy wiele sfer naszego zycia stop-
niowo przenosi sie do przestrzeni internetowej. Wyniki badania pokazuja,
Ze roOZmowy rzeczywiste i internetowe nie roznig sie znacznie od siebie
i Ze w obydwdch mozna osiggna¢ porozumienie na réwnie dobrym poziomie.
Nieprawda jest wiec, ze rozmowy zaposredniczone zubazajq nasze kontakty.

Przeprowadzenie podobnych badan z uwzglednieniem innych cech
osobowosci i temperamentu datoby podstawy do rozwazan, czy rozmowa
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internetowa z osoba badang lub analiza innych wytworéw ludzi, ktére
znaleZ¢ mozna w przestrzeni internetowej, np. blogdw, wpisow, czy nawet
publikowanych zdje¢, maja szanse dostarczy¢ podobng ilo$¢ danych
co kwestionariusz. W badaniu na potrzeby niniejszej pracy wyniki z oby-
dwoch metod — rozmowy i kwestionariusza — pokrywaja sie, co wskazuje,
ze korzystanie z nowych technologii w diagnozowaniu jest jak najbardziej
zasadne.
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