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Wprowadzenie

\Nraz z przystapieniem do Unii Europejskiej Republika Czeska bardziej zaanga-
zowata sie w procesy deinstytucjonalizacji, pomagajac osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym. Istnieje kilka takich grup — osoby niepelnosprawne,
osoby starsze, dzieci krzywdzone i zaniedbywane, zyjacy w obszarach wykluczo-
nych spotecznie. Prezentowany artykut dotyczy charakterystyki rodzin zaniedbu-
jacych wykonywanie obowiazkéw rodzicielskich oraz praktycznych doswiad-
czen w pracy z tymi rodzinami. Opis zmian ukazany w réznych podejsciach jest
motywowany wprowadzeniem zasady deinstytucjonalizacji do systemu ochrony
socjalnej i prawnej dzieci (SPOD) oraz zwigzanych z tym norm prawnych i procesu
ich zmian. Skupiam sie tu na rodzinach, w ktérych dochodzi do zaniedbywania
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dziecka przez rodzicow. Jest to szerokie spektrum problemoéw rodzin, z ktérymi
mozna pracowac nad wsparciem w uzdrowieniu rodziny.

Pierwsza cze$¢ artykutlu przedstawia historyczny kontekst zmian, oceny kom-
petencji rodzicielskich w kontekscie zaspokajania potrzeb dzieci oraz podstawowe
dane statystyczne zwigzane z wynikami SPOD.

Glowna czes$¢ poswiecona jest pracy zawodowej z rodzinami, ktérych czton-
kowie nie wypelniaja odpowiednio roli rodzicielskiej. Artykut porusza jedynie
wybrany obszar problemdéw tych rodzin i zasady pracy z rodzinami. Wszystkie
charakteryzowane doswiadczenia opierajg sie na wynikach bezposredniej pracy
z rodzinami. Wyniki te pochodzq z doswiadczen takich instytucji, jak: Centrum
Dziecka Ctyflistek — Opava i Havifov, Centrum Dziecka Veska — Pardubice i Holice,
Centrum Dziecka Strakonice. W szczegdlnosci sa to procedury wsparcia rodziny,
w ktérej zyja dzieci zaniedbywane i pozostawione same sobie.

1. Kontekst historyczny.
Zasady oceny kompetenc;ji rodzicielskich rodzicow

W Czechach i na Stowacji kwestia ochrony dzieci byta waznym aspektem nadzoru
panstwa nad rodzing. Od rewolucji komunistycznej (komunistycznego zamachu
stanu w 1948 r.) zasady SPOD opieraly sie wylacznie na ochronie dziecka’,
a wszelka pomoc dla dziecka miala miejsce jedynie w placéwkach instytucjonal-
nych. Opieke zastepcza uchylono ustawa o ochronie socjalnej i prawnej mtodziezy
(Dz. U. z 1952 1. Nr 69). Ustawa ta w § 9 wskazuje:

Jezeli dziecko musi zosta¢ powierzone opiece zastepujacej opieke rodzicow, co do
zasady bedzie ono objete opieka zbiorowa; w przeciwnym razie dziecko moze zostac¢
umieszczone tylko w rodzinie, ktéra gwarantuje wychowanie dziecka w poszanowaniu
zasad demokratycznego panstwa i jest w stanie zapewni¢ mu warunki sprzyjajace jego
rozwojowi, zwykle w wyniku adopcji dziecka.

Zgodnie z tym prawem opieka zastepcza w Republice Czeskiej zdecydowa-
nie przestaje istnie¢ i jest mozliwa tylko przez adopcje. Inne formy opieki maja
charakter instytucjonalny. Pierwsze zmiany w calym systemie zaczely miec
miejsce w latach 60. ubiegtego wieku, kiedy trzech autoréw: Zdenék Matéjcek,
Josef Langmeier, Jifi Dunovsky publikowato swoje badania na temat wczesnej
deprywacji dzieci z przewleklymi chorobami, hospitalizowanymi przez dlugi
czas w szpitalach, a takze opisujace wptyw na psychike dzieci objetych opieka
instytucjonalng w ztobkach od ukonczenia 6. miesigca zycia. Sytuacja ta byla
spowodowana krotkim okresem urlopu macierzynskiego, kiedy to kobiety miaty
pomdc w budowaniu socjalizmu.

! N. Gilbert, N. Parton, M. Skivenes, Child protection systems: international trends and
orientations, Oxford University Press, New York 2011, s. 273.



Ochrona dzieci - praktyczne doSwiadczenia ze wsparciem dla rodzin dysfunkcyjnych... 57

Jeden z tych autoréw — Dunovsky (czeski pediatra spoteczny) zawodowo po-
Swiecit sie wychowaniu dzieci, ktére wykazywaty tzw. syndrom CAN?. Natomiast
Langmeier i Matéjcek bardziej skupili sie na psychice i potrzebach dzieci. Ich
filmowy dokument ,,Dzieci bez mito$ci” przyniost zasadniczq zmiane w postrze-
ganiu tego problemu. Wyniki swoich obserwacji opisujq oni w ksiazce Deprywacja
psychiczna w dziecinstwie®. W tym samym czasie publikacje Johna Bowlby’ego —
o teorii przywigzania — sg juz rozpowszechnione na catym $wiecie*.

2. Potrzeby dziecka — wypetnianie roli rodzicielskiej

Wspomniani autorzy okreslaja podstawowe potrzeby dzieci. Ich wypehianie
stanowi wyraz prawidtowego rodzicielstwa — §wiadomosci jego wad, ale takze
wysitkéw na rzecz bliskich wiezi z dzieckiem i rozumienia jego potrzeb. W prze-
ciwienstwie do tego, niespetnienie tych wymogoéw i bierne podejscie rodzica do
potrzeb dziecka okresla sie jako brak kompetencji rodzicielskich i brak odpo-
wiedzialno$ci rodzicielskiej oraz zaniedbanie dziecka — ujawniane jako syndrom
CAN. Wymienione kwestie (w tym zaspokajanie potrzeb wskazanych ponizej) s
od dawna narzedziem oceny kompetencji rodzicielskich ze strony pracownikéow
socjalnych SPOD w Czechostowacji i odgrywaja wazna role do dzis.

Potrzeby rozwojowe dzieci:

— potrzeba stymulacji — dziecko ciagle potrzebuje odpowiednich bodzcéw
w wystarczajacym stopniu dostarczanych przez wystarczajaco dhugi czas, ale przede
wszystkim bodzcéw odpowiadajacych jego etapowi rozwoju. Na przyktad dziecko
ponizej 3. roku zycia nie potrzebuje bajki w telewizji, ale bajki opowiadanej przez
rodzica. Takie bodzce wspieraja aktywnos¢ psychiczna dziecka, a jednocze$nie
stuzq jako podstawowy grunt do uczenia sie i rozwijania kreatywnosci;

— potrzeba usensowionego Swiata — oznacza, ze wiele bodzcéw, ktére otrzymuje
dziecko, buduje wiedze i doswiadczenie. Dziecko musi zna¢ zasady i porzadek,
zgodnie z ktérymi dziata $wiat, w ktérym zyje i ktére sq wazne dla innych. W ten
sposdb ksztattuje sie Swiadomos¢, zachowanie i osobowos¢ jednostki;

— potrzeba bezpieczenstwa — potrzeby tego obszaru sg zaspokajane, jesli
dziecko moze zy¢ w pewnych i bezpiecznych relacjach interpersonalnych, posréd
bliskich w swojej kochajacej rodzinie. Ten zwiazek z bliskimi musi by¢ wzajem-
ny, gleboki i trwaty. Dziecko uczy sie nie tylko otrzymywac mitos¢, ale takze ja
odwzajemnia¢. Ryzykiem sg ciggle zmieniajace sie zasady, ktére wprowadzaja
dziecko w blad. Natomiast poczucie pewnosci pozwala dziecku na swobodne
odkrywanie $wiata;

2 Syndrom CAN oznacza zaniedbywanie dzieci i naduzycia wobec nich, m.in. przemoc
i maltretowanie.

3 J. Langmeier, Z. Matéjcek, Psychickd deprivace v détstvi, Karolinum, Praha 2011.

4 Zob. np. J. Bowlby, Vazba: teorie kvality ranych vztahti mezi matkou a ditétem, Portal,
Praha 2010.
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— potrzeba uznania spotecznego — wigze sie z ksztalttowaniem pewnosci siebie
u dziecka, jego samooceny i uznania wtasnej wartosci. W dziecinstwie te potrzebe
zaspokaja sie dzieki stymulacjom ze strony rodzicéw. Daje to szanse odpowiedzi
na pytania, kim jestem, jakie mam znaczenie dla innych;

— potrzeba ,,otwarto$ci na przyszto$¢” — realizowana w akceptowalny przez
jednostke sposéb, pozwala jej potwierdzi¢ wlasng warto$¢ lub inng mozliwosé
rozwoju w przysztosci. Utrata perspektywy zyciowej (,,zamkniecie na przyszto$¢”)
prowadzi do rozpaczy, beznadziejnosci®.

3. Deprywacja w rodzinie

Wszystkie dzieci wchodzace do systemu SPOD wykazujq dlugotrwaty deficyt
wszystkich wyzej wymienionych potrzeb, ktére sq niezbedne do ich pomys$lnego
rozwoju. Zanim pracownik socjalny wejdzie do rodziny, dziecko jest juz w pewnym
stopniu pozbawione zaspokojenia tychze potrzeb. Dziecko nie wchodzi zatem do
systemu SPOD jako osoba bez probleméw (np. depresji), ale jako osoba, ktéra ma
juz za soba pewien stopien deprywacji. Stopien deprywacji jest wprost propor-
cjonalny do dhugos$ci zycia i pobytu w pierwotnej rodzinie oraz sity srodowiska
deficytowego. Paradoks SPOD z punktu widzenia pracownika socjalnego polega
na tym, Ze to nie instytucja, a rodzina biologiczna, pozostawita wiasne dziecko
bez rodziny.

Obecnie SPOD, odnoszac sie do CAN, rozroznia:

— znecanie sie (forma aktywna) — fizyczne i seksualne,

— zaniedbanie (forma pasywna) — niespelnienie podstawowych potrzeb dziecka.

Odnosi sie to do wskazania, ze kazde fizyczne wykorzystywanie dziecka wiaze
sie rowniez z zaniedbaniem, ale nie kazde zaniedbanie wiaze sie z aktywna forma
wykorzystywania.

4, Pochodzenie spoteczne z perspektywy dzieci

Ogolnie w Czechach obowigzuje obecnie dtugi urlop rodzicielski — do 4 lat.
Opieka przez placéwki medyczne zwalnia z tego urlopu. Wazna kwestia sa takze
zarejestrowane zwigzki partnerskie, legalizowane ustawa o partnerstwie (Dz. U.
z 2006 1. Nr 115). Z punktu widzenia dzieci zmieniajq sie formy relacji, w ktérych
sie rodza lub w ktérych sie znajduja.

We wczedniejszym podejsciu do rodziny z dzieckiem, dzieci wychowywane
byty:

— w malzenstwie,

> Z.Matéjcek, Co déti nejvic potrebuji: Eseje z détské psychologie, Portal, Praha 1994, s. 108.
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— przez samotnych rodzicéw,

— w rodzinach z nowymi partnerami.

Nowe podejscie zaktada, ze dzieci mogg by¢ wychowywane przez:

— partneréw matzenskich,

— niezameznych partneréw,

— partneréw tej samej pici,

— partneréw ,,w potowie drogi” (sq to relacje, w ktérych kazdy z rodzicow ma
wilasne gospodarstwo domowe, a dziecko funkcjonuje naprzemiennie miedzy nimi),

— samotnych lub rozwiedzionych rodzicéw,

— w rodzinach z nowymi partnerami — tzw. rodzina patchworkowa.

Dzieci zagrozone wykluczeniem spotecznym nie istniejg w systemie czeskiej
pomocy spotecznej, dopdki nie rozpoczng edukacji szkolnej. W Republice Czeskiej
obowigzkiem szkolnym objete sa dzieci, ktére ukonczyly 6. rok zycia i rozpoczy-
naja edukacje przedszkolng. Do tego momentu, z powodu matej liczby lekarzy
pediatréw oraz ograniczonego nadzoru nad matymi dzie¢mi, system moze nie wie-
dzie¢ o dziecku zagrozonym wykluczeniem spotecznym. Sa takze dzieci, o ktérych
urodzeniu parnstwo nie wie, nie posiada o nich zadnych formalnych informacji®.

5. Zmiana paradygmatu i przepisow prawnych

Zasadnicze zmiany w czeskim prawie weszty w zycie w 2013 i 2014 r. Republika
Czeska wprowadzita znaczaca reforme systemu pomocy spotecznej w 2013 r.
Zmiany te zmieniajg ochrone socjalng i prawna pod wzgledem cel6w, narzedzi
i proceséw w zakresie funkcjonowania SPOD. Wraz z nadejSciem zmian w 2013
I. zmienia sie paradygmat zapewniania ochrony socjalnej i prawnej dzieciom, pre-
ferowane jest dobro dziecka. Nowelizacja ustawy o spotecznej i prawnej ochronie
dzieci (Dz. U. z 1999 1. Nr 359) z dniem 1 stycznia 2013 r. wprowadza system
deinstytucjonalizacji i przeniesienia podopiecznych do rodzinnych form pomocy.
Istniejacq opieke zastepczg rozumie sie tylko jako tymczasowq forme pomocy,
a jej celem jest powrot dziecka do biologicznej rodziny — zgodnie z paradygmatem
Family Service’.

W nowelizacji ustawy o spotecznej i prawnej ochronie dzieci do 1 stycznia
2013 r. gtbwnym elementem socjalnej ochrony prawnej bylto zabezpieczenie
»podstawowych intereséw dziecka”. W obecnym prawodawstwie wprowadzono
kilka zmian:

Zgodnie z § 5 ustawy o spotecznej i prawnej ochronie dzieci:

5 W Czechach istnieja ,,okna zycia”. Nie wiemy, kim sa rodzice porzucanych dzieci. Jesli
byt to por6d domowy, dziecko nie musi by¢ wymienione w systemie rejestru.
7 N. Gilbert, N. Parton, M. Skivenes, Child protection systems..., s. 273.
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Podstawowym aspektem ochrony socjalnej i prawnej jest dobro dziecka, ochrona
rodzicielstwa i rodziny oraz wzajemne prawo rodzicow i dzieci do edukacji i opieki
rodzicielskiej. Jednoczesnie brane jest pod uwage szersze srodowisko spoteczne dziecka.

W zwigzku z nowym kodeksem cywilnym (Dz. U. z 2012 r. Nr 89, w § 971,
ust. 3): ,,Niewystarczajgce warunki mieszkaniowe lub majatkowe rodzicow dziecka
lub os6b, ktérym powierzono opieke nad dzieckiem, same w sobie nie moga by¢
powodem decyzji sadu o opiece instytucjonalnej, jezeli rodzice majq inne mozli-
wosci do zapewnienia odpowiedniego wychowania dziecka i wypelnienia innych
obowigzkéw wynikajacych z ich odpowiedzialno$ci rodzicielskiej”, zaniedbanie
dziecka w ubogim gospodarstwie domowym uwaza sie za spowodowane wzgledami
spotecznymi. Innymi stowy, zaklada sie, ze rodzic chce by¢ dobrym rodzicem, ale
na przyktad ubdstwo mu to uniemozliwia. To rozwigzanie stara sie utrzymac dziec-
ko w jego naturalnym srodowisku tak dlugo, jak to mozliwe, niemal za wszelka
cene (rozporzadzenie nr 473, Dz. U. z 2012 ., § 1). Istnieje zasadnicza réznica —
przed nowelizacja prawa zalozono, ze dziecko moze zaspokoi¢ wszystkie swoje
potrzeby nawet w ztych warunkach, ze dobre rodzicielstwo jest cechg osobowosci.
W obecnym prawodawstwie zaktadamy, Ze dobre rodzicielstwo jest pod pewnymi
wzgledami zalezne od sity ekonomicznej rodziny lub jednostki. Badanie Schramma?®
zauwaza, ze dobre interakcje miedzy rodzicami mogg zréwnowazy¢ zlg sytuacje
ekonomiczng rodziny i jej negatywny wplyw na dziecko, natomiast dysfunkcyj-
ny zwiazek w sytuacji braku funduszy zagraza dziecku. Badanie to identyfikuje
rodziny niepelne lub rodziny kohabitacyjne jako niestabilne. W swojej publikacji
odnoszacej do ochrony dziecka®, Neil Gilbert rozréznia réwniez formy aktywne
i pasywne. Zwraca jednak uwage na zmiane, w ktorej dobre rodzicielstwo jest
silnie zbudowane na poziomie sytuacji ekonomicznej i spolecznej rodziny, a nie
na osobistych cechach osoby dorostej. Nowym zadaniem pracownika socjalnego
jest ochrona dziecka (zob. § 5 ustawy o spotecznej i prawnej ochronie dzieci'®).

Tabela 1. pokazuje, ze wiekszos¢ dzieci w systemie SPOD jest zaniedbana.
W przypadku niepowodzenia wsparcia rodziny dzieci te zwykle przechodza pod
opieke zastepczg sprawowang przez dziadkéw, co stanowi okoto 65% opieki za-
stepczej w Czechach.

& D. Schramm, T. Utris, R. Bradley, Child Welfare and Healthy Marriage and Relation-
ship Education: A Research to Practice Brief, 2013, https://library.healthymarriageandfami-
lies.org/cwig/ws/library/docs/MARRIAGE/Blob/85819.pdf?w=NATIVE(%27TITLE+ph+
is+%27%27Child+Welfare+and+Healthy+Marriage+and+Relationship+Education:+A+Re
search+to+Practice+Brief%27%27%27)&upp=0&rpp=25&order=native(%?27year/Descen-
d%27)&r=1&m=1 [20.12.2019].

° N. Gilbert, N. Parton, M. Skivenes, Child protection systems..., s. 273.

10 Podstawowym aspektem ochrony socjalnej i prawnej jest interes dziecka oraz jego dobro,
ochrona rodzicielstwa i rodziny, a takze wzajemne prawo rodzicéw i dzieci do edukacji i opieki
rodzicielskiej. Jednoczesnie brane jest pod uwage szersze srodowisko spoteczne dziecka”.
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6. OSrodki dla dzieci -
narzedzie do rehabilitacji i uzdrawiania rodzin

Osrodki dla dzieci powstaja w wyniku przeksztatcenia placowek dla niemowlat
w procesie deinstytucjonalizacji, co znalazto nastepnie odzwierciedlenie w ustawie
o ustugach zdrowotnych (Dz. U. 2011 r. Nr 372). Utworzone osrodki dla dzieci
szukaly nowego podejscia do potrzeb rodzin. Chciano wéwczas wykorzystac
wieloletnie do§wiadczenie w pracy z zagrozonymi dzie¢mi i rodzinami, ktére
potrzebuja specjalnej pomocy.

Historycznie osrodki dla dzieci stanowily trzon proceséw ochrony dzieci zagro-
zonych przed naduzyciami (CAN), byly one o$rodkami przyjmowania i przygoto-
wywania 0s6éb ubiegajacych sie o opieke zastepcza. Ich zespoty obejmuja pediatréw,
psychologéw, terapeutow, pielegniarki i pracownikoéw socjalnych. Historycznie
pracowali oni wspolnie takze z rodzinami, w ktdérych urodzito sie niepelnosprawne
dziecko. W 2007 r. dyrektorzy placowek wsparcia zatozyli Zwigzek Dzieciecych
Placéwek Medycznych (Fabién — Centrum Dziecka Cty¥listek w Opawie i Havito-
vie, Novotny — Centrum Dziecka w Ostrawie, Ryznar — Centrum Dziecka pavucinka
w Sumperku) i tym samym chcieli wprowadza¢ procesy deinstytucjonalizacji,
aby zbudowa¢ nowe formy pomocy dziecku. Ich zespoly polaczyly wieloletnie
doswiadczenie i wiedze niezbedne do zmiany tych proceséw i umozliwity wejscie
do specjalistycznych osrodkéw inspirowanych osrodkami dzieciecymi z Niemiec!!.
Szybko znaleziono wspoipracownikéw w innych osrodkach dla dzieci w Czechach.

Réwnolegle weszla w zycie nowa ustawa o ustugach spotecznych (Dz. U.
z 2006 r. Nr 109), ktéra umozliwila rozpoczecie tych zmian, szczeg6lnie okreslo-
nych w punkcie 65 jako: ,,Ustugi aktywizacji spotecznej dla rodzin z dzie¢mi”.

1. Ushugi aktywizacji spotecznej dla rodzin z dzie¢mi sa Swiadczeniami doraz-
nymi (badZ opcjonalnymi) lub ambulatoryjnymi $wiadczonymi na rzecz rodziny
z dzieckiem, ktorej rozwdj jest zagrozony z powodu skutkéw dlugotrwatej kryzy-
sowej sytuacji spotecznej, ktorej rodzice nie sa w stanie samodzielnie pokonac bez
pomocy, i gdzie istnieje inne ryzyko narazenia go na niebezpieczenstwo w rozwoju.

2. Ushuga, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuje nastepujace podstawowe czynnosci:

a) dzialania edukacyjne, szkoleniowe i aktywacyjne,

b) posrednictwo w kontaktach ze Srodowiskiem spotecznym,

¢) dzialania socjoterapeutyczne,

d) pomoc w realizowaniu praw, uzasadnionych intereséw i zaspokojeniu po-
trzeb osobistych”.

W praktyce jest to ustuga, ktéra moze by¢ $wiadczona na dwa sposoby:

' F. Schneiberg, Détskd centra — moderni forma komplexni péce o ohroZené déti, Pediatrie

pro praxi, s.136,137 ISSN 1213-0494, https://www.pediatriepropraxi.cz/pdfs/ped/2011/02/20.
pdf [28.12.2019].
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1. Jako ustuga terenowa. Jest $wiadczona w rodzinnym domu. Pracownik so-
cjalny przychodzi do rodziny zgodnie z ustalonym planem i wykonuje czynnos$ci
zgodnie z wymogami pracy socjalnej.

2. Jako ustuga mieszkaniowa. Rodzina zostaje przyjeta do osrodka dzieciecego,
w ktorym moze otrzymac specjalistyczne wsparcie. Pracuje sie tu specjalistycznie
zrodzing, a nastepnie, po nabyciu pewnych kompetencji, wraca ona do normalnego
srodowiska spotecznego.

7. Proces pracy z rodzing i dzieckiem

Jednym z pierwszych, ktéry rozpoczat prace z rodzing dziecka zagrozonego syndro-
mem CAN byt zaklad potozony w regionie pardubickim — Centrum Dziecka Veska
(Pardubicei Holice), a takze w regionie morawsko-$lagskim — Centrum Dziecka
Ctyflistek (Opawa i Havifov).

Podstawowgq procedurg wspétpracy z pracownikami socjalnymi OSPOD byla
oferta ustug, ktéra dotyczyta pomocy kryzysowej dla dziecka, a jednoczesnie
pomocy dla rodziny. Ustugi te skoncentrowane byty w ofercie takich dziatan, jak:

— pomoc kryzysowa dla dziecka,

— mozliwo$¢ pomocy ambulatoryjnej dla rodziny,

— mozliwos$¢ $wiadczenia ustug mieszkaniowych dla rodziny — zakwaterowanie
rodzicéw z dzieckiem w obiekcie i praca z catym systemem rodzinnym.

Wspbipraca z rodzing zwykle zaczynata sie w momencie przekazania dziecka
do osrodka (centrum kryzysowego) na okres trzech miesiecy. Rodzina uzyskiwata
wtedy pomoc terapeutyczng. Dziecko zostaje wowczas umieszczone w centrum
kryzysowym na prosbe rodzicéw, przy rekomendacji pracownika socjalnego od-
powiedniego departamentu SPOD w danym miescie. Standardowy proces pracy
z dzieckiem oznacza umieszczenie dziecka w mieszkaniu, jakim dysponuje pla-
cowka pomocy (mieszkania komunalne), wraz z rodzenstwem lub innymi dzie¢-
mi (z maksymalnie czwoérka dzieci). Dzieci sa umieszczone w domu, chodzg do
szkoty, a po potudniu maja wiasny program terapeutyczny i rekreacyjny. Kazde
dziecko ma prowadzacego pracownika, ktéry zarzadza procesem pracy, a takze
ocenia proces zmiany.

Po pieciu latach doswiadczen (w latach 2008—2013) scharakteryzowane zostaty
podstawowe typy rodzin, ktére wymagaty wsparcia. Opis ten jest zdefiniowany
zgodnie z rodzicielskim podejsciem do dziecka i z uwzglednieniem zmian zacho-
dzacych w obrebie instytucji rodziny.
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8. Rodziny z wyksztatconymi przekonaniami

W takich rodzinach podstawowym elementem w kontaktach z rodzicami lub oso-
bami odpowiedzialnymi za edukacje jest absolutne przekonanie, ze ich podejscie
edukacyjne jest wlasciwe. Jesli pracownikom socjalnym, nauczycielom lub pra-
cownikom shuzby zdrowia sie to nie podoba — to ich wina.

Podejscia do wspolpracy:

1. Wspdlprace okreSla sie w kategoriach obowigzku pracownikéw socjalnych
i grozby postepowania karnego.

2. Odnotowuje sie wszechstronng nieche¢ rodzicéw do zmiany postaw wobec
dziecka lub zmian pogladéw dotyczacych potrzeb dziecka w zakresie obowigzkow
rodzicielskich.

Wspolpraca z tymi rodzinami konczy sie szybko, dziecko zwykle umieszczo-
ne jest w rodzinie zastepczej. Wowczas odejscie dziecka od rodziny traktowane
jest jako uwolnienie rodziny od mechanizméw kontroli przez instytucje. Ponadto
rodzice nie wykazywali zainteresowania dzieckiem, nawet w sytuacji motywo-
wania ich przez instytucje towarzyszace, ktore sa odpowiedzialne za wspotprace
z biologiczna rodzing dziecka.

9. Rodziny, ktore posiadaja alibi —,,naprawa” dziecka

Tego rodzaju rodziny sa ciekawe gldwnie dlatego, Ze po ich ostrzezeniu przez
placowke edukacyjng o nieprawidlowym zachowaniu dziecka, wobec ktorego
placéwka pozostaje bezradna, zwykle prosity one o pomoc w wychowaniu (na-
prawieniu) ich dziecka. Ich postawa opierala sie na tym, ze poziom skarg na zte
zachowanie dziecka przekroczyt dopuszczalny limit. Nastawienie rodzicéw bylo
schematyczne — gdy dziecko przejawia negatywne zachowania, nalezy ,,je napra-
wi¢”, udzielajac mu odpowiedniej pomocy.

Proces wsparcia

Dziecko w wieku powyzej 6 lat. Dziecko zawsze bylo umieszczane w centrum
kryzysowym (placéwce dla dzieci wymagajacych natychmiastowej pomocy) na
wniosek rodzicow. Dziecko nadal uczeszczato do swojej pierwotnej szkoty lub
przedszkola, tak wiec zachowano pierwotne Srodowisko spoteczne dziecka. Zmienit
sie tylko pobyt dziecka, ktéry okreslany byt jako czasowy.

Od momentu przyjecia do centrum dziecko ma przypisanego pracownika,
ktéry pracuje z nim nad wszystkim, co dla niego istotne — od adaptacji do zmiany
mieszkania, przez prace domowa, odrabianie lekcji, po indywidualny program
terapeutyczny. Kontakt z rodzicami jest wéwczas kontrolowany, nieograniczony,
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ale zawsze odbywa sie w obecno$ci prowadzacego pracownika dziecka lub jego
przedstawiciela.

Z rodzicami przeprowadzane sq wywiady na temat ich zwigzku, modeli edu-
kacyjnych, podejscia do edukacji itp. Jesli rodzice nie wyrazaja zgody, rozmowy
z nimi nie maja charakteru terapeutycznego, lecz odbywaja sie na poziomie me-
diacji.

Powrdt dziecka do rodziny. Jest to kluczowy element catego procesu pra-
¢y z rodzinga. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze tylko ta cze$¢ procesu ma charakter
terapeutyczny (w tym wzgledzie podobne sq doSwiadczenia zar6wno osrodkow
z Opawy, jak i Pardubic).

Po powrocie dziecka do rodziny prowadzacy pracownik odwiedza rodzine
dwa razy w tygodniu. Zwykle wéwczas pomaga dziecku w odrabianiu lekcji lub
monitoruje wykorzystanie jego wolnego czasu, towarzyszac dziecku. W tym sa-
mym czasie przychodzi réwniez na jedno popotudnie w weekend. Te weekendowe
modele wsparcia okazaty sie kluczowe z kilku powodéw:

— weekend to inny okres dla dziecka i rodziny. W ciggu tygodnia rodzina ma
ograniczony czas dla siebie i na konfrontacje z innym;

— przypisany pracownik do pomocy dziecku to ten, ktéry kieruje dziataniami.
Dziecko mialo wowczas mozliwos$¢ bycia aktywnym i zaangazowanym, a nie
biernym obserwatorem w rodzinie;

— kluczowe w tej sytuacji jest doSwiadczenie rodzicow, ktérzy maja szanse za-
obserwowac, ze dziecko moze zachowywac sie inaczej niz dawniej. W wiekszos$ci
przypadkow to doswiadczenie jest motywacja do zmiany w rodzinie, szczegblnie
w postawach rodzicielskich.

Dziecko ponizej 6 lat. Ta grupa dzieci charakteryzuje sie tym, Ze nie majg
jeszcze obowigzku szkolnego. Nie zostaja one przyjete na tygodniowy pobyt, ale
jedynie na catodzienne pobyty, a wieczorem wracajg do domu. Praca z dzieckiem
odbywa sie w grupie szkolnej — placéwce dla dzieci wymagajacych specjalnej
opieki.

Przyjmowanie dzieci odbywa sie na wniosek rodzicéw — po kilku ,,wyklu-
czeniach” dziecka z przedszkola z powodu probleméw edukacyjnych. W takich
sytuacjach istotne byto to, ze rodzic nie otrzymywat skarg na zachowanie dziecka
z placéwki, a uzyskiwat jedynie pozytywne informacje o jego umiejetnosciach
i postepach. Interesujaca byta prosba jednej z rodziny o nagranie wideo zachowania
dziecka w trakcie codziennych zaje¢ w placéwce, ktére byty Zrédtem konfliktu w in-
nych przedszkolach. Dziecko byto chwalone za pozytywne zachowania, pomimo
wystepowania u niego takze negatywnych zachowan. W przypadkach przyjecia
dziecka na wniosek SPOD z powodu warunkéw niesprzyjajacych rozwojowi
dziecka, rodzic co najmniej raz w tygodniu uczeszczal na zajecia z zakresu reali-
zacji potrzeb dziecka. Ta forma pomocy czesto zamieniata sie w pomoc rodzicom
w pozostaniu z dzieckiem.
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10. Rodziny zdecydowane pozostac z dzieckiem -
pomoc mieszkaniowa

Ta forma pomocy jest kierowana do rodzin, ktore czesto rozwigzaty obecny kryzys
mieszkaniowy, pozostajac w osrodku dla dzieci, lub proponowana jest rodzinom,
ktérym grozito wykluczenie spoteczne. Jest to zatem bardzo specyficzna grupa
rodzin, ktére zwykle maja problemy w dostepie do edukacji, a takze narazone sa
na dziedziczenie ubdstwa.

Proces pracy z rodzing w formie wsparcia mieszkaniowego ma wspoélne cechy
we wszystkich organizacjach, ktdre zajmuja sie ta ustuga w Czechach — w Pardu-
bicach, Ostrawie, Opawie, Hawierzowie, Strakonicach, Milovicach.

11. Proces adaptacji i edukac;ji

Caly pobyt jest planowany na okres trzech miesiecy. Proces adaptacji koncentruje
sie na zarzadzaniu gléwnymi zmianami — opanowaniu wszystkich podstawowych
zadan zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego, takich jak: zapew-
nianie ustug socjalnych, przekwalifikowanie i poszukiwanie pracy, planowanie
odpowiedniej diety, uczenie przedsiebiorczosci, higieny osobistej, opieki nad
dzieckiem. Nastepnie ustalany jest indywidualny plan pracy socjalnej i edukacji
oparty na pieciu potrzebach dzieci, ktére zostaly okreSlone przez Matéjcka.

Planowanie opiera sie na modelu terapeutycznym, skoncentrowanym na wzmac-
nianiu umiejetnosci, tj. na tym, co moze zrobi¢ rodzic, a brakujace lub niewystar-
czajace elementy sa stopniowo wypracowywane w oparciu o juz istniejgce umie-
jetnosci. Pracownicy socjalni zaktadaja, Ze niektére umiejetnosci beda opanowane
przez rodzica tylko przy pewnym poziomie wsparcia, a takze w kolejnych etapach
rozwoju dziecka.

Ta cze$¢ programu wsparcia jest wyzwaniem takze dla sposobu myslenia
0s6b wspierajacych w danej instytucji. Pracownicy ukierunkowani sa najczesciej
na standardy pracy z dzie¢mi, zupelnie odmienne od podejscia rodzicow, ktorzy
sq klientami tychze osrodkow, wymagajacymi wsparcia. Bardzo duzo zalezy od
postaw dyrektorow i ich wiary w mozliwosci zmian.

12. Proces niezaleznosci

Proces niezalezno$ci to termin, ktory okre$la rodziny gotowe do tego, aby rozpocza¢
samodzielne zycie. W tym procesie napotyka sie znaczace problemy, ktdre rozwia-
zywane sa wspolnie z instytucjami, ktére od dawna Swiadcza ushugi aktywizacji
spotecznej rodzinom z obszaréw wykluczonych.
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Standardowa procedura wsparcia polegata na tym, ze rodzina, ktéra zamieszkata
w niezaleznym mieszkaniu, nadal otrzymywata wsparcie personelu osrodka dla
dzieci co najmniej dwa razy w tygodniu takze w dawnym miejscu zamieszkania.
Poczatkowo proces ten ksztattowany byt wspélnie z rodzinami. Chodzito wéwczas
o mozliwo$¢ wykorzystania juz istniejacych relacji spotecznych, bliskosci dalszej
rodziny, ich wiezi z przyjaciétmi, ktore byly wazne dla starszych dzieci.

Poczatkowo towarzyszyt temu duzy entuzjazm — zyje sam, mam prace, wresz-
cie sam bez kontroli. Woéwczas rodzice musieli przyjezdza¢ do Centrum Dziecka
tylko raz na dwa tygodnie, a pracownicy socjalni przychodzili do rodziny dwa razy
w tygodniu. Jednak wskaznik skutecznosci pomocy mierzony w okresie 6 miesiecy
wyniost tylko okoto 20%.

Szukajac przyczyn tego stanu, odkryliSmy, ze paradoksalnie podstawowym
czynnikiem niepowodzenia bylo utrzymywanie bliskich wiezi z dalsza rodzing
i podtrzymywanie dotychczasowych kontaktow spotecznych. Wykluczone miej-
scowosci ciesza sie wysokim stopniem wiezi spotecznych, a ich zachowania sg
odporne na zmiany. Punktem wyjscia w dziataniu byta w zwiazku z tym zmiana
podejscia do procesu niezaleznosci — jako niezalezno$¢ tgczona ze zmiang miejsca
zamieszkania. Tym procesem zarzadzano tylko w Pardubicach, ktére jako miasto
regionalne ma do dyspozycji wieksza liczbe mieszkan komunalnych, co dawato
mozliwosci uruchamiania procesu deinstytucjonalizacji wsparcia.

13. Przyktad dobrej praktyki

Obecnie podstawowym przyktadem dobrej praktyki jest model Centrum Dziecka
Veska, ktore jest czescig Pardubic. Caty proces wsparcia dziata w $cistej wspéipracy
z miastem Pardubice. Kolejnym podobnym i funkcjonalnym modelem jest obiekt
»House of Three Wishes, z.1.” z Pragi, ktory jest bardzo motywujacy do pracy
ambulatoryjnej z rodzinami. Podstawowy proces pracy ze wsparciem rodzinnym
jest do dzi$ niezmienny. Proces usamodzielnienia rodzin zostaje zapoczatkowany
w mieszkaniach komunalnych na wsp6lnym osiedlu. Wsparcie rodzinne odbywa
sie w ciggu tygodnia, ale takze w weekendy, ale przede wszystkim ma ono miejsce
poza pierwotng, dotychczasowa spotecznos$cig lokalng rodziny.

Pobyt rodziny w tym ,,mieszkaniu poczatkowym” jest planowany na 6 mie-
siecy, ale jest to zréznicowane. Poziom oferowanego wsparcia stopniowo maleje,
w zalezno$ci od nabytych umiejetnosci. Nastepnie rodzina zostaje przeniesiona do
innego mieszkania w miescie. Rolg osrodka dzieciecego jest, aby dziecko ponownie
do niego nie trafito, a rodzina odzyska dziecko'%.

12 M. Tauberova, Hradecké dny socidlni prdce: ... konference s mezindrodni tcasti, Hradec
Kralové ... : sbornik anotaci, Gaudeamus, Hradec Kralové 2019, s. 48.
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Praktyczne doswiadczenie we wdrazaniu projektu:

1. Przypadek ojca z dzieckiem. Centrum Dziecka przyjeto na szkolenie ojca,
ktéry nagle zostat wdowcem i sam ze swoja 2-letnig corka. Poniewaz dotychczas
nie byli oni malzenistwem z matka dziecka, a on jako ojciec matego dziecka na caty
dzien wyjezdzat do pracy, nie mial umiejetnosci opieki nad cérka i musial nauczy¢
sie dbac o dziecko w ramach kolejnych dwoch lat przyznanej opieki rodzicielskiej.
Podczas pobytu w osrodku dzieciecym jego obecno$¢ przynosita pozytywne
rezultaty, bylo to takze motywacja do rozwijania kompetencji dla innych matek
z dzie¢mi. Jednak po przeprowadzce do mieszkania ,,poczatkowego” okazato sie,
Ze ojciec nie opanowat wszystkich umiejetnosci i potrzebowat wsparcia. Rozwia-
zaniem okazalo sie przeniesienie go do Domu Zdrowia Psychicznego, gdzie ze
wzgledu na stalg obecnos$¢ pracownikéw socjalnych mogt uzyskaé wyzszy poziom
wsparcia i dzieki temu dziala¢ w normalnym $rodowisku spotecznym. Zaktada
sie, ze wraz ze zmieniajacymi sie potrzebami dziecka bedzie on musiat otrzymac
kolejny poziomu wsparcia, jesli chcemy utrzymac istniejgce wiezi emocjonalne
miedzy ojcem a dzieckiem, ktore sq bardzo wysokie, jednak w obecnym stanie nie
mozna pozwoli¢ na catkowitq niezaleznos¢.

2. Przypadek matki. 16-letnia matka zostata przyjeta do Centrum Dziecka na
szkolenie w zakresie opieki nad dzie¢mi. Po dwo6ch miesigcach dziewczyna opu-
Scita osrodek z partnerem, nie wykazujac zainteresowania dzieckiem, a nastepnie
wyrazita zgode na adopcje. Ten scenariusz powtarza sie przez kolejne dwa lata,
w ciggu ktérych opuszcza ona dziecko, a nastepnie dziecko w wieku 8 miesiecy
zostaje objete opieka zastepcza. Matka majac juz 25 lat, ponownie przyjezdza z ko-
lejnym dzieckiem do Centrum Dziecka. Przechodzi caty proces edukacji, proces
zycia w mieszkaniu poczatkowym. Nastepnie przeprowadza sie do mieszkania
z umowaq najmu. Ma partnera i mimo roku samodzielnego zycia, gdy jest w stanie
podjac role rodzica ona sama nie wykazuje zainteresowania wltasnymi dzie¢mi,
ktére obecnie mieszkaja poza rodzina.

3. Przypadek rodziny w tarapatach. Mtoda matka zostata przyjeta do osrodka
dzieciecego. Wczesniej po porodzie mieszkata w schronisku dla matki i dziecka.
W procesie wspierania ich kompetencji rodzicielskich ujawnit sie tagodny deficyt
intelektualny. W procesie uniezaleznienia nawigzano wspoétprace z pozarzadowa
organizacja non-profit, ktéra miata zapewni¢ wsparcie rodzinie w kolejnych latach.
W nastepnym roku po samodzielnym funkcjonowaniu matka za namowa swoich
rodzicéw przeniosta sie do nich, zamieszkata w dawnym miejscu. Dzieki tej zmia-
nie wielopokoleniowa rodzina osiggneta wyzsze Swiadczenia spoteczne i macie-
rzynskie. Niestety wraz ze zmiang miejsca zamieszkania matka przejeta dawne,
dysfunkcyjne modele wychowania, a dziecko ponownie znalazto sie w kategorii
dzieci zaniedbanych przez rodzicéw.

Nalezy zauwazy¢, ze osrodki dla dzieci rejestruja bardziej udane procesy roz-
wijania kompetencji rodzicielskich niz te, ktére sie nie powiodly. Sukces zalezy
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jednak od mozliwos$ci zmiany miejsca zamieszkania i zerwania wiezi z pierwotng
rodzing pochodzenia. Jednak procedura ta nie odpowiada znaczeniu ani literze
ustawy o spotecznej i prawnej ochronie dzieci (§5).

Zdecydowana wiekszo$¢ rodzicow, ktérzy zaniedbujq swoje dzieci, nie przej-
muje sie zmiang postaw i oddaniem dziecka pod opieke zastepcza, a nowi rodzice
ich dziecka sq mile widziang odmiang w ich codziennym zyciu.

Whnioski

Jako pracownicy systemu SPOD dysponujemy narzedziami bardzo wysokiej
jakosci:

1. do$wiadczenie w pracy w ramach potrzeb rozwojowych dzieci, ktére zapew-
niaja nam wysokiej jakosci podstawy do oceny stanu rodziny, ale takze podstawy
do planu rozwoju kompetencji rodzicielskich;

2. nowe kompetencje pracownikow socjalnych wynikajace z norm prawnych —
mediacja, spotkania terapeutyczne rodzicéw;

3. nowe narzedzia — indywidualny plan rozwoju rodziny i dziecka, ktéry na-
kazuje rodzicom i dziecku uczestniczy¢ w planowaniu zmian i interwencji w ro-
dzinie — dekret nr 422/2012.

4. ciekawe obiekty w osrodkach dla dzieci, ktére charakteryzujq sie wysokiej
jakosci infrastrukturg i zatrudniajq doswiadczone zespoty pracownikéw z réznych
dziedzin.

5. profesjonalna i interesujaca oferta ustug — od ustug w ramach SPOD po ustugi
w ramach ustug socjalnych.

6. w procesie rehabilitacji rodziny zaktadamy, ze rodzicielstwo jest cecha
osobowosci.

Stabe strony zmian:

1. Niechciane dzieci stajq sie ,,dzieckiem preferowanym” ze wzgledu na moz-
liwos$¢ otrzymania wsparcia — ponad 70% to dzieci zaniedbane przez rodzicow
(zob. tab. 1).

2. Rodzina biologiczna, ktéra zyta w wykluczonej i negatywnie postrzeganej
grupie spotecznej, nagle znalazta sie w centrum uwagi wsparcia spotecznego
i organizacji pomagajacych. Dzieki osiggnietej niezaleznosci rodzina traci te
przywileje uwagi.

3. Zagrozone dziecko czesto staje sie droga do lepszych warunkéw material-
nych dla rodziny.

4. Najbardziej narazone rodziny odmawiaja wspotpracy, a dziecko pozostaje
w rodzinie z powodu tak skonstruowanych norm prawnych, ktére pozwalajq na
to, dopdki nie jest zagrozone zdrowie lub zycie.
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5. Aby model mégt odnies¢ sukces, nalezy zapewni¢ wysoki poziom wsparcia
ze strony wladz regionalnych i wspélpracy z miastami w zakresie mozliwosci
przeprowadzania rodzin poza pierwotng lokalizacje.

6. Brak zgody na instytucjonalne ulatwienia ze strony pozarzadowych organi-
zacje non-profit.

Praktyczne doswiadczenie pokazuje, Ze istniejq konieczne warunki do wypel-
nienia wskazan prawa w SPOD. Pomimo sytuacji, w ktérej mozliwe jest zapew-
nienie takiej formy pomocy nawet niewielkiej liczbie rodzin, oczywiste jest, ze
wyspecjalizowane miejsca pracy taczgce opieke stacjonarng i ambulatoryjng maja
glebokie znaczenie. Ze wzgledu na sytuacje, w ktérej pracownicy socjalni OSPOD
rejestrujg ponad 7000 dzieci zagrozonych zaniedbaniem, centra dla dzieci moga
pomoc tylko w niewielkim stopniu, ale nie maja kolejki na te ustuge. Rodziny
niejednokrotnie nie chcg niczego zmienia¢, a pytanie brzmi, czy intencjq prawo-
dawcy okreslajacego wspieranie rodziny biologicznej jest krzywda dziecka. By¢
moze warto zastanowic sie, czy ta zmiana systemowa spowodowata raczej nowa,
kontrolowang przez panstwo forme naduzy¢.

Konieczna jest oczywiscie profilaktyka w sensie wsparcia nowej roli rodziny
jako takiej, ale szczegdlnie istotna jest edukacja do odpowiedzialno$ci rodzicielskiej
oraz zmniejszenie liczby obszaréw wykluczonych, ktére same w sobie stanowig
ryzyko dla rodziny i dziecka. W $wietle przedstawionych wynikéw badan, otwieraja
sie nowe zadania dla administracji panstwowej i samorzadu w ramach wspierania
rozwoju rodzin i zachecania do wspétpracy miedzy réznymi typami instytucji.
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