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Od kapitalizmu informacyjnego
do kapitalizmu inwigilacyjnego

Abstract. The digital revolution imposes a new economic order. Surveillance capitalism
has its origins in (classical) market capitalism, but it differs significantly from it. In the tra-
ditional (classical) model of capitalism, there are goods that are produced in order to be
sold. However, in the 21st century it is difficult to compete. It is not easy to find new added
value that would determine the margin and profit. The question is, how long can you keep
your labor costs down? This is why surveillance capitalism arose. His story is relatively
young. It was established in the years 2000-2004. As the Internet bubble burst, investors
threatened the company to pull out of funding, unable to find a quick way to monetize
it. Then Google suddenly discovered that the last virgin territory that had not yet hit the
market was human nature. It is worth noting that it is much easier to predict something if
you first interfere with the behavior so that it takes the desired forms. To put it bluntly — the
market is trying to push its individual participants, as customers and consumers, more and
more in the direction it prefers, trying to influence their opinions, sometimes even driving
them to specific places. The aim of the study is to present the problems that led to the trans-
formation of information capitalism into surveillance capitalism.

Keywords: information capitalism, surveillance capitalism, human nature, interference in
behavior, desired forms of behavior. public surveillance
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Wprowadzenie

yfrowa rewolucja narzuca nowy porzadek ekonomiczny. Kapitalizm inwigila-

cyjny ma swoje zrodta w kapitalizmie rynkowym (klasycznym), ale znacznie
sie od niego rdzni. W tradycyjnym (klasycznym) modelu kapitalizmu wystepuja
dobra, ktdre produkuje sie, aby je sprzedawac. Jednak w XXI wieku trudno jest
konkurowac. Nie jest tawo znaleZ¢ nowa warto$¢ dodana, ktéra decydowataby
o marzy i zysku. Pojawia sie pytanie: jak dlugo mozna obniza¢ koszty pracy?
Dlatego wilasnie powstat kapitalizm inwigilacyjny. Jego historia jest stosunkowo
krdtka. Powstat w latach 2000-2004. Gdy pek!a banka internetowa, inwestorzy
grozili firmie, ze wycofaja sie z finansowania, nie mogac znalez¢ szybkiego sposobu
na jej monetyzacje. Wéwczas w Google’u nagle odkryto, zZe ostatnim dziewiczym
terenem, ktory nie trafit jeszcze na rynek, jest ludzka natura. Warto zaznaczy¢,
ze o wiele tatwiej jest cos przewidziec, jezeli najpierw dokona sie ingerencji
w zachowanie tak, aby przybrato ono pozadane formy. Méwiac wprost — rynek
usituje poszczegolnych jego uczestnikdw, jako klientéw i konsumentéw, coraz
mocniej popycha¢ w preferowanym przez siebie kierunku, prébuje wptywac na
ich opinie, niekiedy wrecz zagania¢ w okreslone miejsca. Celem opracowania jest
przedstawienie problemow, ktére doprowadzily do przeksztatcenia kapitalizmu
informacyjnego w kapitalizm inwigilacyjny.

1. Od kapitalizmu informacji do kapitalizmu inwigilacji

Do niedawna trwat kapitalizm informacji, a r6wnocze$nie rozwijat sie kapitalizm
finansowy. Przejscie od informacji do inwigilacji dokonato sie dla wiekszosci
spoleczenstwa w sposéb niezauwazony. Rozwazania nalezy wszakze rozpoczac
od kapitalizmu informacji, zwanego takze kapitalizmem opartym na wiedzy".

! P. Cooke, L. Leydesdorff, Regional Development in the Knowledge — Based Economy: The
Construction of Advantage, ,,Journal of Technology Transfer” vol. 31, issue 1, January 5-15,
2006; A. Johansson, E. Olaberria, New evidence on the determinants of industrial specialisation,
OECD Economic Department Working Papers, no. 1128, OECD Publishing, Paris 2014; Z.W.
Puslecki, Trends Reshaping International Business Theory and Policy, Publishing House Elipsa,
Warsaw 2019; Z.W. Puslecki, World Economy Against New Challenges in the Time of COVID-19,
Dom Wydawniczy Elipsa, Warsaw 2020; Z.W. Puslecki, About the Some New Aspects of the
International Business Theory and International Economy-the Time of COVID-19, Chapter 1,
co-Author of the book: Modern Perspectives in Economics, Business and Management, vol. 2, ed.
Turgut Tiirsoy, Book Publisher International, London—Tarakeswar 2021, 12 July 2021, ss. 1-17
https://doi.org/10.9734/bpi/mpebm/v2/9579D [dostep: 26.01.2022]; Z.W. Puslecki, Descriptive
Study on the New Political Economy Models on Contemporary Foreign Trade Policy, Chapter 4,
co-Author of the book: Insights into Economics and Management vol. 5, ed. Bakare Kazeem
Kayode, Book Publisher International, London—Tarakeswar 2021, DOI: https://doi.org./10.97434/
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Termin ten pojawit sie w latach 90. XX wieku, kiedy zaczely sie rozwija¢ nowe
technologie informacyjno-komunikacyjne. Wtasnie dzieki nim wiedza i informacje
miaty stac sie fundamentem gospodarek. Przyjeto sie przy tym uwazac, ze jest to
po prostu kolejna forma tradycyjnego kapitalizmu (rys. 1). Duzo szkody narobity
prace Manuela Castellsa®? — hiszpanskiego socjologa, badacza spoteczenstwa in-
formacyjnego, ktéry uspokajal, ze przejscie do nowej ery nie wigze sie z zadnymi
wielkimi zmianami. Wskazywat, ze wszystko pozostanie po staremu, oprécz tego,
ze w epoce informacji trzeba bedzie wykonywac prace szybciej, wydajniej oraz
przy nizszych kosztach®. Bezkrytycznie przyjeto te narracje i dopiero po jakims
czasie okazalo sie, jak btedne byto to myslenie. Zaczeta sie wowczas do rewolucja®.

Wiadza intelektualna, jakq dotychczas utrzymywaty wybitne dzienniki i dzien-
nikarze, przechodzi obecnie do wielkich firm informacyjnych (Big Tech), takich
jak Facebook, Amazon, Apple, Microsoft, Google (FAAMG), ktérych gléwnym
celem jest zwiekszanie liczby odbiorcéw, a co za tym idzie, wptywow z reklam
i sprzedazy profili zachowan firmom marketingowym i stuzbom specjalnym.
Oczywiscie te giganty technologii informacyjnej (tab. 1) cenzurujq nieprzychylne
dla nich opinie, a mimochodem promujq chaos i dezorientacje informacyjng jako
swoja ,,intelektualng” madros¢. Aktualne wyzwania cywilizacyjne nie majq szans
na pokonanie kultury hejtu w sieciach spotecznosciowych i rozwigzanie pojawia-
jacych sie problemdw, ktore wczesniej nie wystepowaty.

Z tabeli 1 wynika, ze firmy Big Tech (FAAMG) maja prawie 95-krotnie wieksza
produktywno$¢ w dochodach na jednego zatrudnionego (2 671 000) w poréwnaniu
z najwiekszymi firmami motoryzacyjnymi (28 101) na Swiecie, a ich warto$¢ ryn-
kowa jest 18-krotnie wyzsza od wartosci rynkowej firm motoryzacyjnych. Firmy
FAAMG stac na najlepszych lobbystéw, ktérzy dbaja, aby utrzymac status quo®.
Nalezy zaznaczy¢, ze w 2019 r. Departament Sprawiedliwosci i Federalna Komisja
ds. Handlu (USA) wszczely dochodzenie w sprawie praktyk Big Tech. W Kongresie
USA senator Joshua David Hawley opracowat kilka ustaw pod nazwa Dashboard
Act (ustawa kokpitowa), ktére wymagaja, aby firmy wykazywaty wartos¢ danych
o ludziach, jakie zbieraja i sprzedajq. Senatorowie Richard Blumenthal i Edward J.
Markey opracowali ustawe zabraniajaca wyptacanie nagréd pienieznych uczestni-
kom gier komputerowych, poniewaz jest to promowanie ukrytego hazardu. Ustawy

bpi/ieam/v5; Z.W. Puslecki, Handel zagraniczny. Transformacja biznesu miedzynarodowego,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2021; Z.W. Puslecki, Swiatowa Organizacja Handlu
i Unia Europejska wobec wyzwan we wspotczesnym biznesie miedzynarodowym, C.H. Beck,
Warszawa 2021.

2 M. Castells, The Rise of the Network Society, Blackwell, Oxford 1996.

3 Tbidem.

4 S. Zuboff, Wiek kapitalizmu inwigilacji. Walka o przysztosé ludzkosci na nowej granicy
wladzy, Zysk i S-ka, Poznan 2020.

> A. Targowski, Big tech a spoteczeristwo XXI wieku, 17 grudnia 2020, https://studioopinii.
pl/archiwa/201984 [dostep: 4.02.2021].
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Tabela 1. Por6wnanie biznesu FAAMG z firmami motoryzacyjnymi $wiata w 2018 roku

Produktywnos$¢
Roczna - . .
Firmy sprzedaz Warto$¢ rynkowa Llcz'ba na Jedpego
(mld USD) firmy (mld USD)* | zatrudnionych | zatrudnionego
(w USD)
Facebook 55 188 44 000
Amazon 233 920 648 000
Apple 266 268 123 000
Microsoft 110 160 148 000
Google 137 1,303 100 000
Razem 801 2,839 1 063 000 2 671 000
Volkswagen 11,8 74 656 000
Renault-
-Nissan 10,3 43 183 000
Toyota 9,7 186 369 000
General
Motors 7,7 144 173 000
Ford 49 46 199 000
Razem 44,4 490 1580 000 28 101

* Warto$¢ rynkowa firmy — liczba sprzedanych (w tym udzielonych jako bonusy) akcji x cena akcji.

Zrédto: opracowano na podstawie A. Targowski, Big tech a spoteczeristwo XXI wieku, 12 grudnia 2020, https:/
studioopinii.pl/archiwa/201984 [dostep: 4.02.2021].

te jednak nie zostaly zatwierdzone i trudno okresli¢, kiedy to nastapi. Ponadto Szko-
ta Biznesu Uniwersytetu Chicagowskiego opracowata raport w sprawie powotania
digital authorithy (,,cyfrowego organu”), ktory nadzorowatby konkurencyjnosé
w biznesie online. Przeciwna jednak temu byla Partia Republikanska popierajaca
,wolno$¢” w biznesie. Sama natomiast zorganizowata projekt odpowiedzialno$ci
za tresci publikowane w Internecie (The Internet Accountability Project), ktéry ma
przeciwdziata¢ cyfrowej cenzurze w stosunku do tresci prawicowych®.
Generalnie prawda jest, ze firmy te dzialaja w obszarze doskonalenia proceséw
informacyjnych, czyli przyczyniaja sie do coraz lepszego rozwoju wspétczesnego
Swiata. Dostarczaja rownoczesnie wiele narzedzi software’owych i platform cyfro-
wych dla wspomagania dzisiejszego i perspektywicznego rozwoju gospodarczego.
W trakcie zycia prawie kazdy trzymat telefon w dtoni i korzystat z takich apli-
kacji, jak Google czy Facebook, ktére caly czas zbieraja jak najwiecej informacji,
aby stworzy¢ profil tego, kim ktos$ jest i co mu sie podoba. Google prowadzi rejestr
wszystkich jego wyszukiwan; odczytuje jego adres e-mail (jesli korzysta z Gmaila)

6 Tbidem.
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i $ledzi, gdzie przemieszcza sie z Mapami i Androidem. Facebook ma niezréwnang
sieC trackeréw zainstalowanych w Internecie, ktérzy nieustannie zastanawiajgq sie,
na co dana osoba patrzy online’.

Rozr6znia sie ,,zasoby inwigilacyjne” (dane o zachowaniu ludzi), ,,kapitat inwi-
gilacyjny” (warto$¢ sprzedawanych danych o zachowaniu cztowieka) i ,,kapitalizm
inwigilacyjny” oraz ich zalezno$¢ od globalnej architektury mediacji komputerowej,
ktorg nazywa sie ,, Wielkim Innym”, rozproszonym i niewidocznym (bez twarzy)?.
Mozna jednak wspomnie¢ chtopieca twarz Marka Zuckerberga, gtéwnego akcjo-
nariusza Facebooka, czy pelng wladczego wyrazu twarz Jeffa Bezosa (gtownego
akcjonariusza Amazona i najbogatszego cztowieka Swiata, ktérego firma nie ptaci
podatkéw od dochodu, dzieki r6znym transakcjom z administracjg publiczng).
W duzej mierze owa zaleznos$¢ od globalnej architektury mediacji komputerowej,
czyli ,,Wielki Inny”, stala sie niekwestionowanym nowym wyrazem wiadzy, kté-
ra stanowi ukryte mechanizmy wydobywania, utowarowienia i kontroli zagrazajace
podstawowym warto$ciom, takim jak wolno$¢, demokracja i prywatnosc®.

Kapitalizm inwigilacyjny zostat zainicjowany w Google, a p6Zzniej na Facebo-
oku, w taki sam sposob, jak masowa produkcja i kapitalizm menedzerski zostaty
wprowadzone w Fordzie i General Motors sto lat wcze$niej, a obecnie inwigilacja
stata sie dominujgcym towarem kapitalizmu informacyjnego. Mozna zidentyfi-
kowa¢ mechanizmy i praktyki kapitalizmu inwigilacyjnego, w tym wytwarzanie
,»produktéw prognostycznych” do sprzedazy na nowych ,,behawioralnych rynkach
futures”. Zachowanie (behawior), podobnie jak transakcje pochodne (derywaty)
typu futures, jest analogiczne do gieldy towarowej w Chicago, gdzie sprzedaje sie
akcje na nadchodzace dostawy towardw, niektore jeszcze znajdujace sie na morzu
na statkach handlowych. Pojawilo sie pojecie ,,wywtaszczenia przez inwigilacje”
(czyli pozbawiania sie prywatno$ci swojej informacji). Podwaza to rownocze$nie
psychologiczne i polityczne podstawy samostanowienia, poniewaz koncentruje
prawa w systemie nadzoru, co mozna okresli¢ jako ,,zamach stanu z gory”'°.

Nalezy tu odwota¢ sie do koncepcji B.F. Skinnera, ktéry wierzyl, ze psychologia
behawioralna moze i powinna by¢ wykorzystana do budowy technologicznej utopii,
w ktérej od urodzenia uczono obywateli, aby byli altruistami i osobami zoriento-
wanymi na spoteczenstwo!l. W pracy Walden Two, przedstawil, jak wygladatoby
takie spoteczeristwo — rodzaj Nowego Wspaniatego Swiata (Aldousa Huxleya)'.
Swiat znajduje sie obecnie w wersji przyszlosci Skinnera, gtéwnie dzieki firmom
Google, Facebook oraz ich rowiesnikom z ,,gospodarki uwagi”'®. W Dolinie Krze-

7 Ibidem.

8 Tbidem.

9 Tbidem.

10 Thidem.

1t B.F. Skinner, Science and Human Behavior, Free Press, Kindle Edition 2012.
12 B.F. Skinner, Walden Two, Hackett, Indianapolis 2005.

13 S. Zuboff, Wiek kapitalizmu inwigilacji...
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Rysunek 1. Rozwdj réznych rodzajow kapitalizmu

Oznaczenia w jezyku polskim: od gory: kapitalizm klasyczny, kapitalizm finansowy, kapitalizm
behawioralny

Zrédlo: opracowano na podstawie A. Herteux, Behavioural Capitalism and Surveillance Capita-
lism — A Comparison of Two Interpretations of a Development of Capitalism, Erich von Werner
Society — August 2019 https://jimdo-storage.global.ssl.fastly.net/file/732ec0f7-2f93-4af4-b5b5-
-blaca0811895/Surveillance%?20and%20Behavioral%20Capitalism.pdf [dostep: 5.02.2021].
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mowej wynaleziono, o ile nie zostala jeszcze udoskonalona, technologie, ktéra
dopetnia wizje Skinnera, a wiec inzynieria behawioralna ludzkosci jest obecnie
powszechnie dostepna (rys. 1).

Na poczatku powstaty nowe zjawiska rynkowe wymyslone na potrzeby mediéw
cyfrowych, niezdolne do istnienia poza nimi. Zaczely takze obowigzywa¢ nowe
reguly gry — pojawity sie niezbyt jeszcze efektywne praktyki sledzenia aktywnos$ci
spotecznej w Internecie, takie jak ciasteczka (cookies). Wraz z tym doszto takze
do pierwszych debat, a nawet préb legislacyjnych, aby chroni¢ prywatno$¢ oraz
dane uzytkownikow sieci. Niestety, nie przyktadano wtedy do tego nalezytej uwagi,
poniewaz w latach 1996-2001 internetowa branza wciaz poszukiwata dla siebie
pomystu, a inwestorzy nie mieli pewnosci, czy w ogdle moze ona na siebie zarabiac.
Temu przepoczwarzaniu sie — z ery informacji w epoke inwigilacji — pomoglo tez
to, ze zachodnia gospodarka w minionym czasie przybrata wyjatkowo odrazajaca
forme. Byla nastawiona na skrajng eksploatacje konsumenta, nic nie dajac mu
w zamian. Podsumowujac, nie tylko kapitalizm informacji okazat sie czyms o wiele
istotniejszym, niz sie wydawalo, ale kolejne jego wcielenie — kapitalizm inwigilacji
(surveillance capitalism) zaczat rozwijac sie, nie napotykajac przeszkéd, w efekcie
stajac sie dominujgca forma dla catej ekonomii, nie tylko zwigzanej z siecig'.

2. Czas przetomowy dla kapitalizmu inwigilacji

Przetomowym dla kapitalizmu inwigilacji byt rok 2001. Pekta wowczas interneto-
wa barka i Dolina Krzemowa wpadla w panike. W opatach znalazt sie tez Google,
wowczas firma raczkujaca, oferujagca bardzo dobra wyszukiwarke, lecz wciaz nie
generujaca zyskow, czyli znalazta sie pod presja inwestorow. W owym czasie relacje
koncernu z reklamodawcami byty tradycyjne. Firma kojarzyta ich produkt ze stowem
kluczem wpisanym przez internaute do wyszukiwarki i pokazywata mu ogloszenie.
Inzynierowie Google’a zaczeli jednak przeglada¢ serwery z danymi pozostawio-
nymi przez uzytkownikéw i odkryli, Ze zostawiajq oni duzo wiecej informacji niz
tylko wpisana fraza. Dowiedzieli sie, ze zostaje po nich $lad informacyjny, czyli
dane o tym, kim sg, w jakim wieku, gdzie mieszkaja, co ich interesuje, czego szu-
kajq w sieci. Pojawit sie pomyst, aby ten $lad wykorzysta¢ do proby przewidzenia
zachowania klientéw — i od wynikéw tej projekcji uzalezni¢ wyswietlanie reklam.
Byl to réwnoczesnie catkowicie nowy rodzaj gry. Do tego Google zastrzegt, Ze nie
wyjawi Swiatu swojego ,,patentu”. Nikomu sie to nie podobato, ale tez nikt za bardzo
nie narzekal, poniewaz nowa strategia okazata sie sukcesem. Miedzy 2001 a 2004
rokiem, kiedy firma dopracowata technologie, jej przychody wzrosty o 4000%*.

W tym czasie rozpoczat sie wiasnie kapitalizm inwigilacji. Na rynku pojawit
sie nowy produkt, mozliwy dzieki zupelnie nowemu surowcowi. Surowcem stat

4 Tbidem.
15 Tbidem.
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Rysunek 2. Cykle kapitalizmu behawioralnego

Oznaczenia w jezyku polskim: Embedding the individual — osadzanie indywidualne, Reinforce-
ment of the embedding — wzmocnienie osadzania, Influence of market — wptyw rynku, incentives
of the individual — indywidualne pobudzanie; w elipsie: Embedding optimization — optymaliza-
cja osadzania, Sale on the market — sprzedaz rynkowa, Opitmized own offers — optymalizacja
wiasnych ofert, New offers — nowe oferty, Offering suitable offers — przedstawianie stosownych
ofert; pod elipsa: Offers — oferty, Market — rynek, Profits impulses — impulsy do zyskéw; nizej:
Skimming off — pomijanie, secret — secret, in dialogue — w dialogu, open — otwarte, Behavioural
Data — dane behavioralne, Prognosis Products — produkty prognostyczne, Satisfaction Products —
produkty satysfakcjonujace, Behavioural Factory — fabryka behawioralna (zachowaniowa),
Evaluate behavior to identity open and hidden needs and predict future behaviour — oceniaj
zachowanie pod katem otwartych i ukrytych potrzeb oraz przewiduj przyszte zachowania

Zrédho: opracowano na podstawie A. Herteux, Behavioural Capitalism and Surveillance Ca-
pitalism....

sie Slad, jaki pozostawia sie po sobie w Internecie, a produktem — przewidywanie
zachowan uczestnikdw portali internetowych. Ten produkt jest sprzedawany na
rynki, ktére skupit wokot siebie Google. Powszechnie mysli sie, Ze jest to branza
reklamowa, ale to jest blad. Rynki te sg tez nowymi rynkami. Sa to wlasnie rynki
przewidywania przysztych zachowan ludzkich (behavioral futures markets) (rys. 2).
Zostaly stworzone, aby stuzy¢ reklamie na podobnej zasadzie, co masowa pro-
dukcja branzy motoryzacyjnej — taSme wymyslono po to, by zwielokrotni¢ zyski.
Dzisiaj juz wida¢ obecnos¢ tych nowych rynkéw w bardzo wielu sferach zycia:
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w ubezpieczeniach, handlu, bankowosci, polityce — co pokazala afera zwigzana
z Facebookiem i firmgq Cambridge Analytica. Facebook wlasnie odpowiedziat na
pytanie rzadowego US House Energy & Commerce Committee — w 750-stroni-
cowym dokumencie przyznat sie, Ze dane uzytkownikoéw przekazywat lub sprze-
dawat 52 firmom z branzy IT. Warto takze wiedzie¢, ze nad technologia bedaca
fundamentem kapitalizmu inwigilacji pracowataa w Google’u Sheryl Sandberg,
obecna szefowa operacyjna Facebooka'é. Nie dziwi wiec to, ze te dwie firmy sa
liderami nowej formy gospodarki. Na bazie ich sukcesu ten model rynkowy zostat
modelem obowigzujacym (rys. 3). Trwa wyscig o zbieranie danych o zachowaniach
uczestnikéw Internetu w celu kreowania produktu zgodnego jak najbardziej z ich
pozadaniem czy tez oczekiwaniem. Kapitalizm inwigilacji wylat sie z sieci nawet
do Swiata offline’u!” . To wszakze nie jest jeszcze koniec, poniewaz rynek, tak jak
natura, nieustannie ewoluuje.

Pojawia sie pytanie: dokad ten rynek zmierza? W odpowiedzi trzeba stwierdzic,
ze jak zawsze toczy sie walka o to, kto bedzie miat najlepszy produkt na rynku.
Surowcem jest $§lad informacyjny, wobec czego rynek poszukuje sposobow na
usprawnienie metod projektowania oczekiwan uczestnikéw tego rynku. O wiele
fatwiej jest co$ przewidzie¢, jezeli najpierw dokona sie ingerencji w zachowanie
tak, by przybrato ono pozadane formy. Co wiec sie dzieje? Dynamika kapitalizmu
inwigilacyjnego przebiega coraz bardziej w kierunku wcielania w Zycie programéw
modyfikacji zachowan (rys. 3). Mowiac wprost, rynek ten usituje swoich klientéw
i konsumentow coraz mocniej popycha¢ w preferowanym przez siebie kierunku,
probuje wptywac na opinie, niekiedy wrecz zagania¢ ich w okreslone miejsca ni-
czym owce na pastwisku. Tak wlasnie wyglada obecny kierunek rozwoju tego rynku.

Jezeli nic sie nie zmieni, bedziemy zy¢ w spoteczenstwie, w ktorym zachowanie
ludzkie jest nie tylko monitorowane przez globalnych architektow rzeczywistosci,
ale réwnolegle stanowi przedmiot ingerencji sit z zewnatrz tak, aby wptyna¢ na
jego ksztalt. Do tego wystapig jeszcze wieksze nierdwnosci spoteczne, poniewaz
pojawi sie ekstremalna asymetria wiedzy. Z jednej strony bedzie wystepowat
prywatny biznes i waski klan specjalistow od baz danych, ktérzy wiedza wiecej
i moga w zwigzku z tym robi¢ rzeczy, na ktére nie bedzie mégt sobie pozwoli¢
inny cztonek spoteczenstwa. Z drugiej strony uczestnicy rynku internetowego beda
nieSwiadomi tego, kto ich obserwuje i po co to robi. I nikt sie przy tym nie tudzi,
ze wspotczesni kapitali$ci zainteresowani s tylko naszg kieszenia. Maja oni realne
ambicje przebudowy spoleczeristw. Swiadczy o tym choc¢by projekt budowy Google
City (ma to by¢ inteligentne miasto, powstaje jako czes¢ kanadyjskiego Toronto)',
Namiastke przysztosci sygnowanej kompletna przejrzystoscia i inwigilacjq by¢
moze bedzie mozna zobaczy¢ juz w bardzo nieodlegtym czasie.

16 Tbidem.

7" Ibidem.
18 Thidem.
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Rysunek 3. Proces osadzania (embedding proces)

Oznaczenia w jezyku polskim: Homo Stimulus — cztowiek stymulujacy, Al (Artificial Intelligen-
ce) — sztuczna inteligencja, Dialogue — dialog, Needs research — potrzebuje badan, Satisfaction
of needs — zaspokojenie potrzeb, Creation of an individual reality — tworzenie indywidualnej
rzeczywistosci

Zrédto: opracowano na podstawie A. Herteux, Behavioural Capitalism and Surveillance Ca-
pitalism....

W rezultacie wolna wola i idee demokracji stang sie fikcjami. Wolna wola jest
dla kapitalizmu inwigilacji najwieksza przeszkoda w realizacji cel6w. A poniewaz
wolna wola jest esencjg demokracji, to spoteczenstwo znajduje sie na drodze do de-
strukcji tego ustroju. Dzieje sie to nie na polu bitwy, nie za pomoca broni, ale przez
przejecie kontroli nad populacja metodami, ktére operuja w catosci jak produkty
rynkowe. Trzeba mie¢ nadzieje, ze wszyscy zrozumiejq niebezpieczenstwo i absurd
tej niezwyklej sytuacji. Produkty rynkowe nie podlegaja prawu konstytucyjnemu
tak jak obywatele i panstwo, i to wtasnie dlatego kapitalizm inwigilacji ma mozli-
wos¢ szybkiego rozwoju. Do dzisiaj nie obowigzuja zadne prawa, ktére mogtyby
go powstrzymac w realizacji jego celéw. W Unii Europejskiej od 25 maja 2018
roku dziata unijne rozporzadzenie GDPR (General Data Protection Regulation)
dotyczace kazdej firmy przetwarzajqcej dane osobowe obywateli Unii Europejskiej.
Konsekwencje zwiazane z niedostosowaniem sie do nowego prawa mogq okazac
sie kosztowne zaréwno operacyjnie, jak i wizerunkowo'®. Unijne Rozporzadzenie
o Ochronie Danych Osobowych (GDPR) w Polsce znane jest jako RODO.

Kapitalizm inwigilacji funkcjonuje juz kilkanascie lat. Wczes$niej mata czes¢
spoteczenstwa rozumiata, jakie ptyna z tego zagrozenia, poniewaz nie byto zad-

19" ProtonMail — GDPR, 2020, https://protonmail.com/gdpr [dostep: 13.01.2021].
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nego przykladu, jak odpowiada¢ na nowa rzeczywisto$¢. W zderzeniu z nowoscia
moézg ludzki mechanicznie odwohtije sie do znanych do$wiadczen. Klasycznym
przyktadem jest wynalazek samochodu. Pierwotnie nazywano go wozem bezkon-
nym (horse less carriage) w ramach zestawienia z tym, co znano. Innqg rzecza jest
to, ze architektom kapitalizmu inwigilacji zalezato na ignorancji uczestnikow,
utrzymywaniu ich w nieSwiadomosci. Stad pojawila sie retoryka, ktéra miata dez-
informowac uczestnikéw, a takze ttamsi¢ debaty w przestrzeni publicznej. Wreszcie
trzecia rzecz, ktéra byta szczegdélna dla sytuacji w USA. Jakiekolwiek dyskusje,
a nawet proby legislacyjne na temat ochrony danych osobowych toczyty sie w Sta-
nach Zjednoczonych do 11 wrzesnia 2001 roku. Po atakach terrorystycznych na
WTC Waszyngton zmienit sposéb mys$lenia i dziatania. Rzad chcial w tym czasie
wszystko wiedzie¢, a mogla mu w tym pomdéc wiasnie Dolina Krzemowa. Warto
doda¢, ze rzad ma obowigzek przestrzegania konstytucji, ale moze réwnocze$nie
wspditpracowac z firmami, ktére oferuja produkt niepodlegajacy prawu i dostarczaja
rzadowi potrzebng wiedze. Tak pojawila sie koncepcja inwigilacyjnego priorytetu
(surveillance exceptionalism)®. Brak w USA do dzisiejszego dnia regulacji po-
czynan kapitalizmu inwigilacyjnego jest bezposrednim efektem takiego myslenia
i dzialania ze strony rzadu. Shoshana Zuboff shusznie argumentuje, ze na poczatku
XXI wieku wydarzyto sie co$ transformujacego w zwigzku miedzy kapitalizmem,
prywatnoscia, a co za tym idzie, ludzka autonomia. Twierdzi, ze wylonila sie
nowa forma wtadzy, ktéra nazywa ,instrumentalizmem” (ktéra jest jej ztg mone-
ta). Wedhug niej ta forma wiladzy nie zalezy od przymusu lub terroru, takiego jak
w systemie dyktatorskim, ale od ,,wtasnosci srodkéw modyfikacji behawioralnej”.
Inaczej moéwiac, Zuboff uwaza, Ze przysztos$¢ nalezy do tego, kto prowadzi skrzynki
Skinnera?!. Skrzynka (pudetko) Skinnera, znane réwniez jako komora kondycjo-
nujaca dla operantdw, jest zamknietym urzadzeniem, ktére zawiera pret lub klucz,
ktory zwierze moze nacisna¢ lub manipulowaé, aby uzyska¢ pokarm lub wode
jako rodzaj wzmocnienia. Skinner sam nie nazywat tego urzadzenia ,,pudetkiem
Skinnera”, zamiast tego preferowat termin ,,pudetko dzwigni”*.

3. Koncepcja prywatyzacji oparta na wszechobecnej cyfryzacji
a inwigilacja spoteczenstwa

W dzisiejszym warunkach rozwoju koncepcja prywatnosci zmienita sie, zostata
oparta na wszechobecnej cyfryzacji. Ciagle buduje sie domy ze szczelnymi
$cianami, ale branze nadzoru cyfrowego nalezy zaliczy¢ do najwazniejszych
obszaréw gospodarki. Nadzor jest w centrum modeli biznesowych takich firm,
jak Google i Facebook, a takze jest czescia takich firm, jak Amazon, Uber,

2 S. Zuboff, Wiek ka[pitalizmu...
2 Ibidem.
22 B.F. Skinner, Science and Human...
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Lyft. Kapitalizm nadzoru rozszerza sie na inne branze. Admiral, brytyjska firma
ubezpieczeniowa, wykorzystuje dane z Facebooka, aby wyceni¢ swoje produkty
w rézny sposob dla réznych potencjalnych klientéw. Wyglada na to, ze ludzie,
ktérzy pisza krotkie, konkretne zdania i uzywaja list, sq bezpieczniejszymi
kierowcami, a nadmierne korzystanie z wykrzyknikow sugeruje lekkomy$lnos¢
za kierownicg. Firmy ubezpieczeniowe na zycie, takie jak John Hancock, oferuja
znizki pod warunkiem zgody na monitorowanie zdrowia klienta na jego zegarku
Fitbit. Mozna zaznaczy¢, ze Fitbit, Inc. jest amerykanska firmg z siedzibg w San
Francisco w Kalifornii. Jej produktami sq urzadzenia do $ledzenia aktywnosci,
smartwatche, urzadzenia bezprzewodowe do noszenia z technologiq bezprzewo-
dowa, ktére mierza dane, takie jak tetno, jako$¢ snu, liczba krokéw i inne dane
osobiste zwigzane z kondycja.

Spoteczenstwo, podobnie jak Skinner i tajna policja, zdaje sobie sprawe z tego,
ze uzyskanie petnej informacji o okreslonej osobie daje mozliwo$¢ jej kontrolo-
wania. By¢ moze jeszcze nas tam nie ma, ale istnieje teoretyczny punkt, ktory
mozna nazwac¢ Skinnerlarity — gdzie zostang zgromadzone wystarczajace dane
na temat ludzkosci, aby z akceptowalnie rozsadng pewnoscia przewidzie¢, co zrobiag
wszyscy mieszkancy Ziemi w dowolnym momencie®. To osiagniecie zmienitoby
sama strukture doswiadczenia ludzkiego. Jak stwierdzit Jonathan Zittrain, uczynito-
by to zycie ,,wysoce realistyczng, ale catkowicie dostosowana gra wideo, w ktorej
nic sie nie dzieje przez przypadek”. Dlatego trzeba odwazy¢ sie powiedzie¢ to, co
w innym wieku brzmiatoby jak bluZnierstwo. By¢ moze odrobina mniej wiedzy
zapewni spoteczenstwu wolno$cé*.

Znaczacym ,,0siggnieciem” techniki inwigilacyjnej jest rejestrowanie twarzy
ludzi w systemie Clearview Al zebranych z Facebooka, Twittera, a nawet Vemo
(z 3 mld fotografii). Jak dotad 600 agencji wymiaru sprawiedliwosci zakupito ten
system, w tym policja w Londynie. Dzieki temu szukanie kogo$ na podstawie jego/
jej twarzy (nawet majac do dyspozycji 40% zdjecia) bedzie tak tatwe, jak szuka-
nie cytatu w Google. To wszystko odbywa sie bez wiedzy i zgody spoteczenstwa
w imie dobra biznesu®.

Na rysunku 4 przedstawiono Model Systemu Kapitalizmu Inwigilacyjne-
go z 2020 r. W jego systemie oprocz biznesowej inwigilacji pojawia sie inwigi-
lacja rzadowa jako forma walki z terroryzmem, ale i posrednio wykorzystywana
w tej czy innej formie dla celéw politycznych. Przyktadem takiego systemu jest izra-
elski software Pegasus, miedzy innymi infiltrujagcy komunikacje Wi-Fi obywateli®,

Rzadowa ingerencja w zgubna role Internetu coraz bardziej staje sie widocz-
na. Na przyklad w Chinach obywatele pod obserwacja otrzymuja indeks kredytu

% T. Wu, Bigger Brother, ,,The New York Review of Books” 9 April 2020.
2 Tbidem.

% A. Targowski, Big tech...

% Tbidem.
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spotecznego, na wzér indeksu kredytu w panstwach zachodnich, jaki jest roz-
patrywany przy udzielaniu obywatelom pozyczek przez banki, a ktéry oznacza
wyplacalno$¢ kredytobiorcy, inaczej méwiac jego wiarygodnosc¢.

W czasie COVID-19 wiele panstw znajduje sie w trakcie przeprowadzania
duzych eksperymentéw spotecznych i na tym etapie pandemii nie jest jasne, czy
korzysci zdrowotne wynikajace z zastosowania nowych narzedzi nadzoru (w prze-
ciwienstwie do samoizolacji i przeprowadzania niezbednych testow) przewyzszaja
koszty, jakie sa ponoszone w zwiazku z ograniczeniem swobdd obywatelskich.

Mimo ze na przyklad nadzor biometryczny jest krétkoterminowym Srodkiem
nadzwyczajnym, to nie mozna zalozy¢, ze nie stanie sie statym elementem zycia;

|

1 BROKERZY ."C'D !
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podobnie jak w przypadku ustawy Patriot Act, wprowadzonej po zamachach ter-
rorystycznych z 11 wrzesnia 2001 roku, ktéra znacznie rozszerzyta uprawnienia
organow $cigania w zakresie inwigilacji i prowadzenia dochodzenia. W tym miejscu
warto przytoczy¢ stowa Benjamina Franklina: ,,ci, ktorzy zrezygnowaliby z nie-
zbednej wolnosci, by kupi¢ troche tymczasowego bezpieczenstwa, nie zastuguja
na zadne”?”.

Pandemia COVID-19 moze wpltyna¢ na prywatnos¢ i wolnosci obywatelskie
w perspektywie dhugoterminowej. W ostatnim czasie przedsiebiorstwa techno-
logiczne dziatajace w ramach kapitalizmu inwigilacyjnego, takie jak Facebook,
Google i Microsoft, zaczely odgrywac wieksza role w ramach ,,stuzby publicznej”.
Facebook w 2020 roku oglosit inicjatywe zwigzang miedzy innymi z uzywaniem
aplikacji Messenger do przekazywania informacji o zdrowiu publicznym. Dotyczy
to nowej funkcji Facebooka jako posrednika umozliwiajacego krajowym i mie-
dzynarodowym instytucjom zdrowia publicznego korzystanie z Messengera do
udostepniania opinii publicznej informacji o COVID-19. Google, za posrednictwem
siostrzanej firmy Alphabet Verily, uruchomita witryne internetowa, ktéra oferuje
ustugi testowania na obecno$¢ koronawirusa w ramach Project Baseline?.

Dzieki podjetym dzialaniom firmy technologiczne zaczely oferowac ustugi
quasi-publiczne — ktére ostatecznie nie sq wcale bezplatne, poniewaz optate sta-
nowig zebrane dane — maja mozliwo$¢ poszerzenia swojego zasiegu i pozyskania
nowych uzytkownikéw, a przez to zdobycia i wykorzystywania danych osobo-
wych w celach komercyjnych. Rosngce znaczenie duzych firm technologicznych,
w potaczeniu z mozliwym, trwatym i rozszerzonym sposobem nadzoru danych
obywateli przez panstwo, moze spowodowac dalsze ograniczenie prywatnosci
i autonomii jednostki®.

Swiat wkracza w daleko bardziej intensywnga i wyrafinowana ere masowego
gromadzenia danych — obecnie bedzie wiadomo, kto zblizy} sie do kogo i kiedy,
kto jest zdrowy, a kto nie, kto ma prawo wejs¢ do metra, a kto bedzie z niego
»wykluczony”. Jezeli kto$ nie odbiera telefonu, moze spodziewac sie wizyty
str6zow prawa. Wprawdzie ochrona zdrowia publicznego, jeszcze przed wkrocze-
niem wielkiej technologii, charakteryzowata sie obecnoscig pewnych elementéw
nadzoru i $ledzenia rozwoju choréb, rzeczywiscie poswiecono juz jakis skrawek
prywatnosci, tak jak wyrazano zgode na szczepienie dzieci, lecz obecna inwigi-
lacja wywotana pandemia burzy ten stary, tradycyjny monitoring. Podobnie jak
11 wrzesnia 2001 roku, mamy do czynienia z eksplozja paniki, pospieszng walka
z nadejsciem ,,najgorszego”, niecierpliwym wyczekiwaniem powrotu upragnionej

¥ M. Kabza, Nowy kapitalizm post-pandemiczny, 16.04.2020, https://www.obserwatorfi-
nansowy.pl/tematyka/makroekonomia/trendy-gospodarcze/nowy-kapitalizm-post-pandemiczny/
[dostep: 5.02.2021].

% Tbidem.

» Tbidem.
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normalnosci, wiec ,,przemyst inwigilacji” zrozumial, Ze jest to szansa — poréwny-
walna z tamtg z 2001 roku — na legitymizacje i normalizacje tejze inwigilacji. Co
wiecej, widoczna jest ogromna che¢ ludzi do udzielania pomocy w tym zakresie®.

Zakonczenie

Potega firm Big Tech opiera sie na handlu danymi dla potrzeb marketingu i polityki
nieSwiadomych uzytkownikéw, ktore pozyskuja w zasadzie nielegalnie na swoich
platformach cyfrowych. Ich funkcjonowanie w taki sposéb jest mozliwe dzieki
szerokim dziataniom lobbystycznym. Wiele panstw w XXI wieku jest zaintereso-
wanych cyfrowa inwigilacjq swoich obywateli — w demokratycznych systemach
za pozwoleniem sadu, a w niedemokratycznych za pozwoleniem rzadéw autory-
tarnych. W konsekwencji mozna doj$¢ do wniosku, ze kapitalizm inwigilacyjny
nie jest jeszcze zagrozony. Nie mozna mie¢ wszakze pewnosci, ze sytuacja ta
w przysztosci nie ulegnie zmianie.

Aby ostabi¢ dziatanie kapitalizmu inwigilacyjnego, sa potrzebne dwie rzeczy.
Pierwsza jest zbiorowy bunt przeciwko praktykom Facebooka i podobnych firm,
przy jednoczesnym wspieraniu tych praktyk i podmiotéw gospodarczych, ktére
umozliwig funkcjonowanie w obecnych realiach rynkowych z poszanowaniem dla
niezaleznosci i prywatnosci. Nie jest to sprawa prosta, poniewaz to samo, co dziala
przeciwko uczestnikom FB, jednoczesnie ich od siebie uzaleznito. Potrzebuja oni
tej przestrzeni, aby w pehni partycypowac w zyciu spotecznym i publicznym. Jezeli
jednak znajdzie sie odpowiednia masa krytyczna ludzi gotowa wyjs¢ z tych prze-
strzeni, to oczysci sie pole dziatania dla grupy nowych graczy, rywali dla obecnego
kapitatu. Atrakcyjnos¢ ich oferty bedzie polega¢ na tym, ze dadzq gwarancje, iz
nie beda gromadzi¢ danych o zachowaniach poszczegélnych oséb. Juz obecnie
sq wyszukiwarki, ktore automatycznie kasuja wirtualne slady. Nie sg jeszcze tak
dobre jak Google, ale jest to tylko kwestia czasu.

Problemem nie jest technologia, lecz kapitat, a historia pokazuje, ze spoteczen-
stwa, na pewno w USA i Europie Zachodniej, potrafity w przesztosci powstrzy-
mac ksztattujacy sie porzadek i pokierowac jego rozwojem tak, aby lepiej stuzyt
interesowi og6lnemu. W ztotym wieku kapitalizmu, pod koniec XIX wieku, nie
istniaty prawa do zrzeszania sie ani organizowania. Zbiorowy bunt by} czynnoscig
niebezpieczng, w przestrzeni publicznej nie istniato wsparcie dla tego typu zacho-
wan. Po kilku dziesiecioleciach wsparcie jednak sie pojawito i praktyki eksplo-
atacji zostaty ukr6cone. Druga rzeczg jest konieczno$¢ powrotu panstwa do pracy
na rzecz demokracji. Stany Zjednoczone wczesnych lat XX wieku potrzebowaty

% Prywatno$¢ w okresie pandemii — czy jest zagrozona? 30.06.2020, https://www.infor.pl/
prawo/prawa-konsumenta/konsument-w-sieci/4625975,3, Prywatnosc-w-okresie-pandemii-czy-
jest-zagrozona.html [dostep: 5.02.2021].
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zorganizowanych i wystepujacych z konkretnymi postulatami pracownikéw, aby
stworzy¢ nowe ramy demokratycznej panstwowosci z okre§lonym uktadem sit —
woOwczas miedzy kapitatem a pracg lub sitg robocza albo pézniej kapitatem ludzkim.

Jak wspomniano, praca stata sie kapitalem, pracownicy znalezZli sie w zarza-
dach spétek, a nierownosci poglebity sie. Oligarchowie kupuja wptywy polityczne
a media stajq sie ich najblizszymi partnerami. Uznajac sie za lepszych, stawiaja
wiasne interesy nad interesami innych. Nowoczesne firmy informacyjno-komu-
nikacyjne, takie jak Google czy Amazon, nie ptaca podatkéw. Znaczna czes¢ ich
aktywdw przenosi sie do rajow podatkowych, a zyski nie wracaja do podatnikow.
Wysokie zyski pozostaja na Bermudach i nic z tego dla spoteczenstwa nie wynika.
W takiej sytuacji nalezatoby natozy¢ sankcje na raje podatkowe, co moze uczynic¢
jedynie panstwo.

Logika ekonomiczna, w ktérej wytwarzanie towaréw i ustug jest podporzadko-
wane globalnej architekturze modyfikacji behawioralnych, moze zmieni¢ ludzka
nature w XXI wieku tak samo, jak przemystowy kapitalizm znieksztalcit natural-
ne Srodowisko w XIX i XX wieku. Prognozy zachowan ludzkich sa kupowane
i sprzedawane na rynkach prognoz behawioralnych, a bogactwo, wiedza i wladza
koncentrujq sie w jednym miejscu na niespotykang dotad skale. Dochodzi do coraz
wiekszego poglebiania réznic finansowych i spotecznych. W tym kontekscie wazne
jest, aby klasa Srednia stawala sie coraz bardziej liczna. Dzisiaj spoteczenstwo
potrzebuje odpowiedniego dziatania, aby ustali¢ réwnowage miedzy kapitatem
informacyjnym i inwigilacyjnym a jego odbiorcami, czyli spoteczenstwem. Jest
to réwnoczesnie problem polityczny. Nie wolno dopusci¢ do tego, by nieréwnosci
wzrosty do zbyt duzych rozmiar6w. Problemem jest przy tym réwnoczesna kon-
centracja wtasnosci i wladzy.
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