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O przyspieszonych procesach cyfryzacji i robotyzacji
we wspotczesnym nieprzewidywalnym Swiecie —
teoria i praktyka

On accelerated processes of digitization and robotization
in the contemporary unpredictable world: Theory and practice

Abstract. The aim of this study is to present the accelerated processes of digitization and
robotization in the contemporary unpredictable world from a theoretical and practical
perspective. In the new developmental conditions, there has been a radical limitation of
social and economic activity and the emergence of new barriers, which has led to an
increase in the importance of innovative products and services based on modern technol-
ogies, aimed at overcoming the economic and social effects of the COVID-19 pandemic.
The goal of some countries was to develop small and medium-sized enterprises (SMEs) to
become leaders in the progress of information and communication technologies. During
the pandemic, an innovative approach to company development was necessary. Entities
supporting entrepreneurs saw great potential in startups, widespread digitization, and ac-
tions consistent with sustainable development. The acceleration of the digitization process
influenced long-term organizational changes in enterprises, including more frequent re-
mote work of some employees and the associated reduction in office space rental costs.
Uncertainty in the global economy caused by the pandemic prompted many companies to
re-evaluate their business models. Instead of relying on global supply chains, more and
more companies invested in robots, leading to a renaissance of manufacturing in indus-
trialized countries.
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Wprowadzenie

procesach rozwojowych obserwuje sie nowa dynamike', ktéra wptywa na

kreowanie spoteczenstwa informacyjnego. Olbrzymia role w tej dynamice
odgrywaja rozwoj technologiczny oraz innowacyjno$¢?. Dzieki rewolucji techno-
logicznej koszty przesytania i pozyskiwania informacji zostaty znaczaco obnizone,
a dyfuzja innowacji ulegla przyspieszeniu. Firmy wykorzystuja model online lub
offline, a najczesciej potaczenie obu, co nazwano bricks and clicks. Mate i $rednie
firmy moga wiec inwestowac na poczatek w srodki trwate, ale dla zaoszczedzenia
kosztow powinny stosowac rozwigzania online, na przyklad zawieranie umowy
droga elektroniczna (online) i fizyczne dostarczenie towaru/ustugi (offline). Nalezy
podkresli¢, ze dla firm pojawiajq sie gtownie konkurenci zagraniczni.

W wielu przemystach (zwanych Przemystami 4.0) nowa gospodarka (nazywana
Gospodarka 4.0) powoduje modularyzacje dziatalnosci innowacyjnej®. Przemyst
4.0 pojawit sie w nastepstwie szybkiego rozwoju technologii informatycznych
i robotyki, ktére wspdlnie doprowadzily do skonstruowania nowych rodzajow
zintegrowanych systemow produkcyjnych i nowej organizacji produkcji, co miato
i ma szczegOlne znaczenie w czasie pandemii COVID-19 i dalszych turbulencji
wywotanych wojng Rosji z Ukraing. Gospodarka 4.0 obejmuje nie tylko Przemyst
4.0, lecz takze inteligentne srodowiska pracy i Zycia, opierajace sie na sztucznej
inteligencji i wykraczajace poza sam przemyst.

Wspdlczesnie, a szczegblnie w czasie gwaltownych przemian spoteczno-go-
spodarczych, bardziej niz kiedykolwiek uwaga jest skupiona na obiegu danych.
Dane sa masowo zbierane przez internet osob i internet rzeczy. Internet oséb jest
doskonale znany jako komunikatory, e-maile, media spotecznoSciowe, wyszu-
kiwarki, e-zakupy, e-bankowos¢, e-dydaktyka, gry, filmy. Uwaza sie, ze tylko
15% handlu elektronicznego to handel na linii przedsiebiorstwo—klient, ktory
jest widoczny w Internecie, tymczasem 85% obejmuje handel przedsiebiorstwo—
przedsiebiorstwo — ukryty przed internautami, a widoczny jedynie dla partnerow

! Szerzej: Z.W. Puslecki, On The New Trends in the Theory and Politics of International
Affairs, ,SunText Review of Economics & Business” 2022, nr 3(4); takze: idem, W kierunku
nowej dynamicznej gospodarki swiatowej, w: Wplyw otoczenia miedzynarodowego na funk-
cjonowanie przedsiebiorstw w Polsce, red. A. Baszynski, R. Kaminski, Polskie Towarzystwo
Ekonomiczne, Poznan 2022; idem, Increase of Protectionism between USA and China and
Modern International Business, ,,Sun Text Review of Economics & Business” 2022, nr 3(3),
s. 162, DOI: 10.51737/2766-4775.2022.062.

2 Szerzej: Z.W. Puslecki, Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne w modu-
laryzacji dziatalnosci innowacyjnej w obliczu pandemii Covid-19, w: Kryzys jako determinanta
innowacji gospodarczych, red. R. Kaminski, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2021;
takze: idem, Emerging Trend in International Business Theory and Policy, ,European Modern
Studies Journal” 2022, nr 6(3).

3 Zob. Z.W. Puslecki, Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne...
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biznesowych. Internet rzeczy natomiast jest koncepcja stosunkowo nowa. Jest to
system rozproszonych, wzajemnie powigzanych cyfrowych identyfikatoréw, ko-
munikatoréw, sensoréw i aktuatoréw wbudowanych w rzeczy lub noszonych przez
osoby i zwierzeta, mogacych sie identyfikowac i przesyta¢ dane przez sie¢ teleko-
munikacyjng bez potrzeby interakcji cztowiek—cztowiek lub cztowiek—komputer*.
Dzieki temu spoteczenstwo funkcjonuje w otoczeniu tzw. inteligentnych rzeczy,
komunikujacych sie miedzy soba w celu zapewnienia komfortu i bezpieczenstwa.
W przysztosci bedzie to mie¢ rézne zastosowania i znaczenie dla réznych grup
spotecznych, na przyktad dla os6b w podesztym wieku, mieszkajacych samotnie,
pracujacych w niebezpiecznych warunkach, ale réwniez dla nowoczesnego prze-
myshy, ushug i rolnictwa.

Internet os6b (intranet) jest polaczony z internetem rzeczy®. Komunikacja
na linii cztowiek—rzecz polega na sprawdzeniu stanu rzeczy lub na wydawaniu
rzeczom rozkazow, w skrécie: ,,wlacz”, ,wytacz”, ,nastaw”. Tymczasem rze-
czy komunikuja sie z ludZzmi w celu przesytania im ostrzezen lub sktadajac im
propozycje. Przesylanie danych jest zapewnione przez 5G, czyli piata generacje
telekomunikacji bezprzewodowej®. Sie¢ ta, w swoim zatozeniu, zapewnia prze-
ptyw danych do 20 Gb/s w }aczu do terminala i do 10 Gb/s w taczu do sieci. Dla
poréwnania: stosowana dzisiaj technologia LTE (Long Term Evolution) zapewnia
maksymalnie 300 Mb/s w taczu do terminala, czyli dziata ponad 66 razy wolniej.
W zalezno$ci od scenariusza zastosowania sie¢ 5G zapewnia albo wysokie pred-
kosci transmisji danych dla uzytkownikoéw mobilnych i stacjonarnych, albo bardzo
niskie op6znienia transmisji (ponizej 1 ms) i/lub bardzo wysoka niezawodnos$¢
niezbedng w zastosowaniach o znaczeniu krytycznym, na przyk}ad przy kierowa-
niu autonomicznymi pojazdami, badZ dajaca mozliwo$¢ obstuzenia do miliona
urzadzen internetu rzeczy na kilometr kwadratowy.

1. Analiza gigadanych

Podniesienie komercjalizacji badan naukowych wymaga zwiekszenia aktywno$ci
Srodowiska naukowego w kierunku podniesienia atrakcyjnosci komercjalizacji wy-
nalazku i zwiekszenia zainteresowania przedsiebiorcéw krajowymi innowacjami’,
tak aby zastosowanie okreslonych rozwigzan byto bardziej atrakcyjne niz zakupienie

4 Por. Z.W. Puslecki, Sztuczna inteligencja (Al), internet rzeczy (IoT) i sie¢ piqtej generacji
(5G) w nowoczesnych badaniach naukowych, ,,Cztowiek i Spoteczenistwo” 2021, t. LII, Globalne
i lokalne problemy zycia akademickiego, red. nauk. Z. Drozdowicz, S. Sztajer.

> Ibidem.

5 Tbidem.

7 Szerzej: Z.W. Puslecki, Innovation and Knowledge in Creation of Enterpreunership and
Global Competitiveness of European Union, ,,Journal of Business and Management” 2014, vol. 3,
no. 3, ss. 32-34; takze: Z.W. Puslecki, M. Walkowski, Innowacje i zatrudnienie w polityce wzrostu
konkurencyjnosci Unii Europejskiej, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2010.


https://www.academia.edu/93404303/Innovation_and_Knowledge_in_Creation_of_Enterpreunership_and_Global_Competitiveness_of_European_Union_Innovative_Journal_of_Business_and_Management_Vol_3_No_3_pp_32_4
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technologii za granicg. Inwestorzy, czyli rynek finansowy, powinni skupi¢ sie nie
tylko na fin-techach, lecz takze na technologiach przemystowych, poniewaz moga
one przynie$¢ powazne zyski. Rozwigzanie tego problemu wymaga nowej polityki
przemystowej i naukowej. W istocie nalezy zdynamizowac relacje gtéwnych graczy:
uczonych, przedsiebiorcéw i inwestoréw. Jednocze$nie potrzebne sq nowoczesne
srodki edukacyjne, finansowe i prawne. Nauka jest skomplikowanym ekosystemem,
w ktérym nie mozna uzyskac przetomowych, oryginalnych rozwigzan praktycznych
bez wysokiej klasy kreatywnych badan podstawowych. Z kolei impuls do poszuki-
wan nowych odpowiedzi w zakresie badan podstawowych czesto nadchodzi z obsza-
ru zastosowan wiedzy, w ktérym nastepuje zderzenie z brakiem satysfakcjonujacych
rozwiazan dla podejmowanych probleméw. Stworzenie warunkéw stymulujgcych
wysokiej klasy badania podstawowe i stosowane jest jednym z gtéwnych celow
reformy nauki i szkolnictwa wyzszego. Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw
zalezy przede wszystkim od wprowadzania przez nie innowacji, zwlaszcza w skali
branzy®. Wieksze szanse na wprowadzenie takich innowacji maja zas te firmy, ktére
intensywniej wspolpracujg z pozostalymi podmiotami systemu innowacyjnego,
a gltéwnie z uczelniami technicznymi. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze firmy wspét-
pracujace z innymi przedsiebiorstwami w pracach badawczo-rozwojowych (B+R)
maja wyzsze $rednie przychody z innowacji®. Ponadto drobne firmy wspétpracujace
w procesie innowacyjnym lepiej postrzegaja swoja pozycje konkurencyjng w zakre-
sie op6znienia technologicznego w stosunku do konkurentéw. Waznos$¢ zwigzkow
nauki, przemyshu i zarzadzania wymusza zmieniajacy sie charakter technologii, ktéra
jest ztozona i systemowa. Prowadzi to do kreacji wiedzy w przedsiebiorstwach, ktéra
jest nie tylko specyficzna, lecz takze zalezy od rozwoju komplementarnych, a czasem
podstawowych dziedzin nauki. Istnieje zatem pozytywna zalezno$¢ miedzy interak-
tywnym sposobem prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej a efektywnoscig procesu
innowacyjnego'. Oznacza to, Ze zatozenia koncepcji systemu innowacyjnego sa
shuszne, a intensyfikacja powigzan miedzy podmiotami tego systemu moze sprzyjac
innowacyjnosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Badania nad innowacyjnoscia
dowiodly, Ze znacznie wiecej interakcji i wspo6lpracy zachodzi miedzy elementami
systemu innowacyjnego na poziomie regionu niz panstwa'l,

8 Zob. Z.W. Puslecki, New dimension of technological change in economic development,
,Sciencia et Tecnica Vitivinicola” 2014, vol. 29, no. 6.

® Por. Z.W. Puslecki, Region, Innovation and Knowledge of European Union Economic
Growth, ,,Natura/ Nature” 2014, vol. 18, issue 6.

10 Szerzej: Z.W. Puslecki, Zaleznos¢ miedzy interaktywnym sposobem prowadzenia dzia-
talnosci innowacyjnej a efektywnosciq procesu innowacyjnego, ,Humaniora. Czasopismo
Internetowe” 2016, nr 3(15); takze: idem, Interakcje i wspotpraca w systemie innowacyjnym na
roznych poziomach dziatalnosci gospodarczej, w: Przedsiebiorstwo, Gospodarka, Spoteczenistwo
w kregu zainteresowania ekonomistow, red. R. Kaminski, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne,
Oddziat w Poznaniu, Poznan 2020.

" Szerzej: Z.W. Puslecki, Innovation and Knowledge in Creation of European Union Global
Competitiveness and Social Security from Regional Perspective, ,Journal of Business Theory
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Dane, a dokladniej gigadane (giga date), ze wzgledu na ilo$¢ sq przechowy-
wane i przetwarzane w chmurach. Warto przy tym podkresli¢, Ze przetwarzanie
w chmurze nie jest szczegdlnie nowa technologiq informatyczna, a raczej nowym
modelem biznesowym oferowania sprzetu i oprogramowania na zadanie przez
Internet za optata proporcjonalng do uzytkowania. Sposréd trzech aktoréw biz-
nesu przetwarzania w chmurze — dostawcy chmury, dostawcy ustug cyfrowych
w chmurze i uzytkownika ustug cyfrowych — prawdziwg rewolucjq stala sie ona
dla dostawcéw ustug cyfrowych, nie zas dla samych uzytkownikéw. Tych ostatnich
nie interesuje bowiem, czy przetwarzanie danych niezbednych do oferowania im
ustugi cyfrowej odbywa sie na serwerze bedacym wilasnoscia dostawcy tej ustugi,
czy tez na serwerach dostawcy chmury. Dostawcy ustug cyfrowych wola przetwa-
rzanie w chmurze niz na wlasnych serwerach, gtéwnie z powodéw ekonomicznych,
takich jak: mozliwo$¢ przesuniecia srodkow finansowych z kosztéw inwestycji
we wlasne centra przechowywania i przetwarzania danych na koszty operacyjne
ustug chmurowych; redukcja kosztow przechowywania i przetwarzania danych
dzieki efektowi ekonomii skali; redukcja ryzyka biznesowego dzieki skalowalno$ci
rozwigzan w chmurze; poprawa wydajnosci kosztowej dzieki optatom proporcjo-
nalnym do uzycia; redukcja kosztéw i zaleznosci od lokalnych informatykéw. Ze-
brane gigadane sq przetwarzane za pomoca roznych technik sztucznej inteligencji,
zwlaszcza uczenia maszynowego i sieci neuronowych.

Analiza gigadanych jest dziedzing badan naukowych, w ktérej wielka skala
opisu zjawisk masowych jest konieczna do odkrycia nowej wiedzy — tej wiedzy nie
mozna odkry¢ w matej skali'?. Taka analiza jest niezwykle atrakcyjna dla biznesu,
poniewaz pozwala — z duzym prawdopodobienstwem, chociaz nie z pewnoscig —
znalez¢ przystowiowa igle w stogu siana i przewidzieé, co sie wydarzy w przyszio-
Sci. Wiaza sie z nig fundamentalne zmiany polegajace na zastosowaniu podejscia
probabilistycznego, ktére jednak nie wyklucza dominujacego obecnie podejscia
deterministycznego. Jedli linia lotnicza ma wysta¢ pasazerowi bilet elektroniczny,
to musi wysta¢ mu dokladnie ten bilet, ktéry kupit (podejscie deterministyczne),
natomiast przy okazji moze mu zareklamowac kolejng podréz, ktéra cechuje naj-
wyzsze prawdopodobienistwo, ze pasazer sie w nig uda (podejscie probabilistyczne).

W analizie gigadanych mamy do czynienia ze zmiang paradygmatu — od
poszukiwania przyczynowosci do poszukiwania korelacji. Korelacja miedzy réz-

and Practice, 2015”; takze: idem, Innovation system in the Strategy oh the European Union
Economic Growth, ,Mitteilungen Klosterneuburg Journal” 2015, vol. 66(2); idem, The Regional
Innovation Systems in the Strategy of the European Union’s Economic Growth-Europe 2020,
,International Journal of Political Science, Law and International Relations” 2014, vol. 4, Aug.,
Canada, India, Qatar, Singapore, UK, USA, ss. 1-8; idem, Swiatowa Organizacja Handlu i Unia
Europejska wobec wyzwan we wspétczesnym biznesie miedzynarodowym, Wydawnictwo C.H.
Beck, Warszawa 2021, ss. 71-92; idem, Handel zagraniczny. Transformacja biznesu miedzyna-
rodowego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2021, ss. 87-97.
12 Zob. Z.W. Puslecki, Handel zagraniczny..., ss. 377-397.


https://www.academia.edu/93403499/The_Regional_Innovation_Systems_in_the_Strategy_of_the_European_Union_s_Economic_Growth_Europe_2020_Journals_Best_Paper_Award_BEST_PAPER_CERTIFICATE_Edition_Date_08_31_2014
https://www.academia.edu/93403499/The_Regional_Innovation_Systems_in_the_Strategy_of_the_European_Union_s_Economic_Growth_Europe_2020_Journals_Best_Paper_Award_BEST_PAPER_CERTIFICATE_Edition_Date_08_31_2014
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nymi zbiorami danych nie jest dowodem naukowym, co nie przeszkadza w tym,
ze w wielu zastosowaniach praktycznych, w ktérych wynik probabilistyczny jest
wystarczajacy, moze by¢ podstawa dziatania biznesowego. Warto jednak pod-
kresli¢, ze dzieki analizie gigadanych bedzie mozna sie dowiedzie¢ — z wysokim
prawdopodobienstwem, chociaz nie z pewnosScia — co sie dzieje, a nawet co sie
stanie w przysztosci, ale juz nie dlaczego to sie stanie. Informacja wynikajaca
z przetworzenia danych i wydobycia z nich nowej wiedzy bedzie zwrotnie przesy-
tana przez internet os6b i internet rzeczy, a zatem bedzie trafia¢ albo bezposrednio
do oséb, albo do rzeczy, ktére je otaczaja — w obu przypadkach wptywajac na
zachowania oséb. Cechg charakterystyczng jest to, ze wszelkie technologie skta-
dajace sie na obieg danych stanowig system i dopiero ten system wsp6tzaleznych
i polaczonych technologii generuje warto$¢ dla spoteczenstwa'®.

W wiekszosci panstw infrastruktura telekomunikacyjna jest odpowiednia, aby
wysyla¢ e-maile albo korzysta¢ z réznych funkcji Internetu. Gdy jednak uzywa
sie Internetu do zadan profesjonalnych lub wysyla sie duze ilosci danych réwno-
czesnie z réznych miejsc, pokazuje swoje stabosci. Niestety, maty kod RNA jest
silniejszy od cztowieka. Czlowiek musi wiec jeszcze wiele rzeczy nadrobié, a to
w nowych warunkach rozwoju, szczegolnie w czasie pandemii COVID-19', kiedy
istotna jest szybkos¢ i efektywno$¢ dziatan, nalezy sobie u§wiadomic. Wszystkie
rozwigzania wspierajace automatyzacje proceséw w firmie, prace zdalna, wyko-
rzystywanie rozwigzan chmurowych czy sztucznej inteligencji pomagaty firmom
zyskac¢ przewage konkurencyjna.

Roéwnie wazne byto oferowanie profesjonalnego doradztwa w kwestiach digi-
talizacji modeli biznesowych. Pomoc skupiata sie gtéwnie na udzielaniu wsparcia
w tworzeniu kanatow cyfrowych, wideo chatéw, stron internetowych czy sklepéw
internetowych. Celem takich dziatan byta pomoc firmom w dotarciu do zréznico-
wanych grup klientéw. Popularne byly takze interaktywne sesje online i seminaria
internetowe dotyczace tematyki wsparcia bizneséw przez innowacje techniczne
i technologiczne®.

Nalezy zauwazy¢, ze wszystkie powyzsze dziatania aktywnie promowata
Japonia, ktéra w czasie pandemii mogta by¢ wzorem dla innych gospodarek.
Rzad japonski realizuje program, ktéry obejmuje rozw6j diagnostyki wczesnego
wykrywania i zapobiegania chorobom, zréownowazone metody recyklingu odpa-
déw, zrownowazong produkcje zywnosci oraz rozwdéj komputeréw kwantowych.
W planach sg réwniez intensywne prace nad udoskonalaniem sztucznej inteligencji,
a konkretnie stworzenie robota, ktéry odzwierciedli cztowieka i jego zdolnosci.

13 Ibidem.

14 Szerzej: Z.W. Puslecki, World Economy Against New Challenges in the Time of COVID-19,
Dom Wydawniczy Elipsa, Warsaw 2020; takze: idem, International Business Theory and Policy
in the Time of COVID-19, ,,American Journal of Industrial and Business Management” Jul. 25,
2022, no. 12, https//doi.org/10.4236/ajibm.2022.127069.

15 Por. Z.W. Puslecki, Handel zagraniczny...
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Nowy, zorientowany na misje wysitek Japonii potwierdza potrzebe sprostania
najwiekszym wyzwaniom w kraju, w ktérym liczba oséb starzejacych sie jest
wieksza niz gdziekolwiek w rozwinietym Swiecie'®.

W pierwszej fazie pandemii wtoscy naukowcy uzywali sztucznej inteligencji
po to, aby szybciej diagnozowac zdjecia RTG. Technologia szybkiego przetwarza-
nia lub nawet sztucznej inteligencji przyczynita sie do przyspieszenia badan nad
szczepionka. Zadna szczepionka w tak szybkim tempie nigdy nie byta wynaleziona.
Sam fakt prowadzenia diagnozy i wymyslenia skutecznego leku byt niezwykle
szybki, dzieki nowoczesnej technologii zar6wno w perspektywie zwigzanej z naukg
o wirusach, jak i komunikacyjnej, przetwarzania, wspétdzielenia i gromadzenia
danych. Bez technologii chmurowych i mobilnych, sztucznej inteligencji szcze-
pionka przeciwko wirusowi nie mogtaby by¢ tak szybko wynaleziona'’.

Wygranym na kryzysie by} przede wszystkim sektor gospodarki cyfrowej. Nale-
zato sie przy tym upewni¢, ze system podatku cyfrowego dziatal, a podmioty, ktére
w czasie COVID-19 osiagnely najwyzsze dochody, powinny poméc pozostatym
branzom'®, Konieczne byto przemyslenie polityki podatkowej w przysztosci. Druga
wazng kwestig okazalo sie to, ze kazdy powinien dotaczy¢ sie do wychodzenia
z pandemii'®. Na przyktad Miedzynarodowy Fundusz Walutowy miat mozliwos¢
pozyczenia biliona dolar6w. Wedtug dostepnych danych miat on by¢ podzielony
tak, aby uprzywilejowane byly kraje bez dostepu do rynku $wiatowego. Bank
Swiatowy dawal takze mozliwoéci przyznania grantéw, szczegdlnie panstwom
biedniejszym, w trudnej sytuacji. Unia Europejska natomiast dzieki swojej soli-
darnos$ci powinna wspiera¢ najbardziej tych, ktérzy ucierpieli, ale takze powinna
pomagac rewitalizowac gospodarke europejska.

2. Sztuczna inteligencja - reguty inteligentnego zachowania oraz
wykorzystanie go w algorytmach i programach komputerowych

Sztuczna inteligencja jest modelem matematycznym, ktory ma wiedze zebrang
na podstawie historycznych danych. W przypadku pandemii COVID-19 nie po-
radzitaby sobie z nia, poniewaz nie ma danych, na ktérych moglaby sie nauczy¢.
Warto zaznaczy¢, ze mozna przewidzie¢ technologie, kupi¢ ja, zaadoptowac biz-
nes, zmieni¢ organizacje. Czasem jednak pojawia sie czynnik, ktory catkowicie
zmienia obraz gry. Jedni nazywajq to za Nassimem Nicholasem Talebem czarnym

16 Zob. Z.W. Puslecki, Swiat we mgle. Modyfikacje strukturalne w gospodarce $wiatowej
po pandemii COVID-19 i wojnie Rosji z Ukraing, GlobeEdit, Berlin 2022.

17 Ibidem.

18 Por. Z.W. Puslecki, About the Some New Aspects of the International Business Theory
and International Economy-the Time of COVID-19, Chapter 1, co-Author of the book: Modern
Perspectives in Economics, ,,Business and Management” vol. 2, ed. T. Tiirsoy, Book Publisher
International, London 2021.

19 Zob. Z.W. Puslecki, Swiat we mgle...
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Yabedziem, a kiedy$ nazywano to zywiotem. Taki zywiot dotknat $wiat w 2020 .,
a jest nim SARS-CoV-2%.

Ogolnie rzecz ujmujac, sztuczna inteligencja (artificial intelligence — Al) to dziat
informatyki zajmujacy sie konstruowaniem maszyn i algorytmoéw, ktérych dziatanie
posiada znamiona inteligencji?!. Rozumie sie przez to zdolnos¢ do samorzutnego
przystosowywania sie do zmiennych warunkéw, podejmowania skomplikowanych
decyzji, uczenia sie, rozumowania abstrakcyjnego itp. Przedmiotem sztucznej in-
teligencji jest badanie i okreslanie regut rzadzacych inteligentnymi zachowaniami
cztowieka i wykorzystanie ich w algorytmach i programach komputerowych potra-
fiacych te zasady realizowac?*. Przyktadem takich rozwigzan sg dos¢ powszechnie
stosowane programy do rozpoznawania tekstow, obrazéw, dzwiekoéw, translatory,
dowodzenie twierdzen logiki i matematyki, uczenie maszyn, gry symulacyjne.
Obecnie istnieja dwa podejscia do zagadnien sztucznej inteligencji: staba Sztuczna
Inteligencja (weak Al) oraz silna Sztuczna Inteligencja (strong Al). Zwolennicy
weak Al glosza poglad, iz komputer pozwala formutowa¢ i sprawdza¢ hipote-
zy dotyczace mozgu. M6zg dokonuje wielu obliczen i sposob, w jaki wrazenia
zmystowe sg przetwarzane zanim nie powstanie w naszym umysle wrazenie, jest
do pewnego stopnia zrozumiaty. Potrafimy nawet zaprojektowac tréjwymiarowe
obrazki, pozornie skladajace sie z chaotycznych kropek, wiedzac, jakie obliczenia
wykonywane sa przez uklad wzrokowy. Daje to w efekcie mozliwo$¢ tworzenia
catoSciowych modeli matematycznych analizowanych probleméw i implemento-
wanie ich w formie programéw komputerowych, majacych realizowa¢ konkretne
cele. Zdecydowanie Smielsze twierdzenia dotycza strong Al, gdzie odpowiednio
zaprogramowany komputer bytby w istotny sposob réwnowazny moézgowi, a wiec
posiadatby elementy ludzkiej inteligencji. Mozliwe jest zatem tworzenie struktur
i programow ,samouczacych sie”, takich jak modele sieci neuronowych oraz
opracowywania procedur rozwigzywania probleméw poprzez ,,uczenie” takich
programow, a nastepnie uzyskiwanie od nich odpowiedzi na ,,pytania”*. Obecnie
czotowymi o$rodkami, ktore biorg udziat w badaniach nad sztuczng inteligencja, sa:

— Massachusetts Institute of Technology (MIT),

Carnegie Mellon University (CMU),

International Business Machines (IBM),

Advanced Telecommunications Research (ATR),

Institute for New Generation Computer Technology (ICOT — projekt kom-
puteréw piatej generacji),

— prywatne osrodki: Fujitsu, Hitachi, NEC, Mitsubishi, Oki, Toshiba, Sony,
Honda,

2 Tbidem.
2 Szerzej: Z.W. Puslecki, Handel zagraniczny...; Z.W. Puslecki, Sztuczna inteligencja (AI)...
2 Szerzej: Z.W. Puslecki, Handel zagraniczny...; Z.W. Puslecki, Sztuczna inteligencja (AI)...

2 Por. Z.W. Puslecki, Swiat we mgle...
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— o$rodek Starlab z siedzibg w Brukseli.

Zainteresowanie zagadnieniami Al wielu r6znych o$rodkéw na Swiecie przynio-
sto konkretne rezultaty, ktore znalazty juz praktyczne i powszechne zastosowania.
Rozwiazania te dotycza:

— technologii opartych na logice rozmytej — powszechnie stosowanych na
przyklad do sterowania przebiegiem proceséw technologicznych w fabrykach
w warunkach ,,braku wszystkich danych”;

— systemow ekspertowych, czyli rozbudowanych baz danych z wszczepiong
»Sztuczng inteligencja” umozliwiajaca zadawanie im pytan w jezyku naturalnym
i uzyskiwanie w tym samym jezyku odpowiedzi. Systemy takie stosowane sg juz
w farmacji i medycynie;

— maszynowego tlumaczenia tekstow — system SYSTRANS;

— sieci neuronowych — stosowana w aproksymacji i interpolacji, rozpoznawa-
niu i klasyfikacji wzorcow, kompresji, predykcji, identyfikacji i sterowaniu oraz
asocjacji;

— eksploracji danych — omawia obszary powiazane z potrzebami informacyj-
nymi, pozyskiwaniem wiedzy, stosowaniem techniki analizy;

— rozpoznawania optycznego — stosowane sg juz programy rozpoznajace osoby
na podstawie zdjecia twarzy lub rozpoznajace automatycznie zadane obiekty na
zdjeciach satelitarnych;

— rozpoznawania mowy — jako identyfikacja tresci wypowiedzi i rozpoznawanie
moéwcow, identyfikacja osob stosowane juz powszechnie na skale komercyjna,

— rozpoznawania recznego pisma — stosowane juz masowo na przyktad do
automatycznego sortowania listéw oraz w elektronicznych notatnikach;

— sztucznej tworczos$ci — istnieja programy automatycznie generujace krotkie
formy poetyckie, komponujgce, aranzujace i interpretujace utwory muzyczne, ktére
sq w stanie skutecznie ,,zmyli¢” nawet profesjonalnych artystéw, w tym sensie, ze
nie rozpoznajg oni tych utworéw jako sztucznie wygenerowanych;

— ekonomii — powszechnie stosuje sie systemy automatycznie, oceniajace
miedzy innymi zdolnos¢ kredytowa, profil najlepszych klientéw czy planujace
kampanie medialne. Systemy te poddawane sg wczes$niej automatycznemu uczeniu
na podstawie posiadanych danych (na przyktad klientéw banku, ktérzy regularnie
splacali kredyt i klientow, ktorzy mieli z tym problemy)*.

Mimo olbrzymiego zainteresowania problematykq Al i angazowania olbrzymich
sSrodkéw na badania nadal istnieje bardzo duzy obszar zamierzen niezrealizowa-
nych. Nie udato sie dotad opracowa¢, mimo wielu wysitkéw:

— programu, ktéry skutecznie potrafitby nasladowac ludzka konwersacje. ,,Sa
programy udajace” konwersowanie, tzw. chatterboty, ale niemal kazdy cztowiek po
kilku—kilkunastu minutach takiej konwersacji jest w stanie zorientowac sie, Ze roz-
mawia z maszyna, a nie z cztowiekiem. Najstynniejszym tego rodzaju programem

2 Tbidem.
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jest ELIZA, a obecnie najskuteczniejszy program znajduje sie w teScie Turinga,
ktory jest caty czas rozwijany na zasadach Open Sources — projekt ALICE. Nie
zdotal on jeszcze catkowicie spetni¢ testu Turinga, ale corocznie wygrywa oparte
na tym tescie zawody o nagrode Loebnera;

— programu, ktéry potrafitby skutecznie generowac zysk, grajac na gietdzie.
Problemem jest ilos¢ informacji, ktéra taki program musiatby przetworzy¢ i sposéb
jej kodowania przy wprowadzaniu do komputera. Mimo wielu préb podejmo-
wanych w tym kierunku (zaréwno w Polsce, jak i na caltym Swiecie), z uzyciem
sztucznej inteligencji nie da sie nawet odpowiedzie¢ na pytanie, czy jest mozliwe
zarabianie na gietdzie (bez podawania samego przepisu jak to zrobi¢). Prawdziwym
problemem w tym przypadku moze by¢ fakt, Ze nie istnieje zadna zalezno$¢ miedzy
danymi historycznymi a przysztymi cenami na gieldzie. Taka teze stawia hipoteza
rynku efektywnego. Gdyby hipoteza ta byta prawdziwa, wtedy nawet najlepiej
przetworzone dane wejsciowe nie bylyby w stanie wygenerowa¢ skutecznych
i powtarzalnych zyskow;

— programu skutecznie ttumaczacego teksty literackie i mowe potoczna.
Istniejg programy do automatycznego thumaczenia, ale sprawdzajq sie one tylko
w bardzo ograniczonym stopniu. Podstawowa trudnoscia jest tu ztozono$¢ i nie-
jasnos$¢ jezykow naturalnych, a w szczeg6lnosci brak zrozumienia przez program
znaczenia tekstu;

— do niedawna programéw skutecznie wygrywajacych w niektorych grach.
Jak dotad nie ma programéw skutecznie wygrywajacych w brydza sportowego
i polskie warcaby, mimo Ze podejmowano proby ich pisania. Inaczej wyglada
sytuacja z gra w szachy, w ktore zainwestowano jak dotad najwiecej wysitku
i czasu sposrod wszystkich tego rodzaju programéw. 17 lutego 1996 roku Garry
Kasparow ograt w szachy Deep Blue, superkomputer IBM budowany przez pie¢
lat i kosztujacy 2 500 000 dol. Byt on wowczas w stanie przeprowadzi¢ analize
wszystkich konfiguracji na osiem ruchéw naprzdd, co oznacza 50 miliardéow po-
zycji. Niespelna rok pézniej, w maju 1997 roku, Deep Blue jako pierwszy wygrat
mecz przeciwko szachowemu mistrzowi $wiata, Garriemu Kasparowowi. Deep
Blue uzywa 32-weztowego klastra IBM RS/6000 SP, po osiem wyspecjalizowanych
procesoréow szachowych na kazdym wezle. Umozliwia to ocene okoto 200 mln
pozycji na sekunde®,

Warto zaznaczy¢, ze sztuczna inteligencja w ostatnich latach, szczegélnie
w czasie pandemii COVID-19, staje sie coraz bardziej popularna i czesciej stoso-
wana przez przedsiebiorcéw. Szybki rozwoj elektroniki oraz informatyki sprzyja
rozwojowi tej dziedziny nauki. ,, Inteligentne maszyny” sa potrzebne cztowiekowi
do tworzenia i odkrywania nowych zaleznosci w $wiecie, wiec Al zaczyna dociera¢
w inne obszary nauki, takie jak medycyna, ekonomia czy zarzadzanie. Sztuczna

% K. Rézanowski, Sztuczna inteligencja, rozwdj, szanse i zagrozenia, ,,Zeszyty Naukowe
Warszawskiej Wyzszej Szkoty Informatyki” 2007, nr 2(2).
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inteligencja jest jednym z bardziej interesujacych kierunkéw rozwoju informaty-
ki, ktéra pochtania olbrzymig ilo$¢ ludzkiego zapatu oraz najnowoczesniejszych
osiagnie¢ techniki komputerowej. Przed stworzeniem pierwszych ,,inteligentnych”
maszyn idea tego osiggniecia trwata w umystach wielu ludzi. Filmy i ksigzki scien-
ce fiction przedstawiaty przysztos¢, w ktérej cztowiek byt zastepowany maszyna,
a fenomenem tej rzeczywistosci byty roboty. Dla cztowieka wspdtczesnego nie jest
zaskoczeniem robot czy ,,inteligentny” program komputerowy. Dzieki szybkiemu
rozwojowi elektroniki oraz informatyki jesteSmy w stanie stworzy¢ to, co kiedy$
byto jedynie tematem fantastyki®.

W zakres sztucznej inteligencji wchodza algorytmy ewolucyjne, heurystyka,
algorytmy genetyczne, systemy ekspertowe, sztuczne sieci neuronowe oraz logika
rozmyta. Algorytmy ewolucyjne (ang. Evolutionary Algorithms — EA) sq technika
przeszukiwania i optymalizacji, oparta na zasadach przejetych z teorii ewolucji.
Naturalno$¢ oraz prostota dziatania sprawity, ze sa one chetnie wykorzystywane
w naukach o zarzadzaniu do rozwigzywania probleméw optymalizacji kombi-
natorycznej, a w szczego6lnosci — do szeroko rozumianych probleméw alokacji
zasobow. Pierwsza definicje systemu ekspertowego podal w 1977 roku Edward
Feigenbaum z Uniwersytetu Stanford. Wedtug niego system ekspertowy to inte-
ligentny program komputerowy uzywajacy wiedzy oraz procedur wnioskowania
do rozwigzywania probleméw o wysokim stopniu ztozonosci, wskazujacy na
niezbedno$¢ eksperta danej dziedziny do jego rozwigzania. Systemy eksperckie
sg programami komputerowymi, zaprojektowanymi w celu podejmowania decyzji
oraz dostarczenia uzytkownikowi oczekiwanej przez niego informacji. System ten
modeluje wiedze cztowieka — eksperta w pewnej ograniczonej dziedzinie nauk.
Zadanie, ktére podaje sie do wykonania, powinno przez system by¢ rozwigzane
tak dobrze, jak by to robit cztowiek bedacy ekspertem w okreslonej dziedzinie.
System ten nasladujac rozumowanie cztowieka, potrafi réwnie dobrze jak on, na
podstawie posiadanej wiedzy, wyciaga¢ wnioski, a takze stuzy¢ jako narzedzie
wspomagajace decyzje ,,Judzkich” ekspertow, przez podpowiadanie im ewentual-
nych rozwigzan. Idea systemu ekspertowego polega na uzyskaniu wiedzy, ktéra
posiada ekspert i przeniesieniu jej do programu komputerowego, wyposazonego
w baze wiedzy, okreslone reguty wnioskowania, a takze interfejs graficzny lub inne
narzedzie, ktére pozwoli komunikowac sie z uzytkownikiem?®.

Sztuczne sieci neuronowe SNN sq jedna z dziedzin informatyki rozwijajacych
sie bardzo intensywnie i majaca zastosowanie w wielu obszarach nauki. Najczesciej
spotykanymi obszarami ich zastosowan technicznych w sa zagadnienia rozpozna-
wania, zwlaszcza kontekstowego i inwariantnego oraz w zadaniach klasyfikacji,
analizy obrazéw i ich przetwarzania. Dominujacym tematem prac o sztucznych
sieciach neuronowych sg zagadnienia dotyczace kompresji obrazéw, problemow

% Tbidem.
27 Ibidem.
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odtwarzania oraz identyfikacji obrazéw. W zastosowaniach gospodarczych sieci
byly badane gtéwnie pod wzgledem weryfikacji podpiséw, badan uziarnienia su-
rowcOw mineralnych czy rozpoznawania recznie pisanych znakéw. Zagadnienia
zwiazane z analizg i rozpoznawaniem innych sygnatéw takze znajduja tu swoje
miejsce, na przyktad rozpoznawanie mowy i innych sygnatéw dZzwiekowych oraz
analizy tekstow pisanych w jezyku naturalnym. Sie¢ neuronowa jest rowniez
przedmiotem zastosowan w diagnostyce medycznej, w analizach sit w elemencie
chwytnym robota, sygnatach sonaru i radaru, sygnatach dotykowych i innych typach
sygnatéw i informacji. W literaturze pojawia sie coraz wiecej prac, ktore opisuja
wykorzystanie sieci neuronowych przy zagadnieniach przetwarzania sygnatow,
takich jak konwersje, filtracje i aproksymacje. Bardzo czesto mozemy réwniez
spotka¢ sieci neuronowe w zastosowaniach dotyczacych robotyki, automatyki
(identyfikacji sygnatéw dynamicznych, sterowania ruchem pojedynczego obiektu,
w metrologii — do oceny bledéw sensoréw), teorii sterowania (zwlaszcza sterowania
adaptacyjnego w ukladach samouczacych sie) oraz zagadnieniach optymalizacji
i telekomunikacji. W znacznym stopniu moga sie one przyczyni¢ do zbudowania
pamieci asocjacyjnej oraz wnie$¢ wiele warto$ciowych przyczynkéw do tematyki
pamieci rozproszonej. Do tradycji weszty juz zwigzki taczace problematyke sieci
neuronowych z dziedzing sztucznej inteligencji, a zwtaszcza systeméw eksperto-
wych. Mozliwosci i wlasciwosci sieci sa wynikiem wspolnego dziatania bardzo
wielu potaczonych ze sobg elementéw w tym pojedynczych neuronéw. Wzajemna
wspolpraca oraz sposéb potaczenia neuronéw miedzy soba spowodowal powstanie
réznych typow sieci. Kazdy typ sieci jest z kolei powiazany z odpowiednig metoda
doboru wag (uczenia).

Ustalenie struktury sieci neuronowej nie jest rzecza najwazniejsza w projek-
towanej sieci. Nawet, gdy nie posiada ona optymalnej struktury, moze poprzez
nauczenie dobrze rozwiazywac postawione przed nig zadanie. Pod pojeciem uczenia
sieci nalezy wiec rozumie¢ wymuszenie na niej okreslonej rekcji na uprzednio
zadane sygnaly wejsciowe. Istotnym elementem w procesie uczenia sieci sq wagi
wejs¢ poszczegoblnych neurondw. Sygnat, ktdéry zostaje wprowadzony do neuronu,
napotyka na wage, gdzie odbywa sie proces mnozenia, a nastepnie jest zsumowany
z innymi sygnatami. Jesli zmienimy warto$¢ wag sieci, neuron przyjmie inng funk-
cje i zacznie dziala¢ inaczej niz uprzednio, zmieni sie wynik koficowy na wyjsciu.
Uczenie sieci polega wiec na automatycznym dobraniu takich warto$ci wag, aby
kazdy neuron wykonat doktadnie takie czynnosci, ktére pozwola sieci mozliwie jak
najdokladniej rozwiazac dane zadanie. Istotnym czynnikiem przy uczeniu sieci jest
dobdr odpowiedniej metody uczenia. Podobnie jak cztowiek, sie¢ moze zdobywac
wiedze samodzielnie lub z pomoca®. Wyrézni¢ mozna przy tym dwa podstawowe
warianty procesu uczenia: uczenie z nauczycielem i uczenie bez nauczyciela.

2 Tbidem.
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Wazna cecha SNN jest réwniez jej zdolno$¢ do uczenia sie i generalizacji naby-
tej wiedzy. Poprawnie wytrenowana sie¢ potrafi kojarzy¢ nabyta wiedze i wykazac
oczekiwane dzialania na danych niewykorzystywanych w procesie uczenia. Naj-
wazniejszg cechg sieci neuronowych jest rownolegle przetwarzanie informacji przez
wszystkie neurony. Pozwala to na uzyskanie znacznego przyspieszenia procesu
przetwarzania i staje sie mozliwe przetwarzanie sygnatéw w czasie rzeczywistym?.

Druga rzecz wynika z faktu niedotykalnej infrastruktury, na przyktad wszelkich
rzeczy zwigzanych ze sterowaniem gtosem albo gestami czy z wlasnego urzadzenia
(Sciaganie windy czy zamawianie réznych rzeczy z komorki). Warto zaznaczyc,
ze zacznie to by¢ codzienno$cig dzisiejszego spoteczenstwa. Wdrozen internatu
rzeczy obecnie jest juz bardzo duzo, lecz dzielg sie one na dwie kategorie. Pierw-
szymi wdrozeniami, ktore przyjmuje sie jako nowosci, odbiorcy sa zachwyceni.
Wchodza one w kulture i zmieniajq na przyktad sposéb poruszania sie po miescie,
jak hulajnogi i ekonomia wspotdzielenia zasobow.

3. Zagrozenia stosowania sztucznej inteligenc;ji

Zanim powaznie bedzie sie méwic o realnych zagrozeniach ptynacych ze stosowa-
nia sztucznej inteligencji, trzeba odpowiedzie¢ na pytanie, kiedy prawdziwie inteli-
gentne maszyny uda sie stworzy¢. Istnieje wiele wyobrazen o robotach przysztosci,
ktére beda sie zachowywac jak ludzie i bedg sie z nimi komunikowa¢ w naturalny
dla cztowieka sposéb. Te wyobrazenia biora sie przede wszystkim z wizji autorow
filmow i ksigzek fantastyczno-naukowych. Pomimo prowadzonych na $wiecie
wielu projektéw nad budowa robotéw humanoidalnych, wydaje sie, iz w przyszto-
$ci inteligentne maszyny nie beda chodzacymi i méwigcymi robotami. Ewolucja
wytworzyta system pamieci, ktéry przy wykorzystaniu narzgdéw zmystéw potrafi
stworzy¢ model $wiata i przewidywac przyszte zdarzenia. Ta sama zasada powinna
zosta¢ wykorzystana przy budowie IM. Maszyny powinny postugiwac sie zesta-
wem zmystéw, ale innym niz te, ktére wykorzystuje cztowiek, gdyz dotycza one
funkcjonowania maszyn w zupehnie innym niz cztowiek Swiecie. Wraz z rozwojem
nauki inteligencja maszyny powinna przejawiac sie w tworzeniu wtasnego modelu
Swiata z jego poznaniem poprzez obserwacje i wskazowki nauczyciela. Fizyczne
inteligentne maszyny moga by¢ wbudowane w samoloty, samochody lub dowolne
miejsce niezwigzane z zestawem zmystow, ktérych lokalizacja jest dowolna i za-
lezna jedynie od przeznaczenia samej maszyny. Wyglad inteligentnych maszyn
moze przybiera¢ rozne formy. Nie ma jednak zadnego uzasadnienia, dla ktérego
miatyby one wyglada¢ i funkcjonowa¢ w sposéb podobny do ludzi. Inteligencja

» 8. Osowski, Sieci neuronowe do przetwarzania informacji, Oficyna Wydawnicza Poli-
techniki Warszawskiej, Warszawa 2000.
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to wlasciwos$¢ zwigzana z przewidywaniem opartym na hierarchicznym systemie
pamieci, a nie zachowaniem podobnym do ludzkiego®.

Najwiekszym wyzwaniem dla rozwoju IM jest zbudowanie wlasciwego systemu
pamieci. System ten musi by¢ tak pojemny jak kora mézgowa cztowieka. Podsta-
wowe trudnosci z jej realizacjq to pojemno$¢ i sie¢ potaczen pomiedzy komérkami
pamieci. Jest to mozliwe do realizacji, cho¢ przy obecnym rozwoju technologicz-
nym nie pozwala osiagna¢ miniaturyzacji pozwalajacej miesci¢ ja na przyktad
w kieszeni. Drugi problem zwigzany jest z systemem potaczen. W prawdziwym
moézgu pod warstwa kory znajduje sie tzw. tkanka biata, ktéra sktada sie z milio-
néw aksonéw biegnacych w réznych kierunkach i taczacych ze soba poszczegélne
obszary kory. Pojedyncza komoérka nerwowa moze by¢ potaczona z wieloma
tysigcami innych neuronéw. Taki uk}ad potaczen trudno jest zrealizowac na bazie
uktadéw krzemowych. Jednak nie jest to problem, ktérego obecnie juz nie datoby
sie rozwigzac. Poniewaz przewodzenie elektryczne z wykorzystaniem metalowych
nos$nikéw energii jest zdecydowanie szybsze niz przewodzenie sygnatéw miedzy
neuronami, istnieje mozliwo$¢ wykorzystania w sztucznych strukturach pamieci
pojedynczych polaczen do przekazywania sygnatéw pochodzacych od kilku tysiecy
roznych komérek pamieci. Znalezienie rozwigzan dla wspomnianych probleméw
technicznych pozwoli na konstruowanie prawdziwych maszyn inteligentnych?®..

Perspektywa powstania IM mogacych samodzielnie mys$le¢ i podejmowac de-
cyzje wprowadza niepokdj wsrdd ludzi. Rodza sie watpliwosci i obawy zwigzane
z brakiem przydatnosci cztowieka do wiekszos$ci prac, wykorzystywaniem ludzkich
ciat czy tez ignorowanie wartosci ludzkiego zycia. Wydaje sie, Ze obawy te sq bez-
podstawne i dopdki nie pojawig sie jakiekolwiek przestanki, iz ludzie beda kiedy-
kolwiek w stanie stworzy¢ nie tylko maszyne inteligentna, ale r6wniez posiadajaca
Swiadomos¢ i wlasng osobowos$¢ — nieuzasadnione. Podobne obawy pojawiaja sie
zawsze, gdy zaczynamy mie¢ do czynienia z zupelie nowgq technologia®.

Domowy komputer lub Internet ma takie same szanse na uzyskanie Swiadomo-
$ci, co sklepowa kasa fiskalna. Oczywiscie nie da sie wykluczy¢ niebezpiecznego
wykorzystania tej technologii mogacej prowadzi¢ do katastrofy, tak jak w przy-
padku energii atomowej.

Wiele méwi sie o zagrozeniach ptynacych z zastosowania Al, ale rozwazania
te, cho¢ przytaczane przy okazji zagadnien sztucznej inteligencji, nie zawsze jej
dotycza. Przykladem moze by¢ podnoszenie problemu zagwarantowania prywat-
nosci, szpiegostwa przemystowego i sabotazu komputerowego®. Inna alarmujaca
perspektywa, cho¢ nie dotyczy ona bezposrednio Al, jest mozliwo$¢ wyproduko-

% D.R. Hawkins, Licht des Alls: Die Wirklichkeit des Goettlichen, Sheema Medien Verlag,
2006.

31 7ob. Z.W. Puslecki, Swiat we mgle. ..

32 Tbidem.
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wania fatszywego obrazu danej osoby, ktory nastepnie moze pojawi¢ sie na ekranie
telewizora i wyrazi¢ poglady sprzeczne z pogladami prawdziwej osoby.

Nieco inny problem stanowia powstajace systemy ekspertowe, ktore umoz-
liwiajg sformutowanie dosSwiadczenia i wiedzy nielicznych ekspertéw w postaci
odpowiedniego programu komputerowego, ktéry mozna nastepnie powszechnie
stosowac?, Pojawia sie pytanie, czy jednak systemy te moga w jakikolwiek spo-
s6b zaszkodzi¢ grupom specjalistow z branz, w ktérych takie systemy powstaty
i funkcjonuja? Analizujac zalety ekspertyz systeméw ekspertowych, obecnos$¢
systeméw jest jak najbardziej uzasadniona®. Nalezy podkresli¢, ze powinny one
jednak stuzy¢ pomoca lokalnym ekspertom, tak aby dzieki nim znacznie wiecej
os6b moglo skorzysta¢ z doswiadczenia i wiedzy wybitnych specjalistow.

4. Internet rzeczy i siec 5G

Internet rzeczy jest podstawa tego, ze mozna co$ lokalizowaé, wypozyczaé na
chwile i ptaci¢ za to. Takich rozwiazan jest bardzo duzo. Sq to na przyktad Airbnb
(wczesniej Airbed & Breakfast-bnb-bed and breakfest) czy Uber. Mozna dodac,
ze bez internetu rzeczy wypozyczenie samochodu na chwile, razem z kierowca
lub bez, bytoby niemozliwe.

Adaptacja w Swiecie, ktéry juz dziata w przypadku fabryk i miasta, przebiega
natomiast stabo. Bardzo trudno jest znalez¢ rzeczywisty model biznesowy, ktory
usprawiedliwia uzywanie nowoczesnej technologii. Wynika to z pierwotnego bte-
du, ktéry popehiajq przedsiebiorcy. Mys$la oni bowiem o internecie rzeczy tylko
z perspektywy podniesienia produktywnosci ich przedsiebiorstwa. Bardzo rzadko
mys$la natomiast o tym, aby réwnoczesnie tworzy¢ nowe modele biznesowe, ktére
uzywaja danych generowanych przez internet rzeczy. Jest jednak wiele miejsc na
Swiecie, gdzie internet rzeczy zmienit catkowicie sposob prowadzenia biznesu. S
to na przyktad wielkie porty czy lotniska, gdzie inaczej wyglada obecnie sposéb
zarzadzania ruchem?,

Pojawia sie pytanie, na ile nowe technologie zmienig biznes. Odpowiedzie¢
mozna jednym stowem — catkowicie. Warto zaznaczy¢, ze 20 lat temu bylo nie do
pomyslenia, aby uzytkownik kawalerki wypozyczat ja, gdy wyjezdza na urlop.
Dzisiaj krotkotrwaty najem jest czym$ naturalnym. Jest to wiasnie nowy model
biznesowy. Dla mtodych oséb dzielenie sie zasobami albo uzywanie ich na odle-
glos¢ jest kwestig naturalna.

3 Tbidem.
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Potezna zmiana nastapi po wdrozeniu sieci piatej generacji — 5G¥. Woéwczas
powstanie zupetnie inny model przesytania danych, zarzqdzania infrastrukturg
w czasie rzeczywistym. Beda to na przyklad modele placenia za uzywanie jakie-
go$ przedmiotu podstawowej potrzeby. Coraz czeSciej spotykanym modelem jest
freemium. Piec¢ lat temu nie bylo go jednak jeszcze na $wiecie. Model ten daje
za darmo calg aplikacje czy rozwiazania, ale analizuje zachowanie uzytkownika
podczas jego uzywania. Na podstawie tego schematu proponuje uzytkownikowi
oplaty. Czesto mylony jest z modelem premium. Freemium to model, gdzie wszyst-
ko jest za darmo, a Al analizuje zachowanie uzytkownika i podsuwa mozliwosci
doptacania za pewne ustugi. Jest to zatem model biznesowy, na podstawie ktérego
powstaje kapitalizm inwigilacyjny?.

Nalezy zauwazy¢, ze wraz z pojawianiem sie kolejnych nowych technologii
mogq wzrasta¢ naduzycia. Przestepcy mogg na przyktad wylaczy¢ nagle krajowa
sie¢ 5G, w konsekwencji czego zatrzymuje sie wszystko, poniewaz wszystkie
urzadzenia sq do niej podtaczone. Takie obawy mogg by¢ uzasadnione. Jednakze na
szczescie duza czesc¢ infrastruktury krytycznej jest nadal analogowa. Kiedy nasta-
pitoby powazne wlamanie do sieci, to istnieja mosty analogowe. Jezeli koncepcja
calej sieci bedzie zarzadzac ,,cyfrowa glowa”, to ryzyko bedzie o wiele wieksze.
Ryzyko jest widoczne na trzech poziomach. Po pierwsze, wltamywacz moze prze-
famac zabezpieczenia. Po drugie, moze mie¢ dostep do kodéw odpowiadajacych za
to, jak zachowuje sie cata infrastruktura. Moga tam by¢ ukryte nieprzewidywalne
elementy, a przez komplikacje algorytméw niewykrywalne. Trzecim poziomem jest
niezauwazony blad czlowieka. Al na bazie tego btedu bedzie sie uczy¢ i dojdzie
do efektu kuli Snieznej. W pewnym momencie malutki btad bedzie traktowa¢ jako
poprawny wzorzec i na jego bazie wygeneruje powazny problem. Na takie dziatanie
w chwili obecnej nie ma rozwiazania. W czwartej rewolucji przemystowej nikt nie
wymyslit jeszcze patentu na bezpieczenstwo®.

W kontekscie rozwazanych kwestii mozna zauwazy¢, ze bezpieczenstwem
thumaczy sie wprowadzanie takich technologii, jak rozpoznawanie twarzy. W Chi-

37 Zob. Z.W. Puslecki, Sztuczna inteligencja (Al)...

3 Szerzej: Z.W. Puslecki, Swiat we mgle...; idem, Od kapitalizmu informacyjnego do kapi-
talizmu inwigilacyjnego, ,,Humaniora Czasopismo internetowe” 2021, nr 4(36); idem, Handel
zagraniczny...; idem, Wspéiczesna cyfryzacja a inwigilacja spoteczenstwa, w: Na drogach
i bezdrozach historii, politologii i kultury politycznej, Profesorowi Marcelemu Kosmanowi —
przyjaciele i uczniowie, Ksiega Jubileuszowa, red. A. Stelmach, B. Secler, Uniwersytet im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu, Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa, Poznan 2021;
idem, Nowoczesna technologia w inwigilacji spoteczenistwa — System Zaufania Spotecznego,
w: Instrukcja obstugi strachu. O mozliwych perspektywach opisu pewnego fenomenu, red.
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Nauk Politycznych i Dziennikarstwa, Poznan 2022. B.F. Skinner, Science and Human Behavior,
Free Press, Kindle Edition 2012; S. Zuboff, The Age of Surveillance Capitalism. The Fight for
a Human Future at the New Frontier Power, PublicAffairs, New York 2019.
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nach system nadzoru, czyli inwigilacja spoteczenstwa, jest wtasnie bardzo rozpo-
wszechniony®. Bezpieczenistwem mozna thumaczy¢ wiele dziatan. Jezeli pojawiajq
sie okre$lone obawy, nalezy je w miare mozliwosci zidentyfikowaé, zrozumiec¢
i monitorowac. Po atakach na World Trade Center w USA w imie bezpieczenstwa
spoteczenstwo tatwo pogodzito sie z dodatkowymi, bardzo restrykcyjnymi kon-
trolami na lotniskach. Warto zaznaczy¢, ze na poczatku XXI wieku istniata pokusa
mocniejszej inwigilacji, ale po prostu nie byta mozliwa do wdrozenia. W 2020 roku
juz stala sie faktem, poniewaz jest to dziatanie tanie i szybkie*..

W przypadku Chin dochodzi jeszcze element kulturowy. Monitorowanie jest
w tej czesci $wiata powszechnie akceptowalne. Ale to, na co nalezy zwréci¢ uwage,
to nie sam fakt monitorowania, ale model wykorzystania tych danych do uczenia
algorytméw sztucznej inteligencji. Tak wielkiej bazy zachowan poza Chinami nie
ma nikt na $wiecie, a jak wiadomo, dla Al wazne sq trzy elementy: moc oblicze-
niowa, algorytmy i dane*,

W Polsce spoteczenstwo jest znaczacym uzytkownikiem nowej technologii.
Polska jej nie produkuje, wiec nie mozna powiedzie¢, ze znajduje sie w czoldwce
nowoczesnych rozwigzan. W Polsce jest wiele oséb, ktére potrafig te technologie
sprawnie uzywac. Adaptacja technologiczna w Polsce jest zatem bardzo wysoka.
Nie ma drugiego miejsca na $wiecie, gdzie tak popularne sa karty ptatnicze czy
uzywanie do platnosci telefonu. Spoteczenstwo polskie bardzo dobrze radzi sobie
z technologia w rozumieniu funkcjonalnym. Jest wielu zdolnych programistow
i projektantéw systeméw informatycznych, ktorzy pracujg zazwyczaj dla firm
zachodnich na zasadzie delokalizacji ustug, czyli outsourcingu®.

Biorac po uwage znaczenie sztucznej inteligencji i internetu rzeczy dla przy-
sztego rozwoju, powinno sie przeformutowac edukacje, na przyktad Al nalezaloby
wprowadzi¢ juz do szkoét podstawowych*. Z taka edukacjq trzeba sie rozwijac,
a to powinno by¢ wspierane przez rzad, administracje i biznes. W rezultacie za
kilkanascie lat spoteczenistwo bedzie zdolne do tworzenia rzeczy nieprzecietnych.
Polska mysl technologiczna i naukowa powinna sie zatem skoncentrowac na wy-
korzystaniu technologii przede wszystkim w nowoczesnym biznesie.

Nalezy podkresli¢, ze w najblizszych dwoch latach az 67% menedzeréw z ca-
tego Swiata zamierza zainwestowac w internet rzeczy, 64% w sztuczng inteligencje
(AI), a 61% w rozwigzania chmurowe (Cloud Computing), co wynika z badania
firmy doradczej EY nazwanego ,,Digital Investment Index 2020”. Zdecydowanie
mniejszym zainteresowaniem cieszq sie natomiast rozwigzania z zakresu blockchain,
cyberbezpieczenstwa, inteligentnej automatyzacji proceséw czy rozszerzonej rze-

% Por. Z.W. Puslecki, Swiat we mgle...
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czywisto$ci. Sandbox Blockchain pozwoli uzytkownikom skorzystac¢ z bezpiecznej
przestrzeni do praktycznego i szybkiego prototypowania aplikacji i testowania
nowych rozwigzan z innymi uczestnikami rynku. Chmura krajowa jest natomiast
partnerem technologicznym projektu®.

Zakonczenie

Rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji, okreslane mianem ,,informatyki
afektywnej” badz ,,emocjonalnej AI”, definiuja na nowo sposéb, w jaki doswiad-
czamy technologii. W nadchodzqcym czasie coraz wiecej przedsiebiorstw bedzie
odpowiadac¢ na rosnace, lecz w duzym stopniu niezaspokojone zapotrzebowanie, na
nowoczesng technologie, ktéra bedzie lepiej rozumiec¢ ludzi i szerzej z nimi wspét-
pracowac. Nowoczesnymi technologiami, ktére szczeg6lnie zyskaja na znaczeniu
w ciagu najblizszych lat za sprawa rozwoju sieci nowej generacji technologicznej
5G, sq wirtualna i rozszerzona rzeczywisto$¢. Urzadzenia internetu rzeczy stang
sie doskonalsze dzieki algorytmom sztucznej inteligencji. Ogromne ilosci danych
o klientach transferowanych z wielu Zrédet, uzyskiwanych, rejestrowanych i za-
rzadzanych przez wiekszo$¢ organizacji, bedq wzrasta¢ w sposéb wykladniczy.

W nastepstwie globalnego kryzysu niepewno$¢ w gospodarce $wiatowej skto-
nita wiele firm do ponownej oceny swoich modeli biznesowych. Zamiast polega¢
na globalnych tancuchach dostaw, coraz wiecej firm inwestowato w roboty, co
spowodowato renesans produkcji w krajach uprzemystowionych. Mozna byto
przewidywac, ze COVID-19 przyspieszy proces zapoczatkowany po globalnym
kryzysie, zachecajac firmy do ponownego przeniesienia dziatalnosci z powrotem
do panstw bogatych.

Nalezy podkresli¢, ze w dtuzszej perspektywie szoki cenowe beda oddziatywac
negatywnie na catym Swiecie, w tym zwlaszcza na biedniejsze gospodarstwa do-
mowe, dla ktorych zywnosc i paliwo stanowig wiekszy procentowo udziat w wy-
datkach. Jezeli konflikt nad Dnieprem bedzie eskalowat, szkody w gospodarce beda
jeszcze bardziej niszczace.. Wiadze monetarne bedq musiaty uwaznie monitorowac
przenoszenie sie rosnacych cen na rynkach miedzynarodowych na lokalng inflacje,
by przygotowac wlasciwe odpowiedzi. Polityka fiskalna panstw bedzie musiata
wspiera¢ najbardziej narazone na klopoty gospodarstwa domowe, by réwnowa-
zy€ rosnace koszty zycia.

Swiat czekaja wstrzasy gospodarcze wynikajace z naruszenia i zrywania an-
cuchow logistycznych oraz siatki przeptywoéw surowcowych. Opierajac sie na

4 Internet Rzeczy i sztuczna inteligencja zmieniq firmy na catym Swiecie. Znamy nowe dane,
2020, https://www.polskieradio24.pl/42/273/ Artykul/2645989,Internet-Rzeczy-i-sztuczna-inte
ligencja-zmienia-firmy-na-calymswiecie-Znamy-nowe-dane, ostatnia aktualizacja: 22.12.2020,
[dostep: 12.01.2021].
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danych przeptyw6w rynkowych, nalezy z pelng odpowiedzialno$cia stwierdzic¢, ze
konsekwencje bezposrednie i niebezposrednie geopolitycznych turbulencji swiat
bedzie odczuwac dhugo i na wielu ptaszczyznach, tym bardziej ze nastapity one po
poprzednich silnych ciosach w postaci lockdownéw i obostrzen transportowych
w obliczu pandemii.
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