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Sztuczna inteligencja (Al) w modyfikacjach
biznesowych i niezauwazone przejscie
od informacji do inwigilacji

Artificial Intelligence (Al) in Modifications Business and Passing Unnoticed
from Information to Surveillance

Abstract. Artificial Intelligence (AI) is becoming the foundation of IT systems and will
gradually take over many decision-making processes. Passion for modern technologies is
commonly combined with many years of experience gained in analyzing large data sets and
creating analytical applications. Interdisciplinary teams specializing in the use of artificial
intelligence and machine learning tools (Machine Learning), in particular classification
and prediction models and data clustering, are formed. In the new development conditions,
there were radical restrictions on social and economic activity and the emergence of new
barriers, which resulted in an increase in the importance of innovative products and servic-
es based on modern technologies, aimed at overcoming the economic and social effects of
the COVID-19 pandemic. Trends such as gamification, Big Data and artificial intelligence
(AI) were visible. Thanks to this, the right vision was created, supported by the necessary
technical knowledge to implement solutions that open the gate of undiscovered potential.
Acceleration of digitization processes resulted in long-term organizational changes, in-
cluding more frequent remote work of some employees. Uncertainty in the global economy
caused by the pandemic has prom pated many companies reassess their development mod-
els. Instead of relying on global supply chains, more and more companies have invested in
robots, resulting in a manufacturing renaissance in industrialized countries. The main aim
of the study is to present artificial intelligence and the threats of its use.
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Wprowadzenie

procesach rozwojowych obserwuje sie nowa dynamike!, ktéra wptywa

na kreowanie spoteczenstwa informacyjnego na réznych jej poziomach.
Olbrzymia role w tej dynamice odgrywaja rozwdj technologiczny oraz innowa-
cyjnos$c?. Dzieki rewolucji technologicznej koszty przesytania i pozyskiwania
informacji zostalty znaczaco obnizone, a dyfuzja innowacji ulegta przyspieszeniu.
Wykorzystywany jest model online lub offline, a najczesciej potaczenie obu,
co nazwano bricks and clicks. Mate i srednie firmy moga wiec inwestowa¢ na
poczatek w srodki trwale, ale dla zaoszczedzenia kosztow powinny stosowac
rozwigzania online, np. zawieranie umowy droga elektroniczng (online) i fizyczne
dostarczenie towaru/ustugi (offline). Nalezy podkresli¢, ze dla firm pojawiaja sie
gldwnie konkurenci zagraniczni.

Nowa gospodarka (nazywana Gospodarka 4.0) powoduje modularyzacje
dziatalno$ci innowacyjnej®. Przemyst 4.0 pojawit sie w nastepstwie szybkiego
rozwoju technologii informatycznych i robotyki, ktére wspoélnie doprowadzity
do skonstruowania nowych rodzajow zintegrowanych systemow produkcyjnych
i nowej organizacji produkcji, co mialo szczegdlne znaczenie w czasie pandemii
COVID-19 i dalszych turbulencji wywotanych agresja Rosji na Ukraine*. Gospo-
darka 4.0 obejmuje nie tylko Przemyst 4.0, lecz takze inteligentne Srodowiska pracy
izycia, opierajace sie na sztucznej inteligencji i wykraczajace poza sam przemyst.

Wspotczesnie, a szczeg6lnie w czasie turbulencji spoteczno-gospodarczych?,
bardziej niz kiedykolwiek uwaga byta skupiona na obiegu danych. Dane sa masowo
zbierane przez Internet osob i Internet rzeczy. Internet oséb jest doskonale znany
jako komunikatory, e-maile, media spoteczno$ciowe, wyszukiwarki, e-zakupy,
e-bankowos¢, e-dydaktyka, gry, filmy. Uwaza sie, Ze tylko 15% handlu elektronicz-
nego to handel na linii przedsiebiorstwo—klient, ktory jest widoczny w Internecie,

! Z.W. Puslecki, The new protectionism between the USA and China and international trade
policy amid worldwide geopolitical turbulence, ,,Ekonomista” 2023, nr 2, ss. 125-151, DOI:
10.52335/ekon/166624.

2 Z.W. Puslecki, Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne w modularyzacji
dziatalnosci innowacyjnej w obliczu pandemii Covid-19, w: Kryzys jako determinanta inno-
wacji gospodarczych, red. R. Kaminski, Wydawnictwo Naukowe UAM w Poznaniu, Poznan
2021, ss. 17-36; Z.W. Puslecki, Emerging Trend in International Business Theory and Policy,
»European Modern Studies Journal” 2022, no. 6(3).

3 Z.W. Puslecki, Nowoczesne technologie. ..

4 Z.W. Puslecki, The new protectionism...; Z.W. Puslecki, Swiat we mgle. Modyfikacje
strukturalne w gospodarce swiatowej po pandemii COVID-19 i wojnie Rosji z Ukraing, Glo-
beEdit, Berlin 2022.

> Z.W. Puslecki, Modyfikacje strukturalne wspdtczesnego biznesu miedzynarodowego, wy-
klad-prezentacja, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, 21.06.2023 .
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tymczasem 85% obejmuje handel przedsiebiorstwo—przedsiebiorstwo — ukryty
przed internautami, a widoczny jedynie dla partneréw biznesowych®.

Internet rzeczy jest koncepcja stosunkowo nowa. Jest to system rozproszonych,
wzajemnie powigzanych cyfrowych identyfikatoréw, komunikatoréw, sensorow
i aktuatorow wbudowanych w rzeczy lub noszonych przez osoby i zwierzeta,
mogacych sie identyfikowac i przesytac¢ dane przez sie¢ telekomunikacyjng bez
potrzeby interakcji cztowiek—cztowiek lub cztowiek—komputer’. Dzieki temu spo-
teczenstwo funkcjonuje w otoczeniu tzw. inteligentnych rzeczy, komunikujacych
sie miedzy sobg w celu zapewnienia komfortu i bezpieczenstwa. W przyszto$ci
bedzie to mie¢ r6zne zastosowania i znaczenie dla r6znych grup spotecznych,
np. dla osé6b w podesztym wieku mieszkajacych samotnie, oséb pracujacych
w niebezpiecznych warunkach, ale réwniez dla nowoczesnego przemystu, rol-
nictwa i ushug.

Internet osdb (intranet) jest potaczony z Internetem rzeczy®. Komunikacja na li-
nii cztowiek—-rzecz polega na sprawdzeniu stanu rzeczy lub na wydawaniu rzeczom
rozkazow, w skrocie: ,,wlacz”, ,wylacz”, ,,nastaw”. Tymczasem rzeczy komunikuja
sie z ludZmi w celu przesylania im ostrzezen lub ztozenia im propozycji. Przesyta-
nie danych jest zapewnione przez sie¢ 5G°, czyli pigta generacje telekomunikacji
bezprzewodowej'?, a w najblizszej przysztosci nastgpi to przez sie¢ 6G'. Sie¢ ta,
w swoim zatozeniu, zapewnia przeptyw danych do 20 Gb/s w 1aczu do terminala
i do 10 Gb/s w taczu do sieci. Dla poréwnania: stosowana dzisiaj technologia LTE
(Long Term Evolution) zapewnia maksymalnie 300 Mb/s w taczu do terminala,
czyli dziala ponad 66 razy wolniej. W zaleznosci od scenariusza zastosowania
sie¢ 5G'? zapewnia albo wysokie predkosci transmisji danych dla uzytkownikéw
mobilnych i stacjonarnych, albo bardzo niskie opdznienia transmisji (ponizej 1 ms)
i/lub bardzo wysoka niezawodno$¢ niezbedng w zastosowaniach o znaczeniu kry-
tycznym, np. przy kierowaniu autonomicznymi pojazdami. Moze tez da¢ mozliwos$¢
obstuzenia do miliona urzadzen Internetu rzeczy na kilometr kwadratowy.

6 Z.W. Puslecki, International Business Theory and Policy in the Time of COVID-19,
»American Journal of Industrial and Business Management” 2022, no. 12, https//doi.org/10.4236/
ajibm.2022.127069, Jul. 25.

7 Z.W. Puslecki, Sztuczna inteligencja (Al), internet rzeczy (IoT) i sie¢ piqtej generacji (5G)
w nowoczesnych badaniach naukowych, ,,Cztowiek i Spoteczenstwo” 2021, t. LII.

8 Ibidem.

9 Z.W. Puslecki, International Business Theory...
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1t J. Stachura [2021], Stachura: Nadchodzi technologia 6G. Czy Swiat jest na niq gotowy?,
https://biznesalert.pl/technologia-6g-sieci-transmisja-dane-innowacje-cyberprzestrzen [dostep
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1. Sztuczna inteligencja w nauce i edukacji

Dyskusja o wykorzystaniu Al w edukacji budzi wiele emocji. Nasuwajaq sie pytania,
czy sztuczna inteligencja moze ksztalttowac inteligencje uczniéw? Czy powinna?
Czy ulatwianie i uprzyjemnianie dzieciom nauki, ktora dotad byta dla nich wy-
zwaniem, nie doprowadzi do tego, ze beda gorzej przygotowane do radzenia sobie
w dorostym zyciu? Jakie dlugofalowe efekty wykorzystania AI w szkole bedzie
mozna dostrzec w nadchodzacych latach?

Jednym z przydatnych narzedzi pracy w edukacji jest ChatGPT. Jest to sys-
tem Al udostepniony w listopadzie 2022 r. Jego zalete stanowi to, Ze jest w stanie
przetwarza¢ ogromne ilosci danych w bardzo krétkim czasie i na ich podstawie
udziela¢ odpowiedzi na pytania oraz rozwigzywac problemy, z ktérymi zwracaja
sie do niego uzytkownicy. Jako sztuczna inteligencja dziatajaca w chmurze moze
korzystac¢ z informacji i narzedzi potrzebnych do udzielania odpowiedzi na réz-
nego rodzaju pytania i wykonywania zadan z dowolnej dziedziny. Warto dodac,
Ze system ten wciaz sie uczy i z czasem moze coraz lepiej spetnia¢ oczekiwania
postugujacych sie nim os6b. Mozna go uzywac na wiele sposobdw, np. do pisania
tekstoéw, przygotowywania konspektéw, testow i zadan.

Ze wzgledu na wzrost wykorzystania sztucznej inteligencji nauczyciele i ucznio-
wie powinni mie¢ na jej temat podstawowa wiedze, aby méc w sposéb pozytywny,
krytyczny i etyczny korzystac z tej technologii'®. Wytyczne w tym zakresie sa
skierowane do nauczycieli szkét podstawowych i Srednich, niezaleznie od ich
dos$wiadczenia w edukacji cyfrowej. Celem wytycznych jest przezwyciezenie
powszechnych blednych wyobrazen na temat sztucznej inteligencji, ktdre moga
powodowac dezorientacje lub obawy co do jej stosowania, zwlaszcza w edukacji.
Wzieto tez pod uwage wzgledy oraz wymogi etyczne i udzielono pedagogom
i cztonkom kadry kierowniczej szkot praktycznych porad na temat sposobéw pla-
nowania skutecznego wykorzystania sztucznej inteligencji i danych w szkotach.
Wytyczne zawieraja na przyktad wskazdwki co do tego, jak wykorzystac techno-
logie w celu dostosowania nauczania do zdolnosci kazdego ucznia lub jak przygo-
towac indywidualne interwencje dla uczniéw o specjalnych potrzebach. Wytyczne
stanowia rowniez solidng podstawe do dyskusji o nowych kompetencjach w za-
kresie etycznego wykorzystania sztucznej inteligencji i danych wéréd nauczycieli
i pedagogéw. Zaproponowano sposoby zwiekszenia $wiadomosci i angazowania
spotecznosci. Wazne miejsce powinna tu zaja¢ wspétpraca miedzy nauczycielami
a sztuczna inteligencja w celu uzyskania nowych efektéw korzystnych dla uczniow.

Promowanie doskonatosci i wiarygodnosci sztucznej inteligencji jest jednym
z kluczowych priorytetow Komisji Europejskiej, ktéra w kwietniu 2021 r. zapro-

13 7.W. Puslecki, Sztuczna inteligencja (Al)...



Sztuczna inteligencja (Al) w modyfikacjach biznesowych... 105

ponowatla pierwsze w historii ramy prawne dotyczace sztucznej inteligencji (akt
w sprawie sztucznej inteligencji). Opieraja sie one na podejsciu opartym na analizie
ryzyka i naktadajq m.in. rygorystyczne obowigzki w odniesieniu do systemow
sztucznej inteligencji wykorzystywanych w ksztatceniu lub szkoleniu zawodowym,
ktére moga decydowac o przebiegu ksztatcenia i kariery zawodowej danej osoby
(np. ocena punktowa egzamindéw). Dzisiejsze wytyczne beda uzupetnieniem dziatan
podejmowanych przez Komisje w celu promowania sztucznej inteligencji i danych
w ksztatceniu i szkoleniu za posrednictwem programu Erasmus+, Europejskiego
Korpusu Solidarnosci i eTwinningu.

Warto zaznaczy¢, ze roczny program prac Erasmus+ na 2023 r. zapewni finan-
sowanie duzych przysztoSciowych projektéw o priorytecie cyfrowym. Komisja
opublikuje rowniez serie artykulow na temat sztucznej inteligencji w edukacji
i zorganizuje na ten temat internetowy kurs dla nauczycieli na europejskiej plat-
formie edukacji szkolnej (ESEP). Komisja Europejska juz od wielu lat utatwia
i zacie$nia wspoltprace w zakresie sztucznej inteligencji w catej UE w celu zwiek-
szenia konkurencyjnosci i zapewnienia zaufania na podstawie unijnych wartosci.
W opublikowanej w 2020 r. Bialej Ksiedze Komisji Europejskiej w sprawie
sztucznej inteligencji opisano jasng wizje sztucznej inteligencji w Europie jako
ekosystemu doskonatosci i zaufania, stanowiacq podstawe wniosku w tej sprawie.
W kwietniu 2021 r. Komisja przedstawila wniosek dotyczacy aktu w sprawie
sztucznej inteligencji oraz nowy skoordynowany plan z pafistwami cztonkowski-
mi. Trwaja takze negocjacje ze wspotprawodawcami dotyczace aktu w sprawie
sztucznej inteligencji.

Wytyczne etyczne dla nauczycieli dotyczace wykorzystywania sztucznej inte-
ligencji i danych w nauczaniu i uczeniu sie stanowia przedsiewziecia w ramach
Planu dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowej na lata 2021-2027, ktéry przyjeto
30 wrzesnia 2020 r. Aby wesprze¢ opracowywanie wytycznych, Komisja powotala
nieformalng grupe ekspertéw ds. sztucznej inteligencji i danych w ksztatceniu
i szkoleniu. Grupa prowadzita prace od 8 lipca 2021 r. do 14 czerwca 2022 r. W ra-
mach Europejskiego Roku Umiejetnosci (2023) Komisja promowata uczenie sie
przez cale zycie poprzez inwestycje w szkolenia i podnoszenie kwalifikacji. Jednym
z celow bedzie takze lepsze dostosowanie aspiracji i umiejetnosci obywateli do
mozliwosci na rynku pracy, w tym w zakresie transformacji cyfrowej.

Funkcjonowanie systemu edukacji, ksztattowanie kompetencji jego uczestni-
kéw oraz przysztodci nauczania i uczenia sie, szczegdlnie w kontekscie koncepcji
uczenia sie przez cale zycie — to najbardziej aktualne dzi$ tematy poruszane podczas
debat o zmieniajacym sie rynku pracy i réznych etapach w majacym trwac cate
zycie procesie zdobywania nowej wiedzy i do$wiadczen zawodowych. Zmiany te
beda dotyczyty wszystkich sfer Zycia. Mozna je prognozowac na podstawie analiz
dynamiki rozwoju wybranych kierunkéw techniki i technologii, obserwowanych
np. w ostatnim dziesiecioleciu. To wlasnie technologia i wynikajace z niej przewar-


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/IP_21_1682
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/
https://youth.europa.eu/solidarity/mission_pl
https://youth.europa.eu/solidarity/mission_pl
https://school-education.ec.europa.eu/pl/etwinning
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/pl/document/2023-annual-work-programme-erasmus-the-union-programme-for-education-training-youth-and-sport
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/excellence-trust-artificial-intelligence_pl
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/excellence-trust-artificial-intelligence_pl
https://digital-strategy.ec.europa.eu/news-redirect/709090
https://digital-strategy.ec.europa.eu/news-redirect/709090
https://digital-strategy.ec.europa.eu/news-redirect/709091
https://digital-strategy.ec.europa.eu/news-redirect/709091
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_22_6086
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tosSciowania w dziedzinie produkc;ji i ustug sktaniajq do rozwazan na temat niezbed-
nych kompetencji pracownikdw — rozpatrywanych w perspektywie kilkunastu lat.

Technologie to szanse, ale tez zagrozenia, jezeli nie beda wiasciwie wykorzy-
stane. Nie uSwiadamiamy sobie, jak bardzo rynek pracy i spoteczenstwo moze
zmienic¢ sie pod wpltywem aktualnej rewolucji przemystowej opartej na sztucznej
inteligencji, robotyzacji, Internecie rzeczy czy ekonomii wspétdzielenia. W takim
otoczeniu rozwoj i edukacja powinny by¢ oparte na nowym zestawie ,,kompetencji
przysztosci”. Swiatowe Forum Ekonomiczne nazwato umiejetnosci nieszablonowe-
go, krytycznego myslenia, kreatywnosci i rozwigzywania probleméw kluczowymi
kwalifikacjami pracownikéw na nowym etapie rozwoju opartym o transformacje
cyfrowa. W Polsce wciaz jest jeszcze niewiele dziatan, ktére w sposob systemowy
wspierajg indywidualng $ciezke rozwoju mtodych oséb, stojacych na progu podej-
mowania decyzji waznych pod wzgledem zawodowym i osobistym.

W dzisiejszych czasach konieczne jest ciggle doksztalcanie sie, a studia sq je-
dynie jednym z etapéw w majacym trwac cale zycie procesie zdobywania nowej
wiedzy i doSwiadczen. Nalezy wiec wzmacnia¢ postawy wspierajace zachowania
przedsiebiorcze, takie jak gotowos$¢ do podejmowania rozsadnego ryzyka, odpor-
no$¢ na kryzysy i umiejetnosc tolerowania niepewnosci. Takie otwarte podejscie
do procesu uczenia sie jest niezbedne w kontekscie przygotowania mtodych do
funkcjonowania w $wiecie, w ktorym ciggla zmiana warunkéw jest norma. Jezeli
chcemy wychowa¢ nowe pokolenie innowatoréw, powinniSmy zacheca¢ ich do
aktywnego udzialu w kreowaniu, a nastepnie w rozwigzywaniu problemoéw poja-
wiajacych sie nieuchronnie na styku starego i nowego porzadku spolecznego oraz
gospodarczego.

2. Infrastruktura niedotykalna — sterowanie gtosem lub gestami

Funkcjonowanie niedotykalnej infrastruktury zwigzanej ze sterowaniem glosem
albo gestami czy to z wlasnego urzadzenia jak Scigganie windy czy tez zamawianie
roznych rzeczy z komorki przyjmuje coraz szerszy zasieg, stajac sie codzienno$cia
dzisiejszego spoteczenstwa. Wdrozen Internatu rzeczy obecnie jest juz bardzo duzo,
lecz dzielg sie one na dwie kategorie. Pierwszymi wdrozeniami, ktére przyjmuje
sie jako nowosci, odbiorcy sa zachwyceni. Wchodza one w kulture i zmieniajg
np. sposob poruszania sie po miescie, jak hulajnogi i ekonomia wspotdzielenia
zasobow. Internet rzeczy jest podstawa tego, ze mozna co$ lokalizowac, wypozy-
czac na chwile i paci¢ za to. Takich rozwiazan jest bardzo duzo. Sa to np. Airbnb
(wczesniej Airbed & Breakfast-bnb-bed and breakfest) czy Uber. Mozna dodac, ze
bez Internetu rzeczy wypozyczenie samochodu na chwile, razem z kierowca lub
bez, byloby niemozliwe.
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Najwieksza zmiang jest masowa adaptacja chmury obliczeniowej na catym
Swiecie. Wida¢ niesamowity rozwdj wszelkiego rodzaju narzedzi pracy zdalnej
lub np. wymiany plikow na odlegtos¢. Sie¢ informatyczna jest jednak niewydajna,
lecz juz chmura, w ktérej raz wysytanym plikiem mozna sie podzieli¢ z jednego
miejsca, optymalizujac zasoby, jest. Al i wszelkiego rodzaju wzory poprawiania
efektywnosci pracy, czyli roboty, automatyzacja proceséw, czat boty, zamienianie
stéw na komendy sa nowymi technologiami, do ktérych istnienia spoteczenistwo
bedzie musiato sie przyzwyczaic¢'4.

Adaptacja w $wiecie, ktéry juz istnieje w przypadku fabryk i miast, przebiega
natomiast stabo. Bardzo trudno jest znalez¢ rzeczywisty model biznesowy, ktory
usprawiedliwia uzywanie nowoczesnej technologii. Wynika to z pierwotnego bte-
du, ktéry popelniajg przedsiebiorcy. Mysla oni bowiem o Internecie rzeczy tylko
z perspektywy podniesienia produktywnosci ich przedsiebiorstwa. Bardzo rzadko
mys$la natomiast o tym, aby réwnoczesnie tworzy¢ nowe modele biznesowe, ktére
uzywaja danych generowanych przez Internet rzeczy. Jest jednak wiele miejsc na
Swiecie, gdzie Internet rzeczy zmienil catkowicie sposéb prowadzenia biznesu.
Sa to np. wielkie porty czy lotniska, gdzie inaczej wyglada obecnie spos6b zarza-
dzania ruchem'.

Pojawia sie pytanie, na ile nowe technologie zmieniq biznes? Mozna na to py-
tanie odpowiedzie¢ jednym stowem — catkowicie. Warto zaznaczy¢, ze 20 lat temu
bylto nie do pomyslenia, aby uzytkownik kawalerki wypozyczat jg, gdy wyjezdza
na urlop. Dzisiaj krétkotrwaty najem jest czyms naturalnym. Jest to wiasnie nowy
model biznesowy. Dla mtodych oséb dzielenie sie zasobami albo uzywanie ich na
odlegtosc¢ jest kwestig naturalna.

Potezna zmiana nastapi po wdrozeniu sieci piatej generacji (5G). Wowczas
powstanie zupetnie inny model przesytania danych, zarzadzania infrastrukturg
w czasie rzeczywistym. Beda to np. modele ptacenia za uzywanie jakiego$ przed-
miotu podstawowej potrzeby. Coraz cze$ciej spotykanym modelem jest freemium.
Pie¢ lat temu nie bylo go wszakze jeszcze na Swiecie. Model ten daje za darmo
calq aplikacje czy rozwigzania, ale analizuje zachowanie uzytkownika podczas jego
uzywania. Na podstawie tego schematu proponuje uzytkownikowi optaty. Czesto
mylony jest z modelem premium. Preemium to model, gdzie wszystko jest za
darmo, a Al analizuje zachowanie uzytkownika i podsuwa mozliwosci doptacania
za pewne ustugi. Jest to zatem model biznesowy, na podstawie ktérego powstaje
kapitalizm inwigilacyjny*®.

4 Tbidem.

> A. Poniewierski, AI od pierwszych dni szkoly podstawowej, 15 grudnia 2020, https://
cyfrowa.rp.pl/opinie/55828-aleksander-poniewierski-ai-od-pierwszych-dni-szkoly-podstawowej
[dostep: 12.01.2021].

16 7. W. Puslecki, Swiat we mgle. ..
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Wraz z pojawianiem sie kolejnych nowych technologii moga wzrasta¢ naduzy-
cia. Przestepcy np. moga wytaczy¢ nagle krajowa sie¢ 5G, w konsekwencji czego
zatrzymuje sie wszystko, poniewaz wszystkie urzadzenia sa do niej podiaczone.
Takie obawy moga by¢ uzasadnione. Jednakze na szcze$cie duza cze$¢ infrastruktu-
ry krytycznej jest nadal analogowa. W razie powaznego wtamania do sieci istnieja
mosty analogowe. Jezeli koncepcjq calej sieci bedzie zarzadzac ,,cyfrowa glowa”,
to ryzyko bedzie o wiele wieksze. Ryzyko jest widoczne na trzech poziomach.
Po pierwsze, wlamywacz moze przetamac zabezpieczenia. Po drugie, moze mie¢
dostep do kodéw odpowiadajacych za to, jak zachowuje sie cata infrastruktura.
Moga tam by¢ ukryte nieprzewidywalne elementy, przez komplikacje algorytméw
niewykrywalne. Trzecim poziomem jest niezauwazony btad cztowieka. Al na bazie
tego btedu bedzie sie uczy¢ i dojdzie do efektu kuli Snieznej. W pewnym momencie
maty blad bedzie traktowac jako poprawny wzorzec i na jego podstawie wygeneruje
powazny problem. Na takie dziatanie w chwili obecnej nie ma rozwigzania. W re-
wolucji przemystowej 4.0 nikt nie wymyslit jeszcze patentu na bezpieczenstwo!”.

3. Inkrementalny i jakoSciowy charakter przejscia
miedzy trzecia a czwarta rewolucjg przemystowa

Przejscie miedzy trzecig a czwarta rewolucja przemystowa ma charakter w duzej
mierze inkrementalny (narastajacy — zachodzi stosunkowo powoli w wybranych
obszarach) i jakoSciowy. Wiekszo$¢ rozwigzan technologicznych niezbednych
dla p4.0 funkcjonowata juz w p3.0, ktéry wytonit sie pod koniec lat 70., w drodze
rezygnacji z elektroniki analogowej na rzecz mikroelektroniki, pétprzewodnikow,
rozwigzan informatycznych i sieci. Ethernet, sensory, programy typu SCADA (Su-
pervisory Control And Data Acquisition) w polaczeniu z zaawansowang analityka
umozliwialy automatyzacje proceséw!,

Badacze potrafili wskaza¢ wiele pojedynczych przyktadéw wptywu danych na
proces produkcyjny, ale znali tylko nieliczne przyktady nowych rozwigzan w fabry-
kach, ktore przektadatyby sie na znaczace zwroty z inwestycji. Michael Mandel,
glowny ekonomista think tanku Progressive Policy Institute, autor znakomitych
opracowan na temat przemystu 4.0, zauwazyl, ze cyfryzacja dokonata sie szybko
tylko w tych sektorach gospodarki, w ktérych produktem jest informacja, natomiast
zachodzi znacznie wolniej w gateziach, w ktorych konieczne jest wykorzystanie
zasobo6w fizycznych w zgodzie z ograniczeniami technologicznymi'®. Sposéb ko-
rzystania z danych, ich efektywne pozyskiwanie, przetwarzanie, wykorzystywanie

7" A. Poniewierski, Al od pierwszych dni...

18 ZW Puslecki, Swiat we mgle...

19 K. Sledziewska, R. Wtoch, Technologia, organizacja i procesy — trzy obszary transformacji
cyfrowej, 18 grudnia 2020, https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/technologia-organizacja-i-procesy-
trzy-obszary-transformacji-cyfrowej/? [dostep: 18.03.2022].
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w celu zoptymalizowania produkcji, sprzedazy i logistyki nie bytby mozliwy bez
innowacyjnych technologii — Internetu rzeczy, chmury, sztucznej inteligencji,
sensorow i kolejnych generacji robotéw.

W efekcie dochodzito do zmiany paradygmatu produkcji, ktorego istotg nie
byta juz linia produkcyjna czy nawet tancuch wartosci dodanej®. Datafikacja —
integracja danych z urzadzen, czujnikéw, systemow informatycznych i operacyj-
nych — umozliwia rozwdj nowych rozwigzan w catym cyklu zycia produktu. Co
wazne, ten proces nie zaczyna sie i nie konczy na linii produkcyjnej, tak jak to sie
dziato w przemysle 3.0. Jest obecny we wszystkich fazach — od projektowania az
PO serwisowanie.

Przyjmuje sie, ze przemyst 4.0 to ztozony proces transformacji technologicznej,
procesowej i organizacyjnej przedsiebiorstw, zwigzany ze zmiang ich modelu biz-
nesowego i integracjq tanicucha wartosci w catosciowym cyklu zycia produktu?'.
Warunkiem tej transformacji jest zaawansowane wykorzystanie rozwigzan cyfro-
wych oraz zasobow danych, a jej celem — masowa personalizacja wytwarzania
towarow i ustug w odpowiedzi na zindywidualizowane potrzeby klientow.

Punktem wyjscia dla rozwoju nowoczesnego wytwarzania jest przemystowy
Internet rzeczy (Industrial Internet of Things, I1oT). Jest to dynamiczna sie¢ ztozo-
na z fizycznych obiektéw wyposazonych w sensory, autonomicznych czujnikéw,
platform i aplikacji zdolnych do zbierania danych oraz dzielenia sie nimi miedzy
soba, a takze z otoczeniem. Innymi stowy, maszyny i urzadzenia staja sie czescig
autonomicznych sieci komunikujacych sie i wchodzacych ze sobg w rozmaite
interakcje??. Linearny, punktowy proces pozyskiwania i przetwarzania informa-
¢ji, a nastepnie podejmowania na ich podstawie decyzji odno$nie do proceséw
fizycznych, ktéry byt charakterystyczny dla przemystu 3.0, zostaje zastagpiony
przez nieprzerwany, cykliczny proces zbierania, analizy i wykorzystania danych,
ktory dzieje sie w czasie rzeczywistym. Dane sq gromadzone w obszarze catego
fancucha wartosci (obejmujacego srodki produkcji, systemy magazynowe i sieci
dostawcow)?, z kolei zastosowanie algorytmow sztucznej inteligencji pozwala
porzadkowad, integrowac, analizowac i efektywnie wykorzystywac informacje.

Przemystowy Internet rzeczy uzywany w fabryce umozliwia stale monitorowa-
nie proceséw produkcyjnych oraz dostosowanie planu konserwacji i serwisowania,
a tym samym zapobiega awariom i zwigzanym z nimi przestojom. Zintegrowany
z systemami ERP (Enterprise Resource Planning) pozwala zarzadza¢ zasobami
i zuzyciem energii oraz ogdlnie optymalizowa¢ procesy produkcyjne. Z kolei
integracja z systemami CRM (Customer Relationship Management) umozliwia

207 W. Puslecki, Swiat we mgle...

2 7.W. Puslecki Z.W., On The New Trends in the Theory and Politics of International Affairs,
»SunText Review of Economics & Business” 2022, vol. 3:4.
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budowe zautomatyzowanych sSrodowisk obstugi w czasie rzeczywistym, w sposob
dostosowany do profilu konkretnego dziatania.

Warto zaznaczy¢, ze przede wszystkim IIoT umozliwia konwergencje miedzy
systemami informatycznymi (IT) a systemami operacyjnymi (Operational Tech-
nology, OT). Te drugie wykrywajq zmiany w otoczeniu dzieki czujnikom oraz
podejmujq dziatanie za posrednictwem aktuatoréw (elementéw wykonawczych,
np. robotéw). W przesztosci IT i OT funkcjonowaty oddzielnie: IT byto wyko-
rzystywane w zarzadzaniu, OT stuzyto kontrolowaniu i monitorowaniu maszyn
i zasobow. Obecnie przejawem tej konwergencji jest rozwdj cyberfizycznych syste-
moéw produkcyjnych (Cyber-physical Systems, CPS), maszyn taczacych potencjat
informatyczny i operacyjny, zdolnych do komunikacji ze sobg i z otoczeniem.

4. Dynamiczny rozwoj systemow operacyjnych —
autonomiczne roboty mobilne (AMR) w logistyce
oraz roboty wspotpracujace (coboty, collaborative robots)

W najnowoczes$niejszych technologiach bardzo wazny jest gwaltowny rozwdj
systemow operacyjnych. Liczba robotéw w zaktadach produkcyjnych rosnie
stabilnie: z 1,8 mln w 2016 r. do ponad 3 mln w 2020 r. W 2016 r. 70% z nich
pracowato w sektorze samochodowym, elektrycznym/elektronicznym oraz metalo-
wym i maszynowym, obecnie przybywa zastosowan w innych przemystach, takze
w mniejszych przedsiebiorstwach. Obok zautomatyzowanych linii produkcyjnych
w fabrykach pojawiaja sie autonomiczne roboty mobilne (Autonomic Mobile Ro-
bots, AMR), wykorzystywane gtdwnie w logistyce, oraz roboty wspolpracujace
(coboty, collaborative robots), zbudowane w celu bezposredniej interakcji i wspé-
pracy z cztowiekiem. Te ostatnie sq zdolne do bezkolizyjnej pracy w otoczeniu
fizycznym dzieki zaawansowanym sensorom, komunikacji z innymi urzadzeniami,
szybkiej obrobce danych (np. dzieki przetwarzaniu mglawicowemu) i algorytmom
sztucznej inteligencji. Istotne jest to, Ze trzy na cztery nowe roboty przemystowe in-
stalowane sg w pieciu panstwach: w Chinach (36% nowych instalacji), Japonii,
Stanach Zjednoczonych, Korei Poludniowej i Niemczech.

Pierwszy robot wspolpracujacy zostat wprowadzony na rynek w 2008 r. przez
Universal Robots. W 2022 r. firma reklamowata swoje produkty hastem: ,,Nie
pozwol sie ograniczac¢ robotyce”. Coboty sq proste w obstudze, tatwe do wdro-
zenia i konfiguracji. Producent zapewnia, ze ich prace moze kontrolowa¢ nawet
niedoswiadczony w programowaniu pracownik, bezproblemowo da sie je przenies¢
z jednego dziatu do drugiego, a zmiana roli nie wigze sie z przeorganizowaniem
produkcji, przezbrojeniem ani wymuszonym wydhuzeniem albo skroceniem partii.
Konfiguracja ma zajmowac jedynie p6t dnia.
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Maszyny moga wyreczy¢ ludzi przy ,brudnych, niebezpiecznych i nudnych
zadaniach”. Dzialajq na podstawie algorytméw uczenia maszynowego (np. roz-
poznawania obrazu, zapamietywania tras lub uktadéw pomieszczen), a proces ich
edukacji bywa wyjatkowo krétki i prosty. Lynx produkowany przez Omron Adept
jest w stanie opanowac rozktad pomieszczen i opracowywac najkrotsze trasy juz
po jednorazowym oprowadzeniu przez cztowieka po calym budynku. Jako samo
nawigujacy robot transportowy sprawdza sie w magazynach, ale zatrudniajg go
takze szpitale. Z kolei Panda Powertool, opracowana przez niemieckie przedsie-
biorstwo Franka Emika, to robotyczne ramie o wyjatkowej precyzji i elastycznosci
dzialania, ktére jest w stanie wykonywac relatywnie ztozone prace manualne.
Atutem tego cobota jest niewielki rozmiar (mieSci sie na stole) i niska cena, co
czyni go dostepnym takze dla matych i srednich przedsiebiorstw.

Upowszechnianie cobotdw jest przejawem rozwoju rekonfigurowanych sys-
teméw produkcyjnych (Reconfigurable Manufacturing Systems) pozwalajacych
na dopasowanie potencjatu, funkcjonalnosci i wydajnosci infrastruktury produk-
cyjnej. Sktadaja sie one z modutéw, ktére dzieki mechanicznej i informatycznej
integracji mozna tatwo ze sobg tgczy¢, rozdziela¢ lub dodawac nowe, podczas gdy
zintegrowany uktad pomiarowy ocenia kondycje catego systemu. Mobilne i ela-
styczne roboty, uczace sie dzieki wykorzystaniu sztucznej inteligencji, zwiekszaja
mozliwosci szybkiej i taniej rekonfiguracji linii produkcyjnych w celu wytwa-
rzania krétkich serii odpowiadajacych na zmieniajace sie preferencje odbiorcow.
Dhugofalowo procesy technologiczne umozliwiaja zaawansowana personalizacje
produktu koricowego.

Coraz wiekszym problemem przedsiebiorstw jest konieczno$¢ zapewniania
wiekszej elastycznosci, a nie wydajnosci wytwarzania®*. Oczywiscie ta ostatnia
jest koniecznoscia, poniewaz wszyscy chca produkowa¢ jak najtaniej i przy jak
najwyzszych standardach jako$ciowych, jednak to wiasnie elastyczno$¢ staje sie
w firmach coraz wazniejszym tematem. Dzieje sie tak niezaleznie od wielkosci
i rodzaju parku maszynowego. Zawsze bowiem chodzi o to, aby na danej linii
produkcyjnej mozna bylto produkowac wiekszq liczbe wariantow, przy uzyciu tych
samych zasobow. Dotyczy to zaréwno produkcji z dhugimi okresami cyklu, jak
i produkcji masowej — przykladowo w sektorze FMCG. W tym przypadku mody-
fikacje asortymentu moga odbywac sie nawet kilka razy w ciggu jednej zmiany.

Powyzsze zmiany majq kluczowe znaczenie dla integracji systemow fizycznych
i wirtualnych. Réwnocze$nie towarzyszy im wdrazanie innych nowatorskich roz-
wigzan, np. produkcji przyrostowej (addytywnej) wykorzystujacej szybkie projek-
towanie (takze na podstawie danych pozyskiwanych z sensoréw i przetwarzanych
przez algorytmy Al) wraz z drukiem 3D.

27 W. Puslecki, Swiat we mgle...
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5. Technika druku przestrzennego — druk 3D

Technika druku przestrzennego zostala opatentowana w 1984 r. przez amerykan-
skiego inzyniera Charlesa Hulla. Podstawowym surowcem sg tu tworzywa sztuczne,
ale obiekty powstate dzieki tej konwencjonalnej metodzie wykazuja czesto zmienng
wytrzymatos¢ i whasciwosci mechaniczne, zaleznie od kierunku druku. Opraco-
wana przez amerykanski startup Carbon innowacyjna fotochemiczna technologia
wykorzystujaca Swiatto, tlen i zywice pozwala unikna¢ tych niedoskonatosci.
Digital Light Synthesis sprawia, ze wydrukowane czesci sa spdjne we wszystkich
kierunkach. Carbon usprawnia swoja technologie, zbierajac dane produkcyjne ze
wszystkich sprzedanych lub wynajetych urzadzen, co pozwala dopracowac¢ algo-
rytm i przyspieszy¢ prace.

Z kolei firma Desktop Metal rozwija druk metalowych przedmiotéw przy wy-
korzystaniu technologii drukowania dwukierunkowego, polegajacej na rozrzucaniu
proszku drukarskiego i drukowaniu podczas kazdego przej$cia maszyny. Skutkuje
to stworzeniem wytrzymatych metalowych elementéw w tempie nawet stukrotnie
szybszym niz w przypadku tradycyjnej produkcji®. Druk 3D znajduje tez coraz
wiecej innowacyjnych zastosowan w medycynie — szacuje sie, ze w 2025 1. jego
warto$¢ wzrosnie do 3,5 mld dol.?® Poza tworzeniem narzedzi chirurgicznych tech-
nologia przydaje sie takze do budowania modeli organéw poddawanych operacjom,
co pozwala lekarzom lepiej przygotowac sie do realnej interwencji w ciele pacjenta.

Osobnym zastosowaniem jest tzw. biodruk, czyli nanoszenie warstwa po war-
stwie bioatramentu ztozonego z zywych komérek®. Druk 3D pozwala takze konstru-
owac spersonalizowane protezy i ortezy. Mozliwosci tej technologii wykorzystala
absolwentka inzynierii biomedycznej na Politechnice Wroctawskiej Eliza Wrabel,
ktéra opracowata specjalng orteze dla mezczyzny cierpiacego na powypadkowy
niedowtad konczyn, sktadajacq sie z ponad 70 cze$ci®®. Dalsza praca nad projektem
moze zapoczatkowac produkcje niedrogich zindywidualizowanych protez rehabili-
tacyjnych usprawniajacych codzienne zycie 0séb z niedowladem koniczyn.

6. Konwergencja systemow informatycznych (IT)
i systemow operacyjnych (OT) za poSrednictwem przemystowego
Internetu rzeczy (lloT) z wykorzystaniem sztucznej inteligencji

Konwergencja system6w IT i OT za posrednictwem I1oT, automatyzacja procesow
a takze ich autonomizacja oparta na wykorzystaniu sztucznej inteligencji istotnie

% Ibidem.
% Ibidem.
27 Ibidem.
% Ibidem.


https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/tag/iiot/
https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/tag/automatyzacja/

Sztuczna inteligencja (Al) w modyfikacjach biznesowych... 113

wplywa na radykalne przeorganizowanie firm. W inteligentnej fabryce dochodzi
do bezprecedensowej integracji pionowej proceséw, czyli potaczenia technolo-
gicznie odrebnych faz produkcji, sprzedazy i dystrybucji. Dotychczas osobne
poziomy — urzadzen i czujnikdw, sterowania, linii technologicznej lub rzeczywi-
stego procesu produkcji, planowania i zarzadzania — zespala nieprzerwany obieg
danych. Polaczone systemy i maszyny mogq autonomicznie reagowac na zmiane
zapotrzebowania produkcyjnego oraz komunikowac sie ze soba w celu wykrycia
wadliwych czeSci. Zapewnia to wiekszg elastycznos$¢ i efektywnos$¢ operacyjna,
zwlaszcza jesli przedsiebiorstwo wdrozyto nowoczesny system zarzadzania pro-
dukcja (Manufacturing Execution Systems, MES)®.

Jednoczesnie cyfryzacja systemow i procesow w catym taiicuchu wartosci (czyli
dziataniach zmierzajacych do dostarczenia produktu uzytkownikowi finalnemu)
i dostaw pozwala osiggna¢ nowy wymiar integracji poziomej*. Dochodzi do
powigzania wewnetrznych proceséw producenta (planowania popytu, zaméwien
publicznych, logistyki i ustug posprzedazowych) z procesami zachodzacymi u do-
stawcow, partneréw biznesowych, a nawet konsumentéw. W efekcie moze powstac¢
transparentna sie¢, w ramach ktérej wszyscy partnerzy koordynuja i optymalizuja
swoje procesy, zadania i decyzje w catym tancuchu wartosci®!.

Rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji okre$lane mianem ,,informatyki
afektywnej” badz ,,emocjonalnej AI” definiujg na nowo sposéb, w jaki doswiad-
czamy technologii. W nadchodzgcym czasie coraz wiecej przedsiebiorstw bedzie
odpowiadac¢ na rosnace, lecz w duzym stopniu niezaspokojone zapotrzebowanie, na
nowoczesng technologie, ktéra bedzie lepiej rozumiec¢ ludzi i szerzej z nimi wspét-
pracowac. Nowoczesnymi technologiami, ktére szczeg6lnie zyskaja na znaczeniu
w ciggu najblizszych lat za sprawa rozwoju sieci nowej generacji technologicznej
5G, sq wirtualna i rozszerzona rzeczywisto$¢. Urzadzenia Internetu rzeczy stang
sie doskonalsze dzieki algorytmom sztucznej inteligencji.

Wedlug danych GSMA-Global System for Mobile Communications w 2020 1. na
Swiecie dziatalo 107 komercyjnych sieci 5G (w tym 27 w Europie), ktore obejmujq
zasiegiem 7% Swiatowej populacji. Z kolei, jak wynika z analiz Ericssona, rozwoj
5G na catym $wiecie bedzie szybszy niz podczas wprowadzania LTE (Long Term
Evolution). Do 2025 r. 88% subskrypcji mobilnych bedzie realizowanych w tech-
nologii 5G. Pod tym wzgledem 5G najszybciej rozwinie sie w Ameryce Péinocnej,
we wschodniej Azji i w Europie Zachodniej. W Europie Centralnej i Wschodniej
dominujacym rozwigzaniem pozostanie jeszcze przez dtuzszy czas LTE, ktore do
2025 r. pokryje 66% subskrypcji, prawie catkowicie zastepujac starsze generacje
Yacznosci. W Europie Centralnej i Wschodniej 27% rynku w bliskiej perspektywie
ma zagospodarowa¢ mobilna sie¢ 5G. Rozwdj sieci mobilnej to takze urzadzenia

2 Ibidem.
30 Z.W. Puslecki, On The New Trends...
31 Ibidem.
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Rysunek 1. Przewidywany wyktadniczy wzrost zapotrzebowania na transfer mobilny
w latach 2020-2030

Zrédlo: Z.W. Puslecki, Modyfikacje strukturalne wspétczesnego biznesu miedzynarodowego,
wyklad-prezentacja, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, 21.06.2023 .
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(rutery i smartfony) obstugujace tacznos¢ 5G. O ile powyzZszy sprzet juz wczesniej
wchodzit na rynek, dopiero w 2020 r. pojawit sie szerszy wybér urzadzen, ktére
dziataja na réznych czestotliwosciach®. Warto zaznaczy¢, ze o ile na poczatku
polaczenia M2M wykorzystywaty w niewielkim stopniu przesyt danych, tak w
2020 tr. wraz z rozwojem sieci mobilnej i koncepcji internet of things, zapotrze-
bowanie na transfer wzrosto w tempie wykladniczym (rys. 1).

7. Niezauwazone przejscie od informacji do inwigilacji

Dla Shoshany Zuboff inwigilacja i kapitalizm inwigilacyjny nie sa pobocznymi
zjawiskami wspotczesnosci, ale gtownym jadrem systemu, w ktérym funkcjonuje
dzisiejsze spoteczenstwo. Procesy inwigilacyjne warunkuja jego zyciowe postawy,
wybory i zachowanie w o wiele wiekszym stopniu, niz wida¢ to byto wczesniej.
Latwo jest bowiem okresli¢ — dla przyktadu — kto ma sktonnosci do uzaleznien.
Mozna to ustali¢, nie tylko zbierajac dane o tym, jakie aplikacje zainstalowano na
telefonie i jak czesto sie ich uzywa, ale tez na podstawie samego sposobu korzy-
stania z telefonu komoérkowego. Warto wiedzieé, ze iPhone rejestruje, czy danej
osobie trzesie sie reka, kiedy trzyma telefon. To nie jest informacja trudna do zare-
jestrowania, na podobnej zasadzie przeciez dziata kazdy krokomierz. Jesli wiec np.
co drugi dzien wieczorem drzy danej osobie reka, to o czym to moze Swiadczyc¢?
Takie informacje sa pozadane przez szereg korporacji, np. przez portale hazardowe,
ktére adresuja swoje reklamy do os6b sktonnych do uzaleznien.

Nie powinno by¢ ztudzen, ze kazda osoba jest juz dawno sklasyfikowana
i wystawiona na sprzedaz. Dane, ktére sq generowane podczas poruszania sie
w Internecie, bywaja czasem poréwnywane do ropy naftowej. Sq bowiem takze
wydobywane — z poszczegélnych oséb i potem poddawane rafinacji, czyli prze-
tworzeniu, az w konicu stajg sie paliwem energetycznym $wiata, w ktorym spote-
czenstwo zyje. Tak samo zatem jak wydobycie ropy naftowej wyjatawia ziemie,
tak samo wydobycie danych osobowych wyjatawia ludzko$¢.

Przejawia sie to w tym, zZe wolna wola jest poddawana nieustannym prébom,
dana osoba codziennie ulega manipulacji lub jest na takq manipulacje narazona.
Ponadto odgornie profilowane sa $ciezki poznawcze, wzmacniane s niektére ce-
chy czy nawyki, by¢ moze wcale nie te, ktére dana osoba sama chciataby wzmac-
nia¢. Zuboff ma tu w pelni racje, méwiac, ze jest to niebezpieczne, nie tylko dla
demokracji i spoteczenstwa, lecz takze dla pojedynczego cztowieka. Jesli dana
osoba pragnie zmieni¢ sie na lepsze, pozegna¢ zte nawyki, przejs¢ jakis proces
terapeutyczny, to moze by¢ to dla niej utrudnione, poniewaz algorytmy wcale nie
musza leze¢ po jej stronie.

32 7.W. Puslecki, Modyfikacje strukturalne wspdétczesnego...
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Trzeba réwniez zalozy¢, ze jak w kazdej dobrej terapii, zanim dana osoba
zacznie wraca¢ do zdrowia, w pierwszym rzedzie powinna u§wiadomi¢ sobie, jak
wyglada dana sytuacja. Warto podkresli¢, ze obecnie, aby zy¢, trzeba by¢ zanu-
rzonym w $wiecie algorytméw na zasadzie ,,co$ za co$” i zdawac sobie sprawe
z tego, ze okreslony koszt nalezy za to ponosi¢. Pojawia sie tylko pytanie, czy dana
osoba naprawde wie, jaki to jest koszt? Nie jest to bowiem tylko tak, ze kto$ co$
wie o danej osobie. Ten kto$, dzieki temu, ze co$ wie o danej osobie, wytwarza
rownocze$nie ramy $wiata, w ktérych ta osoba musi sie zmiesci¢, i dobrze na tym
zarabia.

Zuboff stusznie argumentuje, ze na poczatku XXI wieku wydarzylo sie co$
transformujacego w zwiazku miedzy kapitalizmem a ludzkq autonomia. Twierdzi,
ze wytonita sie nowa forma wladzy, ktérg nazywa ,,instrumentalizmem” (ktéra jest
jej zta monetq). Wedlug niej ta forma witadzy nie zalezy od przymusu lub terroru,
takiego jak w systemie dyktatorskim, ale od ,,wlasnosci srodkéw modyfikacji be-
hawioralnej”3. Inaczej mowiac, S. Zuboff uwaza, ze przysztos¢ nalezy do tego,
kto prowadzi skrzynki Skinnera. Skrzynka (pudetko) Skinnera, znane réwniez jako
komora kondycjonujaca dla operantéw, jest zamknietym urzadzeniem z pretem lub
kluczem, ktéry zwierze moze nacisna¢ lub manipulowac, aby uzyskac¢ pokarm lub
wode jako rodzaj wzmocnienia. Skinner sam nie nazywat tego urzadzenia ,,pudel-
kiem Skinnera”, zamiast tego preferowat termin ,,pudetko dzwigni”*.

Teoria modyfikacji zachowan, zwana réwniez teorig wzmocnien Skinnera,
opiera sie na koncepcji ,,Prawa efektu”, co oznacza, ze cztowiek chetniej powtorzy
te czynnosci, ktére maja pozytywne konsekwencje, a unika¢ bedzie zachowan,
ktére przynosza negatywne lub nieprzyjemne efekty. Dynamika kapitalizmu in-
wigilacyjnego przebiega coraz bardziej w kierunku wcielania w zycie programéw
modyfikacji zachowan.

W dzisiejszym warunkach rozwoju koncepcja prywatnos$ci zmienila sie, zostata
oparta na wszechobecnej cyfryzacji. Ciagle buduje sie domy ze szczelnymi $ciana-
mi, ale branze nadzoru cyfrowego nalezy zaliczy¢ do najwazniejszych obszarow
gospodarki. Nadzor jest w centrum modeli biznesowych firm takich jak Google
i Facebook, a takze jest czescig firm Amazon, Uber, Lyft i innych. Kapitalizm
nadzoru rozszerza sie na inne branze: Admiral, brytyjska firma ubezpieczeniowa,
wykorzystuje dane z Facebooka, aby wyceni¢ swoje produkty w rézny sposob dla
roéznych potencjalnych klientow. Wyglada na to, ze ludzie, ktorzy pisza w krotkich,
konkretnych zdaniach i uzywaja list, sa bezpieczniejszymi kierowcami, a nadmier-
ne korzystanie z wykrzyknikdw sugeruje lekkomys$Ino$¢ za kierownica. Firmy
ubezpieczeniowe na zycie, takie jak John Hancock, oferujq znizki pod warunkiem
zgody na monitorowanie zdrowia klienta na jego zegarku Fitbit. Warto zaznaczy¢,

3§, Zuboff, The Age of Surveillance Capitalism. The Fight for a Human Future at the New
Frontier Power, Public Affairs, New York 2019.
34 B.F. Skinner, Science and Human Behavior, Free Press, Kindle Edition 2012.
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ze Fitbit, Inc. jest amerykanska firma z siedzibq w San Francisco w Kalifornii.
Jej produktami sg urzadzenia do $ledzenia aktywnosci, smartwatche, urzadzenia
bezprzewodowe do noszenia z technologia bezprzewodowa, ktére mierza dane,
takie jak liczba krokdw, tetno, jako$¢ snu i inne dane osobiste zwigzane z kondycja.

Spoteczenstwo, podobnie jak Skinner i tajna policja, zdaje sobie sprawe z tego,
ze uzyskanie petnej informacji o okreslonej osobie daje mozliwos$¢ jej kontrolowa-
nia. By¢ moze jeszcze nas tam nie ma, ale istnieje teoretyczny punkt, ktéry moz-
na nazwac Skinnerlarity, gdzie zostana zgromadzone wystarczajace dane na temat
ludzkosci, aby z akceptowalnie rozsadng pewnoscia przewidzie¢, co zrobig wszyscy
mieszkancy Ziemi w dowolnym momencie®. To osiggniecie zmienitoby sama
strukture doswiadczenia ludzkiego. Jak stwierdzit Jonathan Zittrain, uczynitoby
to zycie ,,wysoce realistyczna, ale catkowicie dostosowana grq wideo, w ktérej
nic sie nie dzieje przez przypadek”. Dlatego trzeba odwazy¢ sie powiedzie¢ to, co
w innym wieku brzmiatoby jak bluZnierstwo. By¢ moze odrobina mniej wiedzy
zapewni spoteczenstwu wolno$c®.

Wiadza, ktéra wie wszystko, od lat przeraza i inspiruje. Dobrze znana jest
filmowa adaptacja powie$ci legendarnego autora science fiction Philipa K. Dicka
Raport mniejszosci, czyli film z roku 2002 w rezyserii Stevena Spielberga, w ktérym
gléwna role zagrat Tom Cruise. Policja w powiesci i w filmie jest do tego stopnia
wszechwiedzaca, ze potrafi zatrzymywac ludzi, zanim popelniag przestepstwa.
Kazdy ludzki krok jest sledzony przez kamery i skanery, a gdy wchodzi sie do
centrum handlowego, interaktywne reklamy zwracaja sie do klientow po imieniu.
Jedynym sposobem na anonimowo$¢ jest nielegalny przeszczep gatek ocznych
oraz enzym zwiotczajacy, ktéry na krétki czas zmienia rysy twarzy. Social Credit
System (SCS) to byta fikcja, ale wydaje sie, ze ona wlasnie w Chinach staje sie
rzeczywistos$cig®.

Warto zauwazy¢, ze testowy program Systemu Zaufania Spotecznego (SCS)
dziata juz w mie$cie Rongcheng. Wtadze sa zresztg z niego bardzo zadowolone
i twierdza, ze dzieki ich nowemu pomystowi w Rongcheng znacznie poprawita
sie atmosfera, a mieszkancy miasta stali sie bardziej aktywni i zaangazowani
w sprawy lokalne. Nic w tym dziwnego, w koncu dostajq za to punkty, ktére maja
bezposrednie przelozenie na ich zycie.

Mozna w tym miejscu przypomnie¢ nie tylko Rok 1984 George’a Orwella,
ale takze znacznie mtodsze dzieto Limes inferior (Dolna granica) autorstwa
legendy polskiej fantastyki Janusza Zajdla czy wyemitowany w 2016 r. odcinek

% T. Wu, Bigger Brother, ,,The New York Review of Books” 2020, April 9.

% Ibidem.

% G. Wojciechowska, Social Credit System — inteligentny panoptykon z chirniskq charaktery-
stykq czy sposob na zbudowanie spoteczenstwa przysztosci?, 24.05.2021 r., https://instytutboyma.
org/pl/social-credit-system-inteligentny-panoptykon-z-chinska-charakterystyka-czy-sposob-na-
zbudowanie-spoleczenstwa-przyszlosci/ [dostep: 21.03.2022].


https://instytutboyma.org/pl/social-credit-system-inteligentny-panoptykon-z-chinska-charakterystyka-czy-sposob-na-zbudowanie-spoleczenstwa-przyszlosci/
https://instytutboyma.org/pl/social-credit-system-inteligentny-panoptykon-z-chinska-charakterystyka-czy-sposob-na-zbudowanie-spoleczenstwa-przyszlosci/
https://instytutboyma.org/pl/social-credit-system-inteligentny-panoptykon-z-chinska-charakterystyka-czy-sposob-na-zbudowanie-spoleczenstwa-przyszlosci/

118 ZDZISEAW W. PUSLECKI

brytyjskiego serialu Charliego Brookera Black Mirror, przedstawiajacy negatywne
konsekwencje nowych technologii. Przejawia sie to w publicznym warto$ciowaniu
i kategoryzowaniu ludzi, co daje ztudzenie wolnosci, jednak w rzeczywistosci
stanowi jej utrate lub ograniczenie. System, ktéry juz jest testowany w Chinach,
wiasciwie te rzeczywisto$¢ nawet przerasta, przypominajqc raczej przerazajacq
wizje z ksigzki Rok 1984 Orwella.

W Chinach w prowincji Sinciang, zamieszkatej w wiekszosci przez Ujguréw,
testowane sq technologie totalnego nadzoru®. Dolkun Isa, prezes Swiatowego
Kongresu Ujguréw (World Uyghur Congress, WUC) z siedzibg w Republice Fe-
deralnej Niemiec, stwierdzil, ze ,,Region ujgurski jest laboratorium dla nowych
technologii inwigilacji”. Jak wynika z danych WUC, 85% chinskiej baweiny
pochodzi ze wschodniego Turkiestanu, a globalnie — az 22%3. Prace Ujguréw
wykorzystujg zachodnie firmy, takie jak Nike, Zara, Adidas, Boss, ale takze
Amazon i Coca-Cola®.

Zakonczenie

Dotychczas komputery nie miaty takich mozliwosci, aby powigza¢ wydarzenia
z ludzkimi emocjami badz czynnikami emocjonalnymi, lecz ten stan rzeczy ulegat
zmianie, w miare jak innowatorzy wzbogacali inteligencje technologii o inteligen-
cje emocjonalng (EQ) i to na duzg skale. Dzieki potaczeniu sztucznej inteligencji
(AI), technik projektowych ukierunkowanych na cztowieka oraz technologii wy-
korzystywanych w badaniach neurologicznych, platformy ludzkich doswiadczen
beda lepiej rozumie¢ ludzkie potrzeby, co umozliwi im rozpoznawanie stanu
emocjonalnego uzytkownika oraz zwiazanego z nim kontekstu i wybranie odpo-
wiedniej reakcji. Zdolno$¢ wykorzystania emocjonalnie inteligentnych platform
do rozpoznawania i wykorzystywania danych emocjonalnych na duza skale byto
jedna z najwiekszych i najwazniejszych mozliwos$ci dostepnych dla przedsiebiorstw
wkraczajacych w przysztos¢, co ma istotne znaczenie w czasie nastepujacym po
pandemii COVID-19.

Najwazniejsze organizacje dysponuja uporzadkowanymi, wywazonymi progra-
mami innowacji, ktére dostosowujg innowacje do strategii biznesowych i dhugo-
terminowego krajobrazu technologicznego. Przyjmuja one programowe podejscie
do wyczuwania, badania i weryfikowania przysztych sit makrotechnologicznych
— takich jak do$wiadczenie otaczajace, inteligencja wyktadnicza czy technologia
kwantowa — oraz do eksperymentowania z tymi sitami i przyczyniania sie do

% G. Wojciechowska, Social Credit System...

% A. Mikulska, Tortury i Smier¢ Ujguréw w” centrach reedukacyjnych”. Chiny pozbywajq
sie niechcianej mniejszosci, 26 kwietnia 2021 r., https://oko.press/tortury-i-smierc-ujgurow-w-
centrach-reedukacyjnych-chiny/ [dostep: 21.03.2022].

4 Ibidem.
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ich zaistnienia, do momentu, gdy technologie, rynek i zastosowania biznesowe
beda gotowe do dziatania w skali calego przedsiebiorstwa. Pozostate organizacje
powinny rozwazy¢ pojscie ich sladem, wykorzystanie nabytej wiedzy do zdefi-
niowania na nowo i przeksztalcenia swoich przedsiebiorstw, agencji i organizacji,
zanim dosiegnie je destabilizacja. W $wiecie, w ktérym niewiadome wydaja sie
nie mie¢ konca, wcigz mozna skupi¢ sie na grupie istotnych, znanych technologii,
ktére razem mogg wytyczy¢ droge wiodaca ku kolejnemu horyzontowi rozwoju
biznesowego.

Zestawy rzeczywistoSci wirtualnej (Virtual Reality, VR) i rzeczywistosSci roz-
szerzonej (Augmented Reality, AR) znajda zastosowanie na rynku konsumenckim,
w biznesie oraz produkcji. Dotychczas praca zdalna dotyczyta gtéwnie pracowni-
kéw biurowych, tymcezasem sie¢ 5G i wirtualna rzeczywisto$¢ umozliwiaja wyko-
nywanie obowigzkéw stuzbowych z domu réwniez operatorom i konserwatorom
sprzetu, co bylo szeroko stosowane szczegolnie w czasie pandemii COVID-19.
W nadchodzacym czasie sukces obstugi klienta bedzie zaleze¢ od posiadania
strategii opartej na analizie danych. Automatyzacja bedzie odgrywac kluczowa
role w inicjatywach z zakresu obstugi pracownika. Istotne beda postepy i wdroze-
nia automatyzacji proceséw opartej na robotach, a takze uczenia maszynowego,
sztucznej inteligencji, Internetu rzeczy, budowie sieci 5G, a w najblizszej perspek-
tywie 6G. Nowoczesna technologia staje sie rOwnocze$nie narzedziem inwigilacji
spoteczenistwa.

Istotnie wzrosta rola kapitalizmu inwigilacyjnego. Aby ostabi¢ jego dziatanie,
potrzebne sa dwie rzeczy. Pierwsza jest zbiorowy bunt przeciwko praktykom
Facebooka i podobnych firm przy jednoczesnym wspieraniu tych praktyk i pod-
miotéw gospodarczych, ktére umozliwia funkcjonowanie w obecnych realiach
rynkowych z poszanowaniem dla niezaleznosci i prywatnos$ci. Nie jest to sprawa
prosta, poniewaz to samo, co dziata przeciwko uczestnikom FB, jednocze$nie ich
od siebie uzaleznito. Potrzebujq oni tej przestrzeni, aby w pelni partycypowac
w zyciu spotecznym i publicznym. Jezeli jednak znajdzie sie odpowiednia masa
krytyczna ludzi gotowa wyj$¢ z tych przestrzeni, to oczysci sie pole dziatania dla
grupy nowych graczy, rywali dla obecnych kapitalistéw. Atrakcyjnosc¢ ich oferty
bedzie polegac na tym, ze dadzq gwarancje, iz nie beda gromadzi¢ danych o za-
chowaniach poszczegélnych oséb. Juz obecnie stosowane sq wyszukiwarki, ktére
automatycznie kasuja wirtualne $lady. Ich dziatanie nie jest jednak jeszcze tak
dobre jak Google, ale jest to tylko kwestia czasu.

Pamietac nalezy, ze problemem rozwojowym nie jest technologia, lecz kapita-
lizm, a historia pokazuje, ze spoteczenstwa, na pewno w USA i Europie Zachodniej,
potrafity w przesztosci powstrzymac ten porzadek i pokierowac jego rozwojem tak,
aby lepiej stuzyt interesowi ogélnemu. W ztotym wieku kapitalizmu, pod koniec
XIX wieku, nie istnialy prawa do zrzeszania sie ani organizowania. Zbiorowy
bunt byt czynnos$cig niebezpieczna, w przestrzeni publicznej nie istniato wsparcie
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dla tego typu zachowan. Po kilku dziesiecioleciach wsparcie jednak sie pojawito
i praktyki eksploatacji zostaty ukrécone.

Druga rzeczq jest konieczno$¢ powrotu panstwa do pracy na rzecz demokra-
cji. Stany Zjednoczone wczesnych lat XX wieku potrzebowaty zorganizowanych
i wystepujacych z konkretnymi postulatami pracownikéw, aby stworzy¢ nowe
ramy demokratycznej panstwowosci z okreslonym ukladem sit, wéwczas miedzy
kapitatem a praca lub silg roboczg. Dzisiaj spoteczenistwo potrzebuje podobnej
akcji, aby ustali¢ rwnowage miedzy kapitatem informacyjnym i inwigilacyjnym
a jego odbiorcami, czyli spoteczenstwem. Warto przy tym pamietac, ze te same
technologie, ktére sprawiaja, ze codzienne zycie staje sie coraz bardziej wygodne,
moga by¢ wykorzystane do bardzo skutecznej inwigilacji poszczeg6lnych osab,
co widoczne jest szczegélnie w Chinach.

Praca stala sie kapitatem, pracownicy znalezli sie w zarzadach spétek, a nie-
rownosci poglebity sie. Oligarchowie kupujg wptywy polityczne, a media staja
sie ich najblizszymi partnerami. Uznajac sie za lepszych, stawiaja wlasne interesy
ponad interesami innych. Nowoczesne firmy informacyjno-komunikacyjne, takie
jak Google czy Amazon, nie ptacg podatkéw. Znaczng czes$¢ ich aktywow przenosi
sie do rajéw podatkowych, a zyski nie wracaja do podatnikow. Wysokie zyski po-
zostaja na Bermudach i nic z tego dla spoteczenstwa nie wynika. W takiej sytuacji
nalezatoby natozy¢ sankcje na raje podatkowe, co jedynie moze uczynic panstwo.

Logika ekonomiczna, w ktérej wytwarzanie towaréw i ustug jest podporzadko-
wane globalnej architekturze modyfikacji behawioralnych, moze zmieni¢ ludzka
nature w XXI wieku tak samo, jak przemystowy kapitalizm znieksztalcil naturalne
Srodowisko w XIX i XX wiekach. Prognozy zachowan ludzkich sa kupowane
i sprzedawane na rynkach prognoz behawioralnych, a bogactwo, wiedza i wtadza
koncentruja sie w jednym miejscu na niespotykang dotad skale. Dochodzi do coraz
wiekszego poglebiania réznic finansowych i spotecznych. W tym kontekscie wazne
jest, aby klasa Srednia stawala sie coraz bardziej liczna. Dzisiaj spoteczenistwo
potrzebuje odpowiedniego dziatania, aby ustali¢ rownowage miedzy kapitatem
informacyjnym i inwigilacyjnym a jego odbiorcami, czyli spoteczenstwem. Jest
to réwnoczesnie problem polityczny. Nie wolno dopusci¢ do tego, by nieréwnosci
wzrosty do zbyt duzych rozmiar6w. Problemem jest przy tym réwnoczesna kon-
centracja w jednym miejscu wiedzy, wlasnosci i wtadzy.

Zagrozenie dla spoteczenstwa ptynie nie tylko ze strony totalitarnych panstw,
lecz takze ze strony globalnych korporacji, powszechnie inwigilujacych zachowania
ludzi i kuszacych obietnicami maksymalnego zysku kosztem demokracji, wolnosci
i— ostatecznie — przysztosci spoteczenstwa. Cenna jest w tym miejscu konstatacja,
ze jezeli dalej spoteczenstwo bedzie nieSwiadome logiki rodzacego sie porzadku
ekonomicznego, to zaptaci za to utrata demokracji i prawa do stabilnego rozwoju
w nadchodzacej przysztosci.
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